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ABSTRAK

Eka Norliani, 21010430160. Efektivitas Aplikasi QR Code Dalam Meningkatkan
Fundraising ZIS BAZNAS Kota Banjarmasin. Pembimbing : (1) Hj.
Raden Yani Gusriani,SE., MM dan Pembimbing (II) Rahmi
Yuningsih Puteri, SE. Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas
Dakwah dan IImu Komunikasi 2025.

Kata Kunci: Efektivitas, Aplikasi QRIS, BAZNAS Kota Banjarmasin.

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa BAZNAS Kota Banjarmasin dalam
meningkatkan fundraising ZIS melakukan berbagai upaya salah satunya melalui
penggunaan QRIS. Penggunaan QRIS diharapkan dapat memudahkan bagi para
donatur dan Muzakki dalam menyalurkan dana ZIS, permasalahan QRIS terkadang
mengalami beberapa kendala sehingga menghambat bagi para penggunanya.
Karena permasalahan maka peneliti tertarik untuk meneliti efektivitas QRIS di
BAZNAS Banjarmasin.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Pertama, Apakah aplikasi QR
Code efektif dalam meningkatkan fundraising ZIS pada BAZNAS Kota
Banjarmasin. Kedua, Apa kendala yang dihadapi dalam penggunaan QR Code
tersebut. Penelitian ini menggunakan metode penelitian lapangan (Field research),
dengan terjun langsung kelapangan untuk melakukan observasi dalam pencarian
data yang diperlukan sesuai dengan rumusan masalah yang diteliti. Selain itu juga
dilakukan wawancara secara langsung kepada staff pengumpulan dana ZIS
BAZNAS Kota Banjarmasin dan masyarakat para muzakki maupun donatur,
pengumpulan data, pengolahan data, serta pengelompokan data sampai hasil
penelitian.

Hasil Penelitian menunjukan bahwa bahwa efektivitas fundraising
menggunakan QRIS Code di BAZNAS Kota Banjarmasin masih belum maksimal
atau efektif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas yang ada di BAZNAS
Kota Banjarmasin meliputi beberapa aspek seperti program-program BAZNAS
dalam meningkatkan fundraising, pemahaman program aplikasi QRIS bagi
masyarakat, ketepatan sasaran aplikasi QRIS, ketepatan waktu transaksi QRIS, dan
tercapainya tujuan nyata aplikasi QRIS. Faktor kendala terbagi dua, yang pertama
: kendala internal meliputi kurangnya sosialisasi BAZNAS kepada masyarakat dan
BAZNAS hanya fokus memberikan QRIS kepada donatur tertentu saja. Kedua :
kendala Eksternal yaitu meliputi tingkat pendidikan, keterbatasan teknologi,
kebiasaan menggunakan cash dan Jaringan Internet.
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MOTTO

“Kalo oranglain bisa, pasti kita juga bisa”
Salah satu motto yang mama berikan kepada anaknya yang selalu ingin menyerah.

“Allah tidak tidur, usaha dulu, lalu bertawakkallah”
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah pedoman

transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1998.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Mad dan

Catatan:

| ; A
- B
< T
& Ts
z J
C Ha
z Kh
2 D
2 Dz
B R
B

o S
o : Sy
u=a Sh
U= Dh

Diftong :

1. Fathah panjang

2. Kasrah panjang

3. Dhammah panjang :

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

Ala
/i
Ul/u

L

W

Th

Zh

Gh

=

Q

K

L

M

N

W

H

Y
Sl : Aw
sl : Ay

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap

a. Misalnya; L ditulis rabbana.
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2. Vokal panjang (mad);
a. Fathah baris di atas ditulis &,
b. kasrah (baris di bawah) di tulis 7, serta
c. dammah (baris di depan) ditulis dengan 0.

Misalnya 4= )&l :ditulis algari ah, (=Sl ditulis al-masakin,
s>l ditulis al-muflihdn

3. Kata Sandang alif + lam (J')

a. Bila diikuti oleh huruf gamariyah ditulis al ,misalnya ¢3S ;
ditulis al- kafirin .Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah,
huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; Jts )
ditulis ar-rijal.

4. Ta 'marb(thah (3)
a. Bilaterletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya
5_all ;ditulis al bagarah .
b. Bila di tengah kalimat ditulis t, misalnya 3\ JWll ; ditulis
zakat al-mal, ;5 s ¢l atau ditulis sdrat an-Nisa'.
5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, misalnya;

Ol s sa g ditulis wa huwa khair ar-Razigin.

Xiv



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t [
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ....ccccociiiiiiiiii i
HALAMAN PLAGIASI ..o ii
HALAMAN PERSETUJUAN ..o Vi
HALAMAN PENGESAHAN ..o vii
ABSTRAK e viii
MOTTO e IX
KATA PERSEMBAHAN ... X
KATA PENGANTAR e Xi
TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ..o Xiii
DAFTAR IST e XV
DAFTAR TABEL ...oooiiiii e Xvii
DAFTAR GAMBAR ... Xviii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ..........ccccoooiiiiiiiiii e 1
B. Rumusan Masalah .........ccccooiiiiiiiee e 5
C. Tujuan Penelitian ........cccccvviiiiiiiiniii e 6
D. Signifikansi Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiieece e 6
E. Definisi Operasional ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiieeess s 7
F. Penelitian Terdahulu ..........ccccooiiiiiii e 8
G. Sistematika Penulisan SKIips1 .......ccooviiiiiiiiiiiiiiciee, 11

BAB Il KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR

AL KAJIan TEOTT oo 13
B. Kerangka PIKir .......cccoiiiiiiiiiiiic e 32
BAB |1l METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ...........ccccocceeiieiiiiiiiiience e, 33
B. Subjek dan Objek Penelitian ...........cccovvviiiiiiiiiiiiicicce, 33
C. Lokasi PENEItian ...........vvvvuvvrvruriiiiiiiiiiiiiiiiiisiesissnsisessssssssssesessnssaae.. 34
D. Data dan Sumber Data .........ccccevvviieiiiiiiiiieiiee e 34
E. Teknik Pengumpulan Data .........cccocoooviiiiiiineee 35
F. AnalisiS Data .....cccovvveiiiiiiiiiiiiiieiie et 37
G. Pengecekan Keabsahan Data ...........cccccooiiiiiiiiicic e 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
YN 5 131 B 1 1) U5 ' 39
| S a5 00 10F:1 0¥ 1T s TR 66
BAB V PENUTUP
ALKeSIMPUIAN ..o 74
B. SaAran ......ooooiiiii e ———————— 78

XV



DAFTAR PUSTAKA ............
LAMPIRAN ....ccccoviiiiiiiinnn

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

XVi



Kerangka Pikir
Tabel 4.1 Data

DAFTAR TABEL

Nama-nama Informan WawanCara.................eeeeeeeueeeeeeennnnnnnnns

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Struktur BAZNAS Kota Banjarmasin...........cccceeeevvereevieseeseenee e 47
Gambar 4.2 Bukti Penggunaan QRIS oleh Donatur...........cccooveveienciencnis e 56
Gambar 4.3 Penghasilan ZIS di BAZNAS Kota Banjarmasin.............ccccceevene.n. 60

xviii



