LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

Pedoman Wawancara

Bagaimana sejarah berdirinya PT. Salfany Safanusa Banjarmasin?
Apa visi dan misi PT. Salfany Safanusa Banjarmasin?

Apa tujuan didirikannya PT. Salfany Safanusa Banjarmasin?

Apa motto PT. Salfany Safanusa Banjarmasin?

Struktur dan tugas organisasi PT. Salfany Safanusa Banjarmasin?

o o > w b F

Legalitas perusahaan

a. Nama Perusahaan

b. Bidang Usaha
c. Alamat

d. No. Telephone
e. E-mail

f. Website

g. Instagram

h. Komisaris

i. Direktur Utama

j. ITUP Parawisata

k. SK. Menteri Hukum dan HAM

I. Nomor Induk Berusaha (NIB)

m. International Air Transport Association (IATA)

n. Asosiasi Perusahaan Perjalanan Indonesia (ASITA)
0. SK. Terdaftar

p. NPWP

g. lzin Haji

r. Izin Umrah

S. lzin Kementerian Agama RI

t. Akta Notaris Pendirian
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u. Rekomendasi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata

v. Surat Keterangan Domisili Usaha

7. Bagaimana Bauran Pemasaran PT. Salfany Safanusa?

a.

Produk apa saja yang ditawarkan PT. Salfany Safanusa
Banjarmasin? (haji dan umrah)
1) Macam-macam haji dan umrah
2) Berapa hari kegiatan dilakukan
3) Hotel yang digunakan
4) Fasilitas yang disediakan
5) Wisata halal seperti perjalanan kota ta’if, dll apakah ada
Harga yang ditawarkan PT. Salfany Safanusa Banjarmasin? (tiap
golongan atau paket yang ditawarkan)
1) Jika terjadi pembatalan bagaimana?
2) Dengan harga yang ditawarkan apa saja fasilitas yang
didapatkan?
Dalam unsur tempat dan saluran distribusi pemasaran apakah
kantor PT. Salfany Safanusa Banjarmasin sudah cukup baik?
Bagaimana strategi promosi yang dilakukan PT. Salfany Safanusa
Banjarmasin?
1) Apa media yang digunakan PT. Salfany Safanusa
Banjarmasin dalam promosi produk
2) Sebesar apa pengaruh yang diterima dengan menggunakan
media tersebut
Orang atau karyawan PT. Salfany Safanusa Banjarmasin
1) Berapa karyawan yang dimiliki oleh PT. Salfany Safanusa
Banjarmasin?
2) Strategi apa yang dilakukan untuk karyawan
Proses perjalanan haji dan umrah PT. Salfany Safanusa
Banjarmasin (dari pembuatan pasfor sampai akhir)
1) Syarat dan ketentuan haji dan umrah

2) Proses perjalanan haji dan umrah
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g. Sarana fisik PT. Salfany Safanusa Banjarmasin
1) Bagaimana pelayanan yang diberikan kepada konsumen
2) Apa saja sarana fisik yang diberikan
8. Berapa jumlah jamaah PT. Salfany Safanusa Banjarmasin dari tahun
2013 sampai 2023?
9. Apakah ada peningkatan jumlah jamaah PT. Salfany Safanusa
Banjarmasin?
10. Unsur bauran pemasaran apa yang paling mempengaruhi peningkatan
jumlah jamaah PT. Salfany Safanusa Banjarmasin?
11. Apakah ada kendala dalam bauran pemasaran jasa pada PT. Salfany

Safanusa Banjarmasin?

Pedoman Dokumentasi
Browser paket haji dan umrah
Struktur organisasi
Website PT. Salfany Safanusa Banjarmasin
Kantor PT. Salfany Safanusa Banjarmasin
Perlengkapan PT. Salfany Safanusa Banjarmasin
Dokumentasi PT. Salfany Safanusa Banjarmasin
Dokumentasi bersama narasumber PT. Salfany Safanusa Banjarmasin

Logo PT. Salfany Safanusa Banjarmasin

S S A R

Proses perjalanan haji dan umrah
10. Syarat dan ketentuan haji dan umrah PT. Salfany Safanusa Banjarmasin

11. Akun media sosial PT. Salfany Safanusa Banjarmasin
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Lampiran 2 Dokumentasi

Gambar 1 Keberangkatan Jamaah Haji Khusus
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Gambar 3 Umrah Plus



122

Gambar 4 Transportasi Saat di Tanah Suci
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Gambar 5 Fasilitas yang di dapatkan Jamaah
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Gambar 6 Perlengkapan Jamaah
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Gambar 7 Media Partner PT. Salfany Safanusa Banjarmasin
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Gambar 8 Bagian Depan PT. Salfany Safanusa Banjarmasin
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Gambar 9 Bagian Dalam PT. Salfany Safanusa Banjarmasin
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Gambar 10 Ruangan Direktur

Gambar 11 Ruang Makan
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Gambar 11 Gudang PT. Salfany Safanusa Banjarmasin

Gambar 12 Musholla PT. Salfany Safanusa Banjarmasin
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Gambar 13 Foto Bersama Narasumber




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama : Muhammad Jakiudin
2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 28 Agustus 1998
3. Agama . Islam
4. Kebangsaan : Indonesia
5. Status Perkawinan : Belum Kawin
6. Alamat - JI. Cempaka Raya Wildan Sari 111 Rt. 43
7. No. Hp/Alamat Email : 0812-4425-1998
8. Pedidikan
SD Telawang 3

MTS Al-Falah Putera Banjarbaru

MA Al-Falah Putera Banjarbaru

9. Orang Tua

Ayah

Nama : Syaifullah

Pekerjaan : Pedagang

Alamat - JI. Cempaka Raya Wildan Sari 11 Rt. 43

Ibu

Nama : Khadijah

Pekerjaan . Ibu Rumah Tangga

Alamat . JI. Cempaka Raya Wildan Sari 111 Rt. 43
10. Saudara 4

11. Suami/lsteri
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12. Anak (jumlah anak) -
13. Pengalaman Organisasi : Martha Yudha UIN Antasari Banjarmasin

14. Daftar Karya lImiah -



