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ABSTRAK

Muhammad Jakiudin, Bauran Pemasaran Pada PT. Salfany Safanusa
Banjarmasin. Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Iimu
Komunikasi, 2025. Pembimbing (I): Raden Yani Gusriani, SE., MM.
Pembimbing (11): Devi Noviyanti, SE., MM.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran.

Pemasaran pada dasarnya menitik beratkan konsumen, atau berorientasi
pada konsumen dari pada pesaing. Menurut prinsip syariah, kegiatan pemasaran
harus dilandasi semangat beribadah kepada Allah Sang Maha Pencipta, berusaha
semaksimal mungkin untuk kesejahteraan bersama demi pencapaian hasil yang
diinginkan. Bisnis umrah dan haji memang dipandang cukup menggiurkan. Begitu
pula pada perusahaan yang bergerak di bidang biro perjalanan atau yang sering kita
kenal dengan istilah tour dan travel PT. Salfany Safanusa Banjarmasin. Tujuan dari
penelitian ini adalah mengetahui bauran pemasaran pada PT. Salfany Safanusa
Banjarmasin dan mengetahui kendala dalam bauran pemasaran pada PT. Salfany
Safanusa Banjarmasin.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif.
Subjek dalam penelitian ini terdiri dari pimpinan dan staff karyawan dan objek
penelitian yaitu bauran pemasaran jasa pada PT. Salfany Safanusa. Metode
pengumpulan data pada penelitian ini diambil melalui observasi, wawancara dan
dokumentasi. Adapun analisis data pada penelitian ini yaitu reduksi data, penyajian
data, kesimpulan dan verifikasi.

Hasil temuan dari penelitian ini adalah bauran pemasaran atau marketing
mix yang terdiri dari 4P yaitu product, price, promotion dan place. Product yang
dimiliki oleh PT. Salfany Safanusa terdiri dari berbagai macam diantaranya haji,
umrah plus, umrah regular dan wisata muslim baik dalam maupun luar negeri. Price
atau harga yang ditawarkan oleh perusahaan ini berasal dari segmen pasar
menengah ke atas. Promotion atau promo yang dilakukan PT. Salfany Safanusa
dengan cara pendekatan pemasaran secara pribadi kepada pengusaha, ulama dan
tokoh masyarakat, selain itu juga dengan menggunakan media cetak yaitu
Banjarmasin post serta membagikan brosur dan mengikuti pameran. Place atau
tempat yang dijadikan sebagai pendistribusian pasar melalui penjualan langsung
saat calon jemaah datang ke kantor. Kendala bauran pemasaran dalam PT. Salfany
Safanusa Banjarmasin terletak pada produk yang ditawarkan oleh travel sama
dengan travel jasa perjalanan ibadah haji dan umrah lainnya, banyaknya travel-
travel yang memiliki izin diluar Banjarmasin namun mencari calon jamaah di
Banjarmasin, harga yang cukup tinggi dari travel lain (segmentasi menengah ke
atas) dan kurangnya strategi promosi yang masih dijalankan
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PEDOMAN LITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah
pedoman transliterasi arab-indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia

tanggal 22 Januari 1998.
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1. Vokal

Dh

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.Vokal tunggal

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
: A Fathah
- I Kasrah
: U Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J&2V) al-rijal bukan ar-rijal, (o)) al-diwan

bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (323 %) tidak ditulis adh-dhar{rah melainkan

al- dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
$- Ai adani
s - Au adanu
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2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
E A a dengan topi di atas
o 1 i dengan topi di atas
I U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah
maupun huruf gamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-

diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (- ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf,
yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi,
hal initidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah

kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah.Misalnya, kata (323.%=l)

tidak ditulis adh-dharQrah melainkan al- dharQrah, demikian seterusnya.
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5. Ta Marbithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbGthah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf
/n/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah
tersebut diikuti oleh kata sifat (na 7) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta
marbdthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Akrasa
1 )k Tharigah

2 Loy dadad Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 335083 5 Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk
menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama
diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf
awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari

bukan Al-Banjari.

XV



Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa
Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini,
misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal
(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka

demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang
berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar
katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani,

tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Ndr al-Din al-

Cara Penulisan Kata

Setiap Kkata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah.Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas

kalimatkalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Akrasa
2y cad dzahaba al-ustadzu
AN C tsabata al-ajru
Gyl 48 a0) al-harakah al-‘ashriyyah
AN YAy G gl asyhadu an la ilaha illa Allah
dlall ALGY 54 mawlana Malik al-Shalih
A &% yu’tsirukum Allah
Gl el al-mazhahir al-‘aqliyyah
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g oy &4

hub al-istithla’

al-maddah al-mashni’ah min al-

o sall e siiaall s3d
hayawan
ol sk tharf al-‘ayni
Lalal) al-musahamah
&k dll ba man salaka tharigan
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