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LAMPIRAN 

PEDOMAN OBSERVASI 

1. Siapa saja yang terlibat dalam merencanakan kegiatan bimbingan 

manasik umrah? 

2. Bagaimana tahapan-tahapan pembagian kerja yang dilakukan dalam 

pelaksanaan bimbingan manasik? Apakah semua karyawan ikut 

terlibat? 

3. Bagaimana cara merencanakan tanggal dan waktu keberangkatan serta 

pelaksaan bimbingan mansik apakah ditentukan oleh kemenag? 

4. Teknik pengawasan seperti apa yang anda gunakan dalam proses 

pelaksanaan bimbingan manasik? 

5. Bagaimana perencanaan anggaran untuk pelaksanaan bimbingan 

manasik? 

6. Bagaimana perencanaan kebutuhan dalam proses pelaksanaan ibadah 

umrah? 

7. Metode apa yang diterapkan dalam proses pemberian manasik umrah 

kepada jamaah? 

8. Apakah ada perencanaan penggunaan teknologi atau alat tertentu 

dalam proses bimbingan manasik? 

9. Bagaimana anda merencanakan pendekatan kepada calon jamaah agar 

tertarik menggunakan PT. Ini sebagai sarana untuk melaksanakan 

ibadah umrah? 
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10. Bagaimana cara anda mengorganisasikan tim pembimbing dan 

pembagian tugas untuk memastikan agar proses pelaksanaan ibadah 

umrah berjalan dengan baik? 

11. Bagaimana anda mengatur alokasi dana untuk setiap kebutuhan dalam 

bimbingan manasik? (penyediaan buku panduan, uang ). kebutuhan 

jamaah misalnya seperti koper atau seragam, serta dalam penyediaan 

fasilitas? 

12. Bagaimana pengelolaan ketersediaan bahan dan alat bantu, seperti 

buku panduan, alat peraga atau simulasi selama kegiatan bimbingan 

manasik? 

13. Bagaimana cara memastikan tim pembimbing manasik dapat 

menjalankan tugasnya dengan baik selama bimbingan manasik 

maupun ketika berada ke tanah suci? 

14. Apakah ada pelatihan/pengarahan khusus sebelum pelaksanaan 

bimbingan? 

15. Bagaimana pengelolaan anggaran dana yang dilakukan selama 

pelaksanaan bimbingan manasik untuk memastikan kebutuhan 

operasional tercukupi dan tidak melebihi anggaran? 

16. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam proses pelaksanaan 

bimbingan manasik umrah? 

17. Apa saja kegiatan bimbingan manasik yang dilakukan di PT. Salfany 

Safanusa? 



129 

 

 

 

18. Berapa kali kegiatan bimbingan manasik umrah dilakukan dan di mana 

tempat pelaksanaanya? 

19. Bagaimana perencanaan penyelenggaraan bimbingan manasik di tanah 

air maupun di tanah suci mekkah? 

20. Pelayanan apa saja yang diberikan kepada jamaah umrah? 

21. Bagaimana sistem yang digunakan dalam kegiatan bimbingan manasik 

umrah di PT ini apakah secara berkelompok atau massal? 

22. Apakah ada standar kualifikasi yang harus dipenuhi oleh pembimbing 

manasik/narasumber manasik?  

23. Materi apa saja yang disampaikan ketika pelaksanaan bimbingan 

manasik umrah dilakukan? 

24. Apakah ada sarana penunjang lainnya yang digunakan dalam proses 

bimbingan? 

25. Bagaimana cara anda mengelola penggunaan alat bantu seperti 

proyektor atau alat multimedia lainnya agar mendukung proses 

bimbingan? 
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DOKUMENTASI 

Penyerahan surat izin riset 

 

 

Wawancara dengan staff Bapak Surya Bag. Administrasi & keuangan 
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Wawancara dengan Bapak Surya Bag. Administrasi & keuangan dan dengan 

Bapak Thaufan Bag. Promosi & Layanan Pelanggan 

 

 

Wawancara dengan Bapak KH. Asnawi, LC. Bag. Bimbingan Ibadah Haji dan 

Umrah dan sebagai Pembimbing Manasik 
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Proses Pelaksanaan Bimbingan Manasik 

 

 

 

 



133 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 

 

 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama     : Rina Hariatini 

2. Tempat/Tanggal Lahir : Jalan Lurus, 18 September 2001 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. Alamat    : Jl. Pendidikan No. 025 Murung Asam Kec.  

       Sungai Pandan Kab. Hulu Sungai Utara  

       Provinsi Kalimantan Selatan  

7. Email    : rinahariatini1809@gmail.com  

8. Pendidikan   :  

a. TK Aisyiyah Bustanul Atfhal No. 6     

b. SDN Murung Asam        

c. MTs. Mu’allimin Muhammadiyah 

Alabio   

d. MA. Mu’allimin Muhammadiyah Alabio 

e. UIN Antasari Banjarmasin   

9. Orang Tua 

10. Ayah    : Pajeri 

11. Pekerjaan   : Petani/Peternak 

12. Alamat    : Jl. Pendidikan No. 025 Murung Asam  

       Kec. SungaiPandan Kab. Hulu Sungai Utara  

       Provinsi KalimantanSelatan 

13. Ibu    : Marsiah 

14. Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

15. Alamat    : Jl. Pendidikan No. 025 Murung Asam  

       Kec. Sungai Pandan Kab. Hulu Sungai Utara  

       Provinsi Kalimantan Selatan 

16. Saudara (Jumlah Saudara)  : 1 saudara 

 

Banjarmasin, 30 Juni 2025 

Peneliti, 

 

 

Rina Hariatini 

NIM: 190104030284  

 

 

mailto:rinahariatini1809@gmail.com


135 

 

 

 

 



136 

 

 

 

 



137 

 

 

 

 



138 

 

 

 

 



139 

 

 

 

 



140 

 

 

 

 


