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ABSTRACT

Nor Novita Sari. 200105020126. The Influence of Perceived Usefulness, Perceived Trust,
and Perceived Risk on the Intention to Use BSI Mobile Services in
Banjarmasin City. Supervisor: Dr. Mahmud yusuf, M.S. I, and
Dr.Rijalul Faqih, M.Si., M. E. I, at the Sahria Banking Study Program,
Fakuty Of Islamic Ekonomics and Business, UIN Antasari
Banjarmasin.
2025

Keywords: perceived usefulness, perceived trust, perceived risk, Intention to Use.

Digital transformation in the Islamic banking sector has driven the emergence of
various innovative services, including BSI Mobile by Bank Syariah Indonesia. However,
the adoption of this service remains suboptimal, particularly in the city of Banjarmasin.
This study aims to examine the influence of perceived usefulness, perceived trust, and
perceived risk on the intention to use BSI Mobile. The research problems include: (1) the
influence of perceived usefulness on usage intention, (2) the influence of perceived trust
on usage intention, (3) the influence of perceived risk on usage intention, and (4) the
simultaneous influence of these three factors on the intention to use BSI Mobile in
Banjarmasin. This study uses a field research method by where data is collected directly
from the field on a specific research object. The results show that perceived usefulness and
perceived trust have a positive influence on usage intention, while perceived risk has a
negative effect. Simultaneously, the three variables significantly influence the intention to
use BSI Mobile. This study provides essential implications for enhancing promotional
strategies and improving the quality of BSI's digital services in the future.
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ABSTRAK

Nor Novita Sari. 200105020126. Persepsi Kegunaan, Persepsi kepercayaan, dan
Persepsi Resiko Terhadap Intensi Menggunakan BSI Mobile di
Wilayah Kota
Banjarmasin. Pembimbing: Dr. Mahmud yusuf, M.S. I, and Dr.Rijalul
Faqih, M.Si.,, M. E. I, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, UIN Antasari Banjarmasin. 2025.

Kata Kunci: Persepsi Kegunaan, Persepsi kepercayaan, Persepsi Resiko, Intensi.

Transformasi digital dalam sektor perbankan syariah mendorong lahirnya berbagai
inovasi layanan, salah satunya adalah BSI Mobile dari Bank Syariah Indonesia. Namun,
pemanfaatan layanan ini di masyarakat belum optimal, khususnya di Kota Banjarmasin.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana pengaruh persepsi kegunaan, persepsi
kepercayaan, dan persepsi risiko terhadap intensi menggunakan BSI Mobile. Rumusan
masalah dalam penelitian ini meliputi: (1) pengaruh persepsi kegunaan terhadap intensi
penggunaan, (2) pengaruh persepsi kepercayaan terhadap intensi penggunaan, (3) pengaruh
persepsi risiko terhadap intensi penggunaan, dan (4) pengaruh ketiganya secara simultan
terhadap intensi penggunaan BSI Mobile di Kota Banjarmasin. Metode yang digunakan
adalah dengan studi lapangan yaitu penelitian langsung dilapangan untuk pengumpulan
data terhadap suatu objek penelitian, yang berfokus pada perilaku pengguna terhadap
layanan mobile banking. Hasil studi menunjukkan bahwa persepsi kegunaan dan persepsi
kepercayaan memiliki pengaruh positif terhadap intensi penggunaan, sementara persepsi
risiko memiliki pengaruh negatif. Secara simultan, ketiga variabel tersebut memberikan
pengaruh signifikan terhadap intensi menggunakan BSI Mobile. Penelitian ini memberikan
implikasi penting bagi penguatan strategi promosi dan peningkatan kualitas layanan digital
BSI di masa mendatang.
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MOTTO

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan memberikan kecukupan
padanya dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan urusan (yang

dikehendakin-Nya)” (QS. Ath-Thalaq: 3)

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di antara kamu dan orang-

orang yang memiliki ilmu pengetahuan.” (Al-Mujadillah: 11)

“Setiap orang memiliki potensi untuk berubah dan berkembang, asalkan diberi

dukungan dan kesempatan yang tepat.”

“Jangan pernah menyerah, karena setiap usaha yang kita lakukan akan membawa kita
lebih dekat dengan tujuan.”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada
Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan

Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- Ba B be
< ta’ T te
[l s\a’ 5\ es (dengan titik di atas)
d Jim J je
d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
t kha’ Kh ka dan ha
K} Dal D de
3 z\al A zet (dengan titik di atas)
B ra’ R er
3 Zai V4 zet
U Sin S es
8 Syin Sy es dan ye
ol stad s} es (dengan titik di bawah)
ol diad} d} de (dengan titik di bawah)
b (2’ o te (dengan titik di bawah)
4 z}a’ 2 zet (dengan titik di bawah)
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koma terbalik di atas

' ain
'& Gain G Ge
| fa’ F Ef
& gaf Q Qi
& kaf K Ka
Jd lam L ‘el
A mim M ‘em
O nun N ‘en
K waw w We
> ha’ H Ha
'3 hamzah apostrof
0] ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
' Ditulis mutakabbir
Krif]
o Ditulis al-qudu >s
III. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis 4
Azala Ditulis Ja >mi'ah
4iSa Ditulis maktabah
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(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan A
aad) Aagal) Ditulis al-maktabah al-jami >lah
IV. Vokal pendek
Fathah Ditulis a
Kasrah Ditulis i
Dammah Ditulis u
gL Fathah Ditulis syakara
j J'é Kasrah Ditulis quri’a
(el Dammah Ditulis .
- yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis
1 ALY ditulis a> ka>milah
fathah + ya mati ditulis
2 ditulis a> spalla>
kasrah + ya mati ditulis .
3 KYEW ditulis =
syadi>d
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dammah + wawu mati ditulis
4 J9 ditulis u> studu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1 XD ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis
2 WY 63 s 8 ditulis au
) wa fir ‘auna z\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

(A EEWA| ‘,J_m Ditulis a’antum asyaddu khalgan
VIII. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
Sl Ditulis al-Qur'a>n
i) Ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

ast-sjubh}u

3_alud)

Ditulis

as-sa >hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat
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Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl o) Ditulis birru al-wa>lidaini
eadad) 1) Ditulis Iz\a asy-syamsu
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