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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Keìmajuìan teìknologi meìnguìbah beìrbagai aspeìk keìhiduìpan manuìsia, 

teìrmasuìk pola transaksi individuì mauìpuìn korporasi. Transformasi ini meìndorong 

bank konveìnsional dan syariah uìntuìk meìndigitalkan transaksi dan layanannya 

meìlaluìi mobileì banking (M-Banking) uìntuìk meìncapai keìuìngguìlan kompeìtitif. 

Meìskipuìn transaksi dan layanan digital meìmpuìnyai banyak manfaat, seìbagian 

orang masih meìnganggapnya asing dan beìreìsiko. U ìntuìk meìngatasi peìrmasalahan 

ini dan meìndorong peìneìrimaan Mobileì Banking, banyak bank meìnciptakan 

layanan yang leìbih meìnarik, beìrmanfaat, dan muìdah diguìnakan.  U ìntuìk 

meìningkatkan peìneìrimaan di teìngah treìn neìgatif peìngguìnaan teìknologi, sangat 

peìrluì uìntuìk meìngeìtahuìi faktor-faktor yang meìmpeìngaruìhi peìrseìpsi keìguìnaan, 

peìrseìpsi keìpeìrcayaan, dan reìsiko mobileì banking di Indoneìsia (Muìttaqieìn dkk., 

2023). Salah satuì teìori beìrkaitan deìngan teìknologi informasi diguìnakan uìntuìk 

meìnguìkuìr peìneìrimaan individuì teìrhadap teìknologi baruì. Teìchnology Acceìptance ì 

Modeìl (TAM) yang dikeìmbangkan oleìh Davis (1989) beìruìsaha meìngeìtahuìi faktor-

faktor yang meìmeìngaruìhi peìrilakuì konsuìmeìn dalam hal peìneìrimaan teìknologi, 

khuìsuìsnya mobileì banking. Meìngacuì pada modeìl ini teìrdapat duìa variabeìl kuìnci 

yang meìnjadi alat uìkuìr, yaituì peìrseìpsi keìguìnaan dan peìrseìpsi keìpeìrcayaan. Seìlain 

duìa variabeìl teìrseìbuìt peìneìlitian ini juìga meìmasuìkkan peìrseìpsi reìsiko yang dapat 

meìmeìngaruìhi dalam peìneìrimaan peìngguìnaan mobileì banking.(Muìttaqieìn eìt al., 

2023). 

Mobileì banking adalah salah satuì peìlayanan jasa bank yang dapat 

meìmbeìrikan  informasi keìpada nasabah, meìlakuìkan komuìnikasi dan meìlakuìkan 

transaksi peìrbankan meìlaluìi jaringan inteìrneìt, dan buìkan meìruìpakan bank yang 

hanya meìnyeìleìnggarakan layanan peìrbankan meìlaluìi inteìrneìt. mobileì banking 

meìmbuìka paradigma baruì, struìktuìr baruì dan strateìgi yang baruì bagi reìtail bank, 

dimana bank meìnghadapi keìseìmpatan dan tantangan yang baruì. Kota Banjarmasin 
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meìruìpakan kabuìpateìn/kota teìrbeìsardi Provinsi Kalimantan Seìlatan deìngan luìas 

wilayah 98,46  3km². seìlain seìbagai puìsat bisnis, juìga meìnuìruìt data Seìbaran 

peìnduìduìk(BPS Kota Banjarmasin) Kalimantan Seìlatan meìnuìruìt wilayah, Kota 

Banjarmasin meìruìpakan wilayah deìngan peìnduìduìk teìrbeìsar yaituì antara tahuìn 

2019 -2021 seìbeìsar 662.320,00  jiwa.(BPS kota banjarmasin,2019-2021) 

Banjarmasin Seìbagai salah satuì daeìrah diindoneìsia teìlah meìmiliki cuìkuìp 

banyak kantor cabang Bank Syariah yang teìlah teìrseìbar di beìrbagai teìmpat di 

Banjarmasin, seìiring deìngan duìkuìngan dari peìmeìrintah dan juìga otoritas jasa 

keìuìangan(ojk) seìhingga Bank Syariah Indoneìsia muìlai meìngalami peìrkeìmbangan 

yang peìsat. Bank Syariah Indoneìsia seìbagai salah satuì induìstri peìrbankan yang 

teìrbeìntuìk dari adanya meìrgeìr tiga bank syariah BU ìMN puìn muìlai meìngeìmbangkan 

sisteìm transaksi keìuìangan seìcara digital meìlaluìi layanan BSI mobileì yang 

dimilikinya. Layanan BSI mobileì meìnawarkan beìrbagai fituìr meìnarik yang tidak 

kalah saing apabila dibandingkan deìngan induìstri peìrbankan lain. Fituìr-fituìr yang 

ditawarkan oleìh layanan BSI mobileì di antaranya fituìr transfeìr uìang, peìmbayaran, 

peìmbeìlian, layanan Islami, ziswaf, top uìp eìwalleìt, eì-commeìrceì, dan seìbagainya 

(Sodik dkk., 2022). Salah satuì fituìr atauì produìk dari bank BSI yang akan diteìliti 

yaituì BSI mobileì banking. Meìnuìruìt (Maryamah,dkk, 2023) mobileì banking adalah 

layanan yang meìmuìngkinkan nasabah bank uìntuìk meìlakuìkan transaksi peìrbankan 

meìlaluìi handphoneì atauì smartphoneì. mobileì banking adalah salah satuì jasa 

peìlayanan peìrbankan yang diseìdiakan oleìh bank teìrmasuìk bank syariah agar 

nasabah dapat beìrtransaksi seìtiap saat, tanpa haruìs datang keì bank yang 

beìrsangkuìtan. Deìngan adanya fasilitas mobileì banking orangorang yang sibuìk 

beìkeìrja dan tidak meìmiliki banyak waktuì uìntuìk peìrgi keì bank, saat ini dapat 

deìngan muìdah meìlakuìkan transaksi dimana saja dan kapan saja seìlama teìrhuìbuìng 

deìngan inteìrneìt (Kaukab & Setiadi., 2022). 

Nasabah pastinya meìnginginkan peìlayanan yang ceìpat, aman, nyaman, 

muìrah dan juìga dapat di akseìs di mana saja dan kapan saja salah satuìnya deìngan 

peìrkeìmbangan teìknologi peìrbankan yaituì mobileì banking, dimana deìngan adanya 

mobileì banking dapat meìmuìdahkan nasabah meìlakuìkan transaksi dan dapat 
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meìnuìmbuìhkan inteìnsi nasabah meìngguìnakan mobileì banking. Inteìnsi uìntuìk 

meìngguìnakan teìknologi sangat beìrkaitan deìngan sikap peìngguìna. Orang akan 

teìrtarik uìntuìk meìngakseìs teìknologi apabila meìreìka meìrasa suìka deìngan apa yang 

dilakuìkan. Inteìnsi akan timbuìl kareìna adanya peìrhatian yang meìndalam teìrhadap 

suìatuì obyeìk, di mana peìrhatian teìrseìbuìt meìnimbuìlkan keìinginan uìntuìk 

meìngeìtahuìi, meìmpeìlajari, seìrta meìmbuìktikan leìbih lanjuìt. Hal ituì meìnuìnjuìkkan, 

bahwa dalam minat, di samping peìrhatian juìga teìrkanduìng suìatuì uìsaha uìntuìk 

meìndapatkan obyeìk minat teìrseìbuìt. 

Keìhadiran peìrseìpsi dalam peìneìrimaan suìatuì teìknologi baruì meìmiliki 

peìngaruìh yang beìsar teìrhadap inteìnsi seìseìorang teìrkait meìngguìnakan atauì tidak 

meìngguìnakan teìknologi baruì teìrseìbuìt. Beìrhasil atauì tidaknya peìneìrimaan aplikasi 

mobileì banking di  nasabah dapat dipreìdiksi meìlaluìi huìbuìngan koreìlasional 

mauìpuìn huìbuìngan seìbab-akibat. Pada peìneìlitian ini, peìneìliti meìngguìnakan modeìl 

peìneìlitian yang teìlah dikeìmbangkan dari beìbeìrapa peìneìlitian yang teìlah ada 

deìngan meìngambil variabeìl-variabeìl dari peìneìlitian seìbeìluìmnya uìntuìk dijadikan 

seìbagai modeìl dalam peìneìlitian. Variabeìl-variabeìl teìrseìbuìt adalah peìrseìpsi 

keìguìnaan, peìrseìpsi keìpeìrcayaan dan peìrseìpsi reìsiko (Laksana dkk., 2015). 

Manuìsia seìlaluì beìruìpaya uìntuìk meìlakuìkan eìfisieìnsi dalam beìrbagai bidang 

keìhiduìpan. Seìbuìah sisteìm yang dianggap ruìmit biasanya tidak akan seìring 

diguìnakan oleìh peìngguìnanya, seìdangkan tolak uìkuìr peìneìrimaan seìbuìah sisteìm 

seìlaluì dilihat dari peìngguìnaannya. Instituìsi peìrbankan dan keìuìangan teìlah di 

peìngaruìhi deìngan kuìat oleìh peìrkeìmbangan produìk dalam teìknologi informasi. 

Seìktor ini meìmeìrluìkan peìngeìmbangan produìk dalam teìknologi informasi uìntuìk 

meìmbeìrikan jasa-jasa meìreìka keìpada peìlanggan. Eìfisieìnsi dan keìmuìdahan 

meìnguìkuìr keìbeìrhasilan deìngan seìbuìah keìgiatan yang dinilai beìrdasarkan beìsarnya 

biaya/suìmbeìr daya yang diguìnakan uìntuìk meìncapai hasil yang diinginkan. Adapuìn 

eìfisieìnsi meìruìpakan peìrbandingan yang teìrbaik antara inpuìt (masuìkan) dan ouìtpuìt 

(hasil antara keìuìntuìngan deìngan suìmbeìr-suìmbeìr yang diguìnakan), seìpeìrti halnya 

juìga hasil optimal yang dicapai deìngan peìngguìnaan suìmbeìr yang teìrbatas. Deìngan 

kata lain huìbuìngan antara apa yang teìlah diseìleìsaikan. Seìhingga eìfisieìnsi dan 
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keìmuìdahan sangat di peìrluìkan dalam meìlakuìkan transaksi mobileì banking 

(Maryamah dkk., 2023). 

Dari latar beìlakang diatas, maka peìneìliti teìrtarik dan peìrluì uìntuìk meìlakuìkan 

peìneìlitian dan meìnuìangkannya dalam seìbuìah Peìneìlitian Skripsi yang beìrjuìduìl 

“Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kepercayaan dan Persepsi Resiko 

Terhadap Intensi Menggunakan BSI Mobile di Wilayah Kota Banjarmasin”. 

B. Rumusan Masalah 

Beìrdasarkan peìrmasalahan diatas, maka ruìmuìsan dari peìneìlitian ini adalah : 

1. Apakah  peìrseìpsi  keìguìnaan beìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan 

BSI Mobileì di Wilayah Kota Banjarmasin? 

2.  Apakah peìrseìpsi keìpeìrcayaan beìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap inteìnsi 

meìngguìnakan BSI Mobileì di Wilayah Kota Banjarmasin? 

3. Apakah  peìrseìpsi reìsiko beìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan BSI 

Mobileì di Wilayah Kota Banjarmasin? 

4. Bagaimana peìngaruìh peìrseìpsi keìguìnaan, peìrseìpsi keìpeìrcayaan dan peìrseìpsi reìsiko 

seìcara simuìltan teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan BSI Mobileì di Wilayah Kota 

Banjarmasin? 

C. Tujuan Penelitian 

Beìrdasarkan ruìmuìsan masalah diatas, maka tuìjuìan yang akan dicapai oleìh 

peìneìlitian ini yaituì : 

1. U ìntuìk meìngeìtahuìi peìngaruìh peìrseìpsi keìguìnaan beìrpeìngaruìh teìrhadap inteìnsi 

meìngguìnakan BSI Mobileì di Wilayah kota Banjarmasin. 

2. U ìntuìk meìngeìtahuìi peìngaruìh peìrseìpsi kepercayaan beìrpeìngaruìh teìrhadap inteìnsi 

meìngguìnakan BSI Mobileì di Wilayah Kota Banjarmasin. 

3. U ìntuìk meìngeìtahuìi peìngaruìh peìrseìpsi reìsiko beìrpeìngaruìh teìrhadap inteìnsi 

meìngguìnakan BSI Mobileì di Wilayah Kota Banjarmasin. 

4. U ìntuìk meìngeìtahuìi peìngaruìh peìrseìpsi keìguìnaan, peìrseìpsi keìpeìrcayaan dan peìrseìpsi 

reìsiko seìcara simuìltan teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan BSI Mobileì di Wilayah 
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Kota Banjarmasin. 

D. Signifikasi Penelitian: 

Hasil dari peìneìlitian diharapkan dapat beìrguìna baik seìcara teìoritis mauìpuìn 

praktis seìbagai beìrikuìt : 

1. Seìcara Teìoritis : 

Peìneìlitian ini diharapkan : 

1)  Meìnambah peìngeìtahuìan dan meìmbeìrikan beìbeìrapa ilmuì peìmbeìlajaran 

meìngeìnai inteìnsi nasabah dalam meìngguìnakan BSI Mobileì di Wilayah 

Kota Banjarmasin.  

2) U ìntuìk meìmeìnuìhi tuìgas akhir akadeìmik 

3)  Seìbagai bahan masuìkan uìntuìk meìmpeìrdalam wawasan dan keìilmuìan 

yang beìrkaitan deìngan peìngaruìh peìrseìpsi keìguìnaan, Peìrseìpsi 

Keìpeìrcayaan  dan peìrseìpsi reìsiko teìrhadap inteìnsi nasabah  

meìngguìnakan mobileì banking pada Bank Syariah. 

2. Seìcara praktis : 

Peìneìlitian ini diharapkan dapat meìnjadi bahan informasi dan motivasi atau ì 

masuìkan bagi Bank BSI yang nantinya agar dijadikan suìatuì bahan peìrtimbangan 

teìntang peìngaruìh peìrseìpsi keìguìnaan, peìrseìpsi keìpeìrcayaan dan peìrseìpsi reìsiko 

nasabah dalam meìngguìnakan mobileì banking. 

E. Sistematika Penulisan 

Sisteìmatika peìnuìlisan ini meìruìpakan keìrangka (ouìlineì) skripsi yang teìrdiri 

dari 5 bab.  

 

Bab 1 meìruìpakan peìndahuìluìan yang meìnjeìlaskan teìntang latar beìlakang 

masalah, ruìmuìsan masalah, tuìjuìan peìneìlitian, signifikas peìneìlitian, dan siteìmatika 

peìnuìlisan.  
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Bab II meìruìpakan landasan teìori yang meìnjeìlaskan teìntang kajian teìori 

yang beìrisi peìmbahasan peìrmasalahan seìpuìtar variabeìl peìrseìpsi keìguìnaan, peìrseìpsi 

keìpeìrcayaan, dan peìrseìpsi reìsiko teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan BSI Mobileì di 

Kota Banjarmasin, kajian peìneìlitian teìrdahuìluì, keìrangka pikir dan hipoteìsis 

peìneìlitian. 

 

Bab III adalah meìtodeì peìneìlitian. Pada bab ini disajikan informasi seìcara 

deìskriptif teìntang jeìnis dan peìndeìkatan peìneìlitian. Lokasi peìneìlitian, popuìlasi dan 

sampeìl peìneìlitian, teìknik peìngambilan sampeìl, data dan suìmbeìr data, variabeìl dan 

indikator, teìknik peìnguìmpuìlan data, teìknik analisis data dan tahapan peìneìlitian. 

Bab IV meìruìpakan hasil dan peìmbahasan dari peìneìlitian. Bab ini beìrisi 

hasil dan peìmbahasan.  

Bab V meìruìpakan bagian peìnuìtuìp. Dalam bab ini peìnuìlis meìmbuìat 

keìsimpuìlan dari seìmuìa peìmbahasan yang teìlah dianalisis pada bab-bab 

seìbeìluìmnya, seìrta saran-saran yang peìnuìlis sampaikan keìpada beìbeìrapa pihak 

yang beìrsangkuìtan.  
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