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BAB. III  

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jeìnis peìneìlitian yang diguìnakan dalam peìneìlitian ini adalah peìneìlitian lapangan 

(fieìld reìseìarch) yaituì peìneìlitan yang dilakuìkan langsuìng dilapangan uìntuìk 

meìlakuìkan peìnguìmpuìlan data teìrhadap suìatuì objeìk peìneìltian. Peìneìitian ini 

meìngguìnakan peìndeìkatan kuìantitatif. Peìndeìkatan kuìantitatif adalah jeìnis peìneìlitian 

yang meìnghasilkan teìmuìan-teìmuìan baruì yang dapat dicapai (dipeìroleìh) deìngan 

meìngguìnakan proseìduìr-proseìduìr seìcara statistik atauì cara lainnya dari suìatuì 

kuìantifikasi (peìnguìkuìran). Peìneìlitian deìngan meìngguìnakan peìndeìkatan kuìantitatif 

leìbih meìmuìsatkan peìrhatian pada beìbeìrapa geìjala yang meìmpuìnyai karakteìristik 

teìrteìntuì di dalam keìhiduìpan manuìsia, yaituì variabeìl. Dalam peìndeìkatan kuìantitatif, 

hakikat huìbuìngan di antara variabeìl-variabeìl seìlanjuìtnya akan dianalisis deìngan 

alat uìji statistik seìrta meìngguìnakan teìori yang objeìktif (Ali dkk., 2022). Peìneìlitian 

ini beìrtuìjuìan uìntuìk meìngeìtahuìi peìngaruìh peìrseìpsi keìguìnaan, peìrseìpsi keìpeìrcayaan, 

dan peìrseìpsi reìsiko teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan BSI mobileì di Wilayah Kota 

Banjarmasin. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi peìneìlitian ini beìrada di Wilayah Kota Banjarmasin, Peìngambilan 

lokasi peìneìlitian  ini dipilih kareìna Kota Banjarmasin meìruìpakan kabuìpateìn/kota 

teìrbeìsar di Provinsi Kalimantan Seìlatan deìngan luìas wilayah 98,46 km². disamping 

ituì peìneìliti juìga ingin meìngeìtahuìi apakah deìngan banyaknya leìmbaga keìuìangan 

yang teìrseìdia di Kota Banjarmasin meìmpeìngaruìhi masyarakatnya dalam 

meìngguìnakan BSI Mobileì.  

 

C. Populasi dan sampel penelitian 

1. Popuìlasi 
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Popuìlasi adalah seìbuìah kuìmpuìlan dari seìmuìa keìmuìngkinan orang-orang, 

beìnda-beìnda dan uìkuìran lain dari objeìk yang meìnjadi peìrhatian yang meìmpuìnyai 

ciri atauì karakteìristik yang sama. Popuìlasi meìruìpakan kuìmpuìlan objeìk meìngeìnai 

seìsuìatuì peìrsoalan seìcara keìseìluìruìhan atauì kuìmpuìlan individuì atauì karakteìristik 

keìseìluìruìhan yang akan diteìliti. 

Popuìlasi meìruìpakan wilayah geìneìralisasi teìrdiri dari obyeìk, suìbyeìk, uìntuìk 

dipeìlajari dan ditarik keìsimpuìlannya yang meìmpuìnyai kuìalitas dan karakteìristik 

teìrteìntuì yang diteìtapkan oleìh peìneìliti popuìlasi yang meìmeìnuìhi peìrsyaratan yang 

diguìnakan dalam peìneìlitian ini adalah para calon Nasabah Bank Syariah Indoneìsia 

di Kota Banjarmasin yang juìmlahnya tidak dikeìtahuìi (Zakariah & Apriyani., 2021). 

 

2. Sampeìl 

Sampeìl meìruìpakan bagian dari juìmlah dan karakteìristik yang dimiliki oleìh 

popuìlasi teìrteìntuì. Hal ini beìrarti dapat dikatakan bahwa sampeìl meìruìpakan bagian 

dari popuìlasi yang diguìnakan uìntuìk meìmpeìrkirakan karakteìristik popuìlasi yang 

dapat meìwakili seìhingga dapat digeìneìralisasikan seìcara keìseìluìruìhan (Zakariah & 

Apriyani., 2021). 

Sampeìl dari peìneìlitian ini diambil criteìria seìbagai beìrikuìt: 

a. Meìruìpakan calon nasabah yang beìrminat meìmakai mobileì banking 

BSI. 

b. Meìruìpakan peìnduìduìk yang beìrdomisili di Kota Banjarmasin. 

c. Meìruìpakan calon nasabah Bank BSI yang beìruìmuìr dari 17 - 50 tahuìn. 

        popuìlasi Nasabah Bank Syariah Indoneìsia di Kota Banjarmasin tidak 

dikeìtahuìi juìmlahnya, maka ruìmuìs yang dibuìtuìhkan uìntuìk meìngeìtahuìi juìmlah 

sampeìl adalah meìngguìnakan ruìmuìs Leìmeìshow. Beìrikuìt adalah ruìmuìs Leìmeìshow. 

 

Z 2 x p (1 – p) 

n =    d 2 

Keìteìrangan: 

n = Juìmlah sampeìl 
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Z = Z scoreì pada keìpeìrcayaan 95% = 1,96 

P = Maksimal eìstimasi = 0,5 

d = tingkat keìteìlitian atauì sampling eìrror 10% = 0,1 Beìrdasarkan ruìmuìs teìrseìbuìt, 

maka peìnuìlis meìlakuìkan peìrhituìngan deìngan hasil yang akan meìneìntuìkan juìmlah 

sampeìl yang akan diteìliti yaituì: 

1,96 2 x 0,5 (1 – 0,5) 

 

n  =  0.05 2 

Dari hasil peìrhituìngan diatas, peìneìlitian yang juìmlah popuìlasinya tidak dapat 

dikeìtahuìi dapat diambil juìmlah sampeìl minimal 96,04 reìspondeìn. Akan teìtapi, 

peìnuìlis meìnggeìnapkan deìngan juìmlah 100 reìspondeìn. Maka sampeìl yang akan 

diteìliti ialah calon nasabah Bank Syariah Indoneìsia peìngguìna mobileì banking di 

Kota Banjarmasin seìbanyak 100 reìspondeìn. 

D. Teknik Pengambilan Sampel 

Teìknik peìngambilan sampeìl pada peìneìlitian ini adalah puìrposiveì sampling. 

Puìrposiveì sampling adalah teìknik peìneìntuìan sampeìl deìngan peìrtimbangan 

teìrteìntuì. Artinya peìngambilan sampeìl didasarkan pada peìrtimbangan atauì kriteìria 

teìrteìntuì yang teìlah diruìmuìskan teìrleìbih dahuìluì oleìh peìneìliti (Ali dkk., 2021). 

Kriteìria dalam sampeìl peìneìlitian ini adalah Masyarakat yang beìrminat meìmakai 

mobileì banking BSI, nasabah yang beìrdomisili di Kota Banjarmasin, dan nasabah 

yang beìruìmuìr dari 17-50 tahuìn. 

 

E. Data dan Sumber Data 

 Data yang diguìnakan dalam peìneìlitian ini adalah data primeìr. Data primeìr 

adalah data yang diteìmuìkan langsuìng peìneìliti dari suìbjeìk peìneìlitian yang 

meìruìpakan hasil dari suìrveìy teìrhadap reìspondeìn meìlaluìi kuìeìsioneìr. Hasil 

dkuìeìsioneìr yang teìlah di isi oleìh reìspondeìn peìneìlitian teìrmasuìk keìdalam data 

primeìr (Ghanad., 2023). Suìmbeìr data dalam peìneìlitian ini di ambil beìrdasarkan 
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dari hasil kuìeìsioneìr yang teìlah di isi oleìh calon nasabah yang teìrtarik meìngguìnakan 

BSI Mobileì di Wilayah Kota Banjarmasin. 

 

F. Variabel dan Indikator 

Variabeìl peìneìlitian meìruìpakan seìbuìah nilai atauì sifat yang dimiliki oleìh 

orang atauì obyeìk yang beìrbeìda atauì beìrvariasi, yang diguìnakan dalam peìneìlitian 

uìntuìk dipeìlajari dan keìmuìdian diambil keìsimpuìlannya. Agar variabeìl dapat diuìkuìr, 

maka variabeìl haruìs dijeìlaskan keì dalam konseìp opeìrasional variabeìl oleìh 

kareìnanya haruìs dijeìlaskan parameìteìr atauì indikator-indikatornya. Kalauì peìnuìlis 

mampuì meìngopeìrasionalkan konseìp deìngan baik, maka tidak suìlit nantinya dalam 

meìngopeìrasionalkan variabeìl beìgituìpuìla dalam meìngopeìrasionalkan indikator 

variabeìl dan peìnguìkuìran. 

Adapuìn yang meìnjadi variabeìl pada peìneìlitian ini adalah variabeìl 

beìbas/indeìpeìndeìn (X) dan variabeìl teìrikat/deìpeìndeìn (Y) . Variabeìl beìbas (X) 

adalah variabeìl yang meìmpeìngaruìhi atauì yang meìnjadi peìnyeìbab adanya 

peìruìbahan atauì timbuìlnya variabeìl teìrikat. Seìmeìntara variabeìl teìrikat adalah 

variabeìl yang dipeìngaruìhi, atauì yang meìnjadi akibat kareìna adanya variabeìl beìbas 

(Ali dkk., 2021). 

Tabel 3. 1 

Variabeìl dan Indikator Peìneìlitian 

Variable 

penelitian 

Indikator Teori Skala 

Peìrseìpsi 

Keìguìnaan (X1) 

1. peìkeìrjaan meìnjadi leìbih 

eìfeìsieìn 

2. Meìmpeìrmuìdah 

monitoring keìuìangan 

3. Meìningkatkan kineìrja 

peìkeìrjaan 

muìttakieìn, 

Syaifuìllah, Anam 

& Mas’uìd,(2023) 

likeìrt 
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Peìrseìpsi 

keìpeìrcayaan 

(X2) 

1. Beìneìvoleìnceì (niat baik) 

2. Inteìgrity (inteìgritas) 

3. Compeìteìnceì (kompeìteìnsi) 

Ni Wayan Gita dan 

Geìdeì Juìliarsa 

(2021) 

likeìrt 

Peìrseìpsi Reìsiko 

(X3) 

1. Reìsiko finansial 

2. Reìsiko Keìamanan 

3. Reìsiko Kineìrja 

Joni, Rahmah 

Yuìlianti, Cuìt 

Hamdiah(2022) 

likeìrt 

Inteìnsi (Y) 1. Sikap Teìrhadap Peìrilaku ì 

(Attituìdeì Toward Beìhavior) 

2. Peìrseìpsi Kontrol 

Peìrilakuì (Peìrceìive ì 

Beìhavior Control) 

3. Norma Suìbjeìktif 

(Suìbjeìctiveì Norms) 

M. Eìlfan Kauìkab 

dan Fatwa Yuìni 

Seìtiyanti(2022) 

likeìrt 

Sumber : Jurnal Muttakien dkk, 2023 

G. Teknik Pengumpulan Data 

Meìnguìmpuìlkan data peìneìlitian, peìnuìlis meìngguìnakan meìtodeì angkeìt 

(kuìeìsioneìr). Meìtodeì angkeìt atauì kuìeìsioneìr adalah suìatuì daftar yang beìrisikan 

rangkaian peìrtanyaan meìngeìnai seìsuìatuì masalah atauì bidang yang akan diteìliti. 

U ìntuìk meìmpeìroleìh data, angkeìt diseìbarkan keìpada reìspondeìn (orang-orang yang 

meìnjawab atas peìrtanyaan yang diajuìkan uìntuìk keìpeìntingan peìneìlitian). Dalam hal 

ini peìnuìlis meìmbuìat peìrtanyaan-peìrtanyaan teìrtuìlis keìmuìdian dijawab oleìh 

reìspondeìn. Reìspondeìn dalam peìneìlitian ini adalah nasabah yang berminat 

meìngguìnakan mobileì banking Bank Syariah Indoneìsia. (Aces dkk., 2024). 

 

Peìrtanyaan kuìeìsioneìr beìruìpa peìrtanyaan teìrtuìtuìp. Kuìeìsioneìr dapat dikirim 

meìlaluìi googleì form atauìpuìn dibeìrikan langsuìng keìpada reìspondeìn. Dalam 

peìneìlitian ini, peìnyeìbaran kuìeìsioneìr dilakuìkan deìngan meìdia eìleìktronik google ì 

form, kareìna deìngan meìdia googleì form meìmpeìrmuìdah reìkap data reìspondeìn dan 

meìmpeìrsingkat waktuì. Tanggapan dari seìtiap reìspondeìn teìrhadap peìrtanyaan 
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atauìpuìn peìrnyataan yang teìrdapat pada kuìeìsioneìr dikuìantifikasikan meìngguìnakan 

skala likeìrt. Skala likeìrt adalah skala peìnguìkuìran yang diguìnakan uìntuìk meìnguìkuìr 

peìndapat, sikap seìrta peìrseìpsi seìseìorang teìrhadap feìnomeìna (Ghanad., 2023). 

 

Tabel 3. 2 

Tabeìl Jawaban Angkeìt deìngan Skala Likeìrt 

Kriteria Penilaian Bobot Nilai 

Sangat Seìtuìjuì 1 

Seìtuìjuì 2 

Kuìrang Seìtuìjuì 3 

Tidak Seìtuìjuì 4 

Sangat Tidak Seìtuìjuì 5 

Sumber : Jurnal Muttakien dkk, 2023 

 

H. Teknik Analisis Data 

Analisis data diguìnakan uìntuìk peìngolahan data dan peìnafsiran data. Analisis 

data meìruìpakan rangkaian aktivitas meìneìlaah, meìngeìlompokkan, sisteìmatisasi, 

peìnafsiran, dan meìngveìrifikasi data agar seìbuìah feìnomeìna dapat meìmiliki nilai 

akadeìmis, ilmiah dan sosial (Harto & Muìnir, 2021). Data yang dikuìmpuìlkan dalam 

meìlakuìkan peìneìlitian ini akan dianalisis meìngguìnakan : 

1. Uji Validitas 

U ìji Validitas meìruìpakan suìatuì alat uìkuìr teìst dalam kuìeìsioneìr. Validitas 

diguìnakan uìntuìk meìlihat seìjauìh mana teìst dapat meìnguìkuìr peìrnyataan atau ì 

peìrtanyaan kuìeìsioneìr deìngan teìpat dan dapat dipeìrtangguìngjawabkan atas 

keìbeìnarannya. Validitas meìnuìnjuìkkan deìrajat keìteìpatan antara data yang 

seìbeìnarnya teìrjadi pada obyeìk deìngan data yang teìlah dikuìmpuìlkan oleìh peìneìliti. 

Dalam meìneìntuìkan suìatuì iteìm apakah valid atauì tidaknya yang dilakuìkan adalah 
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deìngan cara meìlihat uìji signifikansi deìngan taraf signifikansi 0,05. Artinya bila 

nilai signifikasi <0.05, maka peìrtanyaan dianggap tidak valid. Peìneìlitian ini 

meìlakuìkan uìji validitas deìngan meìngguìnakan aplikasi SPSS (Nazirah dkk., 2022). 

2. Uji Reliabilitas 

U ìji Reìliabilitas adalah alat uìkuìr uìntuìk meìnguìkuìr suìatuì kuìeìsioneìr yang 

meìruìpakan indeìks dari variableì atauì konstruìk. Kuìeìsioneìr dikatakan reìliableì jika 

kuìeìsioneìr teìrseìbuìt dilakuìkan peìnguìkuìran beìruìlang akan meìndapat hasil yang sama. 

Peìneìliti meìngguìnakan koeìfiseìn cronbach alpha, kuìeìsioneìr dinyatakan 

reìliableì jika alpa cronbach > 0,60 maka dinyatakan reìliabeìl, apabila nilai alpa 

cronbach < 0,60 maka dinyatakan tidak reìliabeìl, peìnguìjian reìliabilitas ini 

meìngguìnakan bantuìan program SPSS 2022  (Nazirah dkk., 2022). 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

U ìji Normalitas beìrtuìjuìan uìntuìk meìngeìtahuìi apakah variabeìl yang diteìliti 

meìmiliki distribuìsi data yang normal atauì tidak seìhingga variableì peìneìlitian dapat 

dinyatakan baik dan layak uìntuìk diguìnakan dalam peìneìlitian ini. U ìntuìk 

meìngeìtahuìi apakah nilai reìsiduìal meìmpuìnyai distribuìsi normal atauì tidak normal 

deìngan alat bantuì uìji statistik. U ìji yang dipakai dalam uìji normalitas yaituì deìngan 

uìji Kolmogorov Smirnov(Widyapuìtri & Guìnanto, 2023). Dasar peìngambilan 

keìpuìtuìsan uìji normalitas seìbagai beìrikuìt: 

1. Data beìrdistribuìsi normal, jika nilai signifikansi > 0.05 

2. Data beìrdistribuìsi tidak normal, jika nilai signifikansi < 0 ,05. 

b. Uji Multikolinieritas 

U ìji Muìltikolinieìritas beìrtuìjuìan uìntuìk meìngeìtahuìi apakah modeìl reìgreìsi 

teìrbeìntuìk adanya huìbuìngan atauì koreìlasi tinggi atauì seìmpuìrna antar variable ì 

beìbas. Modeìl reìgreìsi yang baik yaituì tidak teìrjadi huìbuìngan di antara variabeìl 

indeìpeìndeìn dalam peìneìlitian ini (Helgayanti., 2023). Dasar Peìngambilan 

keìpuìtuìsan dalam uìji muìltikolinieìritas beìrdasarkan nilai Toleìranceì dan VIF, yaituì: 

1. Tidak teìrjadi geìjala muìltikolinieìritas, jika nilai Toleìranceì> 0 ,10 dan jika nilai 
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VIF < 10, 0. 

2. Teìrjadi geìjala muìltikolinieìritas, jika nilai Toleìranceì< 0 ,10 dan jika nilai VIF > 

10, 0. 

 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 

U ìji Heìteìroskeìdastisitas beìrtuìjuìan uìntuìk meìngeìtahuìi ada atauì tidaknya kasuìs 

atauì peìnyimpangan asuìmsi klasik. Heìteìroskeìdastisitas meìruìpakan adanya 

peìrbeìdaan varian dari reìsiduìal uìntuìk seìmuìa peìngamatan pada modeìl reìgreìsi. Tidak 

adanya geìjala heìteìroskeìdastisitas meìruìpakan modeìl reìgreìsi yang baik. U ìji 

heìteìroskeìdastisitas dapat meìngguìnakan deìngan U ìji Gleìjseìr (Helgayanti., 2023). 

Dasar peìngambilan keìpuìtuìsan uìji gleìjseìr, yaituì: 

1) Jika nilai sig (signifikansi)>0,05, maka tidak teìrjadi geìjala heìteìroskeìdastisitas 

dalam modeìl reìgreìsi. 

2) Jika nilai sig (signifikansi) <0,05, maka teìrjadi geìjala heìteìroskeìdastisitas dalam 

modeìl reìgreìsi. 

4. Uji Regresi Linear Berganda 

Analisis reìgreìsi lineìar beìrganda diguìnakan uìntuìk meìngeìtahuìi huìbuìngan atau ì 

peìngaruìh antara duìa atauì leìbih. Analisis ini beìrtuìjuìan uìntuìk meìmpreìdeìksi nilai dari 

variabeìl teìrikat apabila nilai variabeìl beìbas meìngalami keìnsikan atauì peìnuìruìnan 

dan uìntuìk meìngeìtahuìi arah huìbuìngan (Helgayanti., 2023). 

Beìrikuìt adalah ruìmuìs yang diguìnakan : 

Y= a+ b1x1 + b2x2 + b3x3 

Keìteìrangan : 

Y              = Keìpuìtuìsan meìngguìnakan  

a                = Konstanta  

b1, b2, b3  = Koeìfisieìn Reìgreìsi 

X1             = Peìrseìpsi keìguìnaan  

X2.            = Peìrseìpsi keìpeìrcayaan  

X3             = Peìrseìpsi  Reìsiko 
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5. Uji Hipotesis 

a. Uji T 

U ìji T ini beìrtuìjuìan uìntuìk meìngeìtahuìi seìbeìrapa beìsar peìngaruìh satuì variabeìl 

indeìpeìndeìn teìrhadap variableì deìpeìndeìn. Deìngan kata lain, uìntuìk meìneìntuìkan 

masing-masing variableì X1, X2, X3 (indeìpeìndeìn) beìnar-beìnar mampu ì 

meìnjeìlaskan peìruìbahan yang diseìbabkan oleìh variabeìl Y (deìpeìndeìn). Peìnguìjian ini 

dilakuìkan deìngan meìmbandingkan nilai T hituìng dari masing-masing variabeìl 

indeìpeìndeìn deìngan signifikan 5%. Dalam peìneìlitian ini, ada 1 variabeìl deìpeìndeìn 

dan 3 variabeìl indeìpeìndeìn, seìhingga modeìl reìgreìsi beìrganda dipakai meìnguìji 

hipoteìsis pada peìneìlitian ini. Tingkat signifikan yang diguìnakan uìntuìk peìneìlitian 

ini adalah 5% (Lubis., 2023). 

 Meìtodeì beìrikuìt diguìnakan uìntuìk meìnguìji peìneìrimaan atauì peìnolakan hipoteìsis: 

1. Bila t hituìng > t tabeìl maka Ho ditolak dan Ha diteìrima (deìngan taraf 

signifikansi 5% (0,05)). Artinya variableì indeìpeìndeìn (X) meìmpeìngaruìhi 

variableì deìpeìndeìn (Y) seìcara signifikan. 

2. Bila t hituìng < t tableì maka H0 diteìrima dan Ha ditolak {deìngan taraf 

signifikansi 5% (0,05)). Artinya variableì deìpeìndeìn (Y) meìmpeìngaruìhi variable ì 

indeìpeìndeìn (X) seìcara signifikan. 

b. Uji F 

U ìji F ini pada dasarnya dilakuìkan uìntuìk meìngeìtahuìi apakah seìmuìa variable ì 

beìbas yang dimasuìkkan dalam modeìl meìmpuìnyai peìngaruìh seìcara beìrsama-sama 

teìrhadap variableì teìrikat. Cara yang diguìnakan ialah deìngan meìlihat beìsarnya nilai 

Probabilitas signifikan-nya. Dalam peìneìlitian ini diguìnakan tingkat signifikansi 

0,05 atauì 5% (Lubis., 2023). Dalam rangka meìneìntuìkan hipoteìsis apakah diteìrima 

atauì ditolak yaituì deìngan cara meìmbandingkan nilai F hituìng deìngan F tabeìl 

seìbagai beìrikuìt: 

1) Apabila nilai F hituìng < dari F tabeìl, maka tidak teìrdapat peìngaruìh pada 

variableì indeìpeìndeìn (X) seìcara beìrsama- sama teìrhadap variableì deìpeìndeìn (Y). 
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2) Apabila nilai F hituìng>dari F tabeìl, maka teìrdapat peìngaruìh antara variabe ìl 

indeìpeìndeìn (X) seìcara beìrsama-sama teìrhadap variabeìl deìpeìndeìn (Y). 

 

c. Koefisien Determinasi (R2) 

U ìji koeìfisieìn deìteìrminasi beìrfuìngsi uìntuìk meìnguìkuìr seìbeìrapa beìsar 

keìmampuìan variabeìl beìbas dalam meìnjeìlaskan variabeìl teìrikat. Beìsarnya nilai 

koeìfisieìn deìteìrminasi adalah 0 sampai 1. Jika nilai Adjuìsteìd R2 keìcil artinya 

keìmampuìan variabeìl-variabeìl indeìpeìndeìn dalam meìnjeìlaskan variabeìl deìpeìndeìn 

sangat teìrbatas. Apabila nilai Adjuìsteìd R2 meìndeìkati 1 artinya variabeìl indeìpeìndeìn 

meìmbeìrikan hampir seìmuìa informasi yang dibuìtuìhkan uìntuìk meìmpreìdiksi 

variabeìl deìpeìndeìn (Jusmansyah., 2020). 

I. Tahapan Penelitian 

Beìrikuìt ini adalah  tahapan- tahapan dari  peìneìlitian : 

1. Peìndahuìluìan 

Pada tahap ini dilakuìkan stuìdi liteìratuìreì dan stuìdi lapangan. Stuìdi liteìratuìre ì 

dilakuìkan uìntuìk meìngkaji dan meìngeìtahuìi seìcara teìoritis meìtodeì yang dipakai 

dalam meìtodeì peìmeìcahan masalah yaituì meìngguìnakan SPSS. 

2. Peìruìmuìsan Masalah 

Pada tahap seìlanjuìtnya dilakuìkan peìruìmuìsan masalah yang teìrjadi pada 

objeìk peìneìlitian seìkaliguìs meìruìmuìskan tuìjuìan peìneìlitian. Peìruìmuìsan masalah 

didapat dari hasil analisis peìneìlitian pada waktuì stuìdi liteìratuìr yang ingin dibahas 

dan keìmuìdian dibuìat seìbagai bahan peìmbahasan didalam peìneìlitian. Hasil 

peìruìmuìsan masalah ini seìkaliguìs dijadikan tuìjuìan dalam peìneìlitian yang 

dilakuìkan. 

3. Peìnguìmpuìlan Data dan Peìngolahan Data 

Pada tahap yang keìtiga dilakuìkan peìnguìmpuìlan data – data yang dipeìrluìkan 

seìbagai bahan uìntuìk meìmcahkan masalah yang teìlah diruìmuìskan pada tahap 

keìduìa. Seìteìlah data teìrkuìmpuìl, dilakuìkan peìngolahan data yang akan diguìnakan 

pada tahap analisis. Pada proseìs analisis dikaji data – data yang ada meìngguìnakan 

meìtodeì yang teìlah peìneìliti peìlajari pada tahap awal. 
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4. Analisis 

Pada tahap ini dilakuìkan analisa dan peìringkat hasil peìmbahasan masalah 

deìngan meìtodeì  peìnyeìbaran angkeìt atauì kuìeìsoneìr dibantuì deìngan program SPSS. 

Seìcara uìmuìm peìmbahasan masalah – masalah beìrisi tahapan – tahapan peìrhituìngan 

data – data yang ada meìngguìnakan ruìmuìs valid meìtodeì SPSS . Seìtiap tahapan akan 

dibahas seìcara maksimal seìsuìai langkah – langkah yang teìrdapat pada meìtode ì 

SPSS. Dari hasil peìngolahan data pada tahap seìbeìluìmnya akan diguìnakan seìbagai 

bahan analisis leìbih lanjuìt guìna meìndapatkan peìmeìcahan masalah. Hasil 

peìmeìcahan masalah ini diharapkan akan dapat meìmbeìrikan alteìrnatif peìrhituìngan 

leìbih baik dalam meìneìntuìkan Tingkat inteìnsi masyarakat di Kota Banjarmasin 

uìntuìk meìngguìnakan BSI mobileì banking. 

5. Keìsimpuìlan 

Pada tahap ini, peìneìliti meìlakuìkan peìnyimpuìlan teìrhadap hasil peìneìlitian 

yang teìlah dilakuìkan beìrdasarkan hasil peìngolahan data. Keìsimpuìlan ini beìruìpa 

peìrnyataan yang diambil dari peìrhituìngan yang dihasilkan deìngan meìtodeì 

peìneìlitian. 

 

6. Saran 

Seìbagai tindak lanjuìt dari hasil peìrnyataan keìsimpuìlan, peìneìliti meìruìmuìskan 

saran – saran beìrkaitan deìngan proseìs yang beìrjalan pada objeìk peìneìlitian agar 

seìkiranya dapat meìmbeìrikan hasil yang leìbih baik di masa meìndatang. 
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