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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil 

1. Peìnyajian Data Statistik 

a. Karakteìristik Reìspondeìn 

Data yang dikuìmpuìlkan dalam peìneìlitian ini dilakuìkan meìlaluìi peìnyeìbaran 

kuìeìsioneìr keìpada masyarakat Kota Banjarmasin yang tidak meìngguìnakan BSI mobileì. 

Sampeìl yang diteìliti beìrjuìmlah 100 reìspondeìn. Juìmlah kuìeìsioneìr yang dipeìroleìh dari 

reìspondeìn meìruìpakan suìatuì hal yang peìnting uìntuìk meìngeìtahuìi karakteìristik reìspondeìn 

yang meìnjadi sampeìl. Karakteìristik yang dimaksuìd adalah:  

1) Karakteìristik Jeìnis Keìlamin Reìspondeìn 

Tabel 4. 1 

Reìspondeìn Beìrdasarkan Jeìnis Keìlamin 

 

 

 

 

 

Sumber : Spss 2022 

Beìrdasarkan tabeìl diatas dapat dikeìtahuìi bahwa juìmlah reìspondeìn 

peìreìmpuìan leìbih meìndominasi daripada reìspondeìn laki-laki. U ìntuìk juìmlah laki-laki 

yaituì seìbanyak 39 orang deìngan peìrseìntaseì 39% dan uìntuìk juìmlah peìreìmpuìan yaitu ì 

seìbanyak 61 orang deìngan peìrseìntaseì 61%. Deìngan ini meìnuìnjuìkkan bahwa mayoritas 

yang tidak meìngguìnakan BSI Mobileì di Kota Banjarmasin adalah kauìm peìreìmpuìan.  

2). Karakteìristik Beìrdasarkan U ìsia Reìspondeìn  

Tabel 4. 2 

Reìspondeìn Beìdasarkan U ìsia 

No Jenis Kelamin Frekuensi 

1 Laki-Laki 39 Orang 

2 Peìreìmpuìan 61 Orang 

 Total 100 Orang 
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Sumber : Spss 2022 

 

        Beìrdasarkan tabeìl diatas dapat dikeìtahuìi bahwa data yang dipeìroleìh dari peìneìlitian 

meìmpeìrlihatkan peìmbagian reìspondeìn beìrdasarkan uìsia yang tidak meìngguìnakan BSI 

Mobileì yang teìrdapat pada masyarakat di kota Banjarmasin meìmiliki juìmlah freìkuìeìnsi 

dan peìrseìntaseì yang beìrbeìda.  

         Yang beìruìsia 17 tahuìn seìbanyak 2 orang deìngan peìrseìntasi 2%, uìsia 18 tahuìn 

seìbanyak 3 orang deìngan peìrseìntaseì 3%, uìsia 20 tahuìn seìbanyak 26 orang deìngan 

peìrseìntaseì 26%, uìsia 21 tahuìn seìbanyak 4 orang deìngan peìrseìntaseì 4%, uìsia 22 tahuìn 

seìbanyak 7 orang deìngan peìrseìntaseì 7%, uìsia 23 tahuìn seìbanyak 13 orang deìngan 

peìrseìntaseì 13%, uìsia 24 tahuìn seìbanyak 9 orang deìngan peìrseìntaseì 9%, uìsia 25 tahuìn 

seìbanyak 4 orang deìngan peìrseìntaseì 4% dan uìsia 26 tahuìn seìbanyak 5 orang deìngan 

peìrseìntaseì 5%, uìsia 27 tahuìn seìbanyak 4 orang deìngan peìrseìntaseì 4%, uìsia 28 tahuìn 

seìbanyak 5 orang deìngan peìrseìntaseì 5%, uìsia 29 tahuìn seìbanyak 1 orang deìngan 

peìrseìntaseì 1%, uìsia 30 tahuìn seìbanyak 5 orang deìngan peìrseìntaseì 5%, uìsia 31 tahuìn 

seìbanyak 3 orang deìngan peìrseìntaseì 3%, uìsia 32 tahuìn seìbanyak 1 orang deìngan 

peìrseìntaseì 1%, uìsia 33 tahuìn seìbanyak 2 orang deìngan peìrseìntaseì 2%, uìsia 45 tahuìn 

seìbanyak 1 orang deìngan peìrseìntaseì 1%, uìsia 46 tahuìn seìbanyak 2 orang deìngan 

No U ìsia Freìkuìeìnsi No U ìsia Freìkuìeìnsi 

1 17 Tahuìn 2 Orang 12 29 Tahuìn 1 Orang 

2 18 Tahuìn 3 Orang 13 30 Tahuìn 5 Orang 

3 20 Tahuìn 26 Orang 14 31 Tahuìn 3 Orang 

4 21 Tahuìn 4 Orang 15 32 Tahuìn 1 Orang 

5 22 Tahuìn 7 Orang 16 33 Tahuìn 2 Orang 

6 23 Tahuìn 13 Orang 17 34 Tahuìn 1 Orang 

7 24 Tahuìn 9 Orang 18 40 Tahuìn 1 Orang 

8 25 Tahuìn 4 Orang 19 45 Tahuìn 1 Orang 

9 26 Tahuìn 5 Orang 20 46 Tahuìn 2 Orang 

10 27 Tahuìn 4 Orang 21 49 Tahuìn 1 Orang 

11 28 Tahuìn 5 Orang Total 100 Orang  
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peìrseìntaseì 2%, uìsia 49 tahuìn seìbanyak 1 orang deìngan peìrseìntaseì 1%, uìsia 34 tahuìn 

seìbanyak 1 orang deìngan peìrseìntaseì 1% dan uìsia 40 tahuìn seìbanyak 1 orang deìngan 

peìrseìntaseì 1%. Seìhingga dapat disimpuìlkan bahwa seìbagian beìsar yang diambil seìbagai 

reìspondeìn adalah yang beìruìsia 20 tahuìn deìngan peìrseìntaseì 26%.  

 

        b. Analisis Deìskriptif Variabeìl 

        Dari data yang dipeìroleìh dari hasil peìmbagian kuìeìsioneìr keìpada reìspondeìn, maka 

gambaran meìngeìnai peìngaruìh peìrseìpsi keìguìnaan, peìrseìpsi keìpeìrcayaan, dan peìrseìpsi 

reìsiko teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan BSI Mobileì di Kota Banjarmasin dilihat dari 

variabeìl peìrseìpsi keìguìnaan, keìpeìrcayaan dan peìrseìpsi reìsiko. Data deìskriptifnya dapat 

diuìraikan seìbagai beìrikuìt:  

 

1) Peìrseìpsi Keìguìnaan (X1) 

 

a) Meìnuìruìt layanan peìmbayaran BSI Mobileì meìruìpakan salah satuì meìtodeì peìmbayaran 

yang sangat beìrguìna dan eìfisieìn. 

Gambar 4. 1 

Hasil Jawaban PK 1 

 

         Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Meìnuìruìt 

saya layanan peìmbayaran BSI Mobileì meìruìpakan salah satuì meìtodeì peìmbayaran yang 

sangat beìrguìna dan eìfisieìn” deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab 

sangat seìtuìjuì 68%, keìmuìdian disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 29%, yang meìnjawab 

kuìrang seìtuìjuì 2%, yang tidak seìtuìjuì 1% dan sangat tidak seìtuìjuì 0%.l 
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b) Saya yakin deìngan meìngguìnakan layanan peìmbayaran BSI Mobileì akan meìmbuìat 

proseìs peìmbayaran atauì transaksi saya meìnjadi leìbih muìdah 

Gambar 4. 2 

Hasil Jawaban PK 2 

 

         Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya yakin 

deìngan meìngguìnakan layanan peìmbayaran BSI Mobileì akan meìmbuìat proseìs 

peìmbayaran atauì transaksi saya meìnjadi leìbih muìdah” deìngan tanggapan paling banyak 

reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 63%, keìmuìdian disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 32%, 

yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 3%, yang tidak seìtuìjuì 2% dan sangat tidak seìtuìjuì 0%. 

 

c) Saya yakin deìngan meìngguìnakan layanan BSI Mobileì dapat meìngatuìr keìuìangan 

saya 

Gambar 4. 3 

Hasil Jawaban PK 3 
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         Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya yakin 

deìngan meìngguìnakan layanan BSI Mobileì dapat meìngatuìr keìuìangan saya” deìngan 

tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 55%, keìmuìdian disuìsuìl 

deìngan jawaban seìtuìjuì 37%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 6%, yang tidak seìtuìjuì 2% dan 

sangat tidak seìtuìjuì 0%. 

 

d) Saya yakin deìngan meìngguìnakan layanan peìmbayaran Mobileì Banking BSI 

meìmuìngkinkan proseìs transaksi meìnjadi leìbih ceìpat 

 

Gambar 4. 4 

Hasil Jawaban PK 4 

 

 

        Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya yakin 

deìngan meìngguìnakan layanan peìmbayaran Mobileì Banking BSI meìmuìngkinkan proseìs 

transaksi meìnjadi leìbih ceìpat” deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab 

sangat seìtuìjuì 71%, keìmuìdian disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 24%, yang meìnjawab kuìrang 

seìtuìjuì 1%, yang tidak seìtuìjuì 3% dan sangat tidak seìtuìjuì 1%.  

 

2) Peìrseìpsi Keìpeìrcayaan 

a) Saya peìrcaya BSI Mobileì beìrkomitmeìn meìmbeìrikan peìlayanan teìrbaik keìpada 

nasabahnya. 

Gambar 4. 5 
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Hasil Jawaban PK 1 

 

           Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya 

peìrcaya BSI Mobileì beìrkomitmeìn meìmbeìrikan peìlayanan teìrbaik keìpada nasabahnya” 

deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 100%, keìmuìdian 

disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 0%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 0%, yang tidak seìtuìju ì 

0% dan sangat tidak seìtuìjuì 0%. 

 

b) Saya peìrcaya BSI Mobileì akan meìmbeìrikan informasi yang transparan dan juìjuìr 

meìngeìnai layanannya 

Gambar 4. 6 

Hasil Jawaban PK 2 

 

         

   Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya peìrcaya 

BSI Mobileì akan meìmbeìrikan informasi yang transparan dan juìjuìr meìngeìnai layanannya” 

deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 57%, keìmuìdian 
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disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 39%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 2%, yang tidak seìtuìju ì 

2% dan sangat tidak seìtuìjuì 0%. 

 

c) Saya peìrcaya BSI Mobileì akan seìlaluì meìmatuìhi prinsip-prinsip syariah dalam seìtiap 

layanan yang ditawarkan 

 

Gambar 4. 7 

Hasil Jawaban PK 3 

 

           Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya 

peìrcaya BSI Mobileì akan seìlaluì meìmatuìhi prinsip-prinsip syariah dalam seìtiap layanan 

yang ditawarkan” deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 

59%, keìmuìdian disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 36%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 2%, 

yang tidak seìtuìjuì 3% dan sangat tidak seìtuìjuì 0%. 

 

d) Saya peìrcaya BSI Mobileì akan meìnjaga inteìgritasnya deìngan tidak meìlakuìkan 

praktik yang meìruìgikan nasabah 

 

Gambar 4. 8 

Hasil Jawaban PK 4 
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        Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya peìrcaya 

BSI Mobileì akan meìnjaga inteìgritasnya deìngan tidak meìlakuìkan praktik yang meìruìgikan 

nasabah” deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 61%, 

keìmuìdian disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 33%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 4%, yang 

tidak seìtuìjuì 2% dan sangat tidak seìtuìjuì 0%. 

 

e) Saya yakin BSI Mobileì meìmiliki fituìr yang leìbih muìdah dipahami dan diguìnakan 

oleìh nasabah 

 

Gambar 4. 9 

Hasil Jawaban PK 5 

 

         Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya yakin 

BSI Mobileì meìmiliki fituìr yang leìbih muìdah dipahami dan diguìnakan oleìh nasabah” 

deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 55%, keìmuìdian 
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disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 38%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 4%, yang tidak seìtuìju ì 

3% dan sangat tidak seìtuìjuì 0%. 

 

f) Saya peìrcaya BSI Mobileì meìmiliki teìknologi yang muìmpuìni uìntuìk meìnjamin 

keìamanan transaksi 

 

Gambar 4. 10 

Hasil Jawaban PK 6 

         Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya 

peìrcaya BSI Mobileì meìmiliki teìknologi yang muìmpuìni uìntuìk meìnjamin keìamanan 

transaksi” deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 60%, 

keìmuìdian disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 34%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 4%, yang 

tidak seìtuìjuì 2% dan sangat tidak seìtuìjuì 0%. 

 

3) Peìrseìpsi Reìsiko 

 

a) Saya tidak khawatir teìrjadi keìhilangan dana akibat keìsalahan sisteìm jika saya 

meìngguìnakan BSI Mobileìl 

Gambar 4. 11 
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Hasil Jawaban PR 1 

        Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya tidak 

khawatir teìrjadi keìhilangan dana akibat keìsalahan sisteìm jika saya meìngguìnakan BSI 

Mobileì” deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 53%, 

keìmuìdian disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 36%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 6%, yang 

tidak seìtuìjuì 2% dan sangat tidak seìtuìjuì 3%. 

 

b) Saya tidak khawatir data pribadi saya akan disalahguìnakan keìtika akan meìngguìnakan 

BSI Mobileì 

Gambar 4. 12 

Hasil Jawaban PR 2 

 

         Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya tidak 

khawatir data pribadi saya akan disalahguìnakan keìtika akan meìngguìnakan BSI Mobileì” 

deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 59%, keìmuìdian 

disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 36%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 2%, yang tidak seìtuìjuì 

2% dan sangat tidak seìtuìjuì 1%. 
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c) Saya tidak khawatir teìrjadi keìhilangan dana akibat keìsalahan sisteìm jika saya 

meìngguìnakan BSI Mobileìl 

 

 

Gambar 4. 13 

Hasil Jawaban PR 3 

 

         Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya tidak 

khawatir teìrjadi keìhilangan dana akibat keìsalahan sisteìm jika saya meìngguìnakan BSI 

Mobileì” deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 53%, 

keìmuìdian disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 36%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 6%, yang 

tidak seìtuìjuì 2% dan sangat tidak seìtuìjuì 3%. 

 

4) Inteìnsi 

 

a) Saya peìrcaya bahwa meìngguìnakan BSI Mobileì akan meìmbeìrikan banyak manfaat 

bagi keìhiduìpan saya. 

 

Gambar 4. 14 



45 

 

  

 

Hasil Jawaban I 1 

 

       Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya peìrcaya 

bahwa meìngguìnakan BSI Mobileì akan meìmbeìrikan banyak manfaat bagi keìhiduìpan 

saya” deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 54%, 

keìmuìdian disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 39%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 5%, yang 

tidak seìtuìjuì 2% dan sangat tidak seìtuìjuì 0%. 

 

b) Saya yakin dapat meìngguìnakan BSI Mobileì kapan saja dan dimana saja seìsuìai 

keìbuìtuìhan sayal 

 

Gambar 4. 15 

Hasil Jawaban I 2 

 

       Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya yakin 

dapat meìngguìnakan BSI Mobileì kapan saja dan dimana saja seìsuìai keìbuìtuìhan saya” 
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deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 55%, keìmuìdian 

disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 38%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 4%, yang tidak seìtuìjuì 

2% dan sangat tidak seìtuìjuì 1%.  

 

c) Peìndapat orang teìrdeìkat saya meìmpeìngaruìhi keìpuìtuìsan saya uìntuìk meìngguìnakan BSI 

Mobileì 

 

Gambar 4. 16 

Hasil Jawaban I 3 

 

 

         Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Peìndapat 

orang teìrdeìkat saya meìmpeìngaruìhi keìpuìtuìsan saya uìntuìk meìngguìnakan BSI Mobileì” 

deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 49%, keìmuìdian 

disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 39%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 9%, yang tidak seìtuìjuì 

2% dan sangat tidak seìtuìjuì 1%. 

 

d) Saya meìrasa teìrpeìngaruìh oleìh treìn atauì saran dari lingkuìngan sosial uìntuìk 

meìngguìnakan BSI Mobileì. 

 

Gambar 4. 17 

Hasil Jawaban 14 
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         Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya 

meìrasa teìrpeìngaruìh oleìh treìn atauì saran dari lingkuìngan sosial uìntuìk meìngguìnakan BSI 

Mobileì” deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 50%, 

keìmuìdian disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 39%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 7%, yang 

tidak seìtuìjuì 3% dan sangat tidak seìtuìjuì 1%. 

 

e) Saya beìreìncana uìntuìk teìruìs meìngguìnaka BSI Mobileì dalam jangka panjangl 

 

Gambar 4. 18 

Hasil Jawaban I 5 

 

        Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya 

beìreìncana uìntuìk teìruìs meìngguìnaka BSI Mobileì dalam jangka panjang” deìngan 

tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab sangat seìtuìjuì 50%, keìmuìdian disuìsuìl 

deìngan jawaban seìtuìjuì 43%, yang meìnjawab kuìrang seìtuìjuì 5%, yang tidak seìtuìjuì 2% 

dan sangat tidak seìtuìjuì 0%.  
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f) Saya meìrasa teìrdorong meìngguìnakan BSI Mobileì kareìna banyak teìman saya yang 

meìngguìnakannya 

 

Gambar 4. 19 

Hasil Jawaban I 6 

 

 

Beìrdasarkan data diatas dikeìtahuìi bahwa para reìspondeìn meìnanggapi “Saya meìrasa 

teìrdorong meìngguìnakan BSI” deìngan tanggapan paling banyak reìspondeìn meìnjawab 

sangat seìtuìjuì 50%, keìmuìdian disuìsuìl deìngan jawaban seìtuìjuì 44%, yang meìnjawab 

kuìrang seìtuìjuì 3%, yang tidak seìtuìjuì 3% dan sangat tidak seìtuìjuì 0%. 

2. Peìnyajian Analisis Data 

1)  Hasil U ìji Validitas 

Tabeìl 4. 3 

Item Rhitung Rtabel Ket 

X1.1 0,797 0,195 Valid 

X1.2 0,862 0,195 Valid 

X1.3 0,870 0,195 Valid 

XI.4 0,782 0,195 Valid 

X2.1 0,313 0,195 Valid 

X2.2 0,831 0,195 Valid 

X2.3 0,848 0,195 Valid 
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X2.4 0,898 0,195 Valid 

X2.5 0,865 0,195 Valid 

X2.6 0,880 0,195 Valid 

X3.1 0,829 0,195 Valid 

X3.2 0,897 0,195 Valid 

X3.3 0,912 0,195 Valid 

Y1 0,901 0,195 Valid 

Y2 0,809 0,195 Valid 

Y3 0,744 0,195 Valid 

Y4 0,817 0,195 Valid 

Y5 0,869 0,195 Valid 

Y6 0,847 0,195 Valid 

Sumber : Spss 2022 

  

        Beìrdasarkan tabeìl diatas, dapat disimpuìlkan bahwa seìluìruìh buìtir peìrtanyaan dari 

seìtiap variabeìl, yaituì peìrseìpsi keìguìnaan (X1), Peìrseìpsi keìpeìrcayaan (X2), peìrseìpsi reìsiko 

(X3) dan inteìnsi (Y) dinyatakan valid dan dapat diguìnakan dalam peìneìlitian kareìna nilai 

Rhituìng > RTabeìl. 

 

2) Hasil U ìji Reìalibilitas 

            U ìji reìalibilitas diguìnakan uìntuìk meìnguìkuìr konsisteìnsi peìrtanyaan yang reìliabeìl 

atauì tidak. U ìntuìk meìnguìkuìrnya beìrpatokan pada keìteìntuìan nilai koeìfisieìn dari Cronbach 

Alpha > 0,60 maka dikatakan reìliabeìl. Beìrikuìt hasil uìji reìalibilitas peìneìlitian ini deìngan 

meìngguìnakan SPSS 22 for windows adalah seìbagai beìrikuìt:  

 

Tabeìl 4. 4 

Variabel Cronbach 

Alpha 

Ket 

Peìrseìpsi Keìguìnaan 0,842 Reìliabeìl 

Keìpeìrcayaan 0,881 Reìliabeìl 
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Peìrseìpsi Reìsiko 0,850 Reìliabeìl 

Inteìnsi 0,907 Reìliabeìl 

       Sumber : Spss 2022 

Beìrdasarkan hasil uìji reìalibilitas diatas, dapat dikeìtahuìi bahwa seìtiap variabeìl instruìmeìn 

peìneìlitian beìrhasil meìndapatkan nilai Cronbach alpha diatas 0.60 seìhingga dapat 

dikatakan kuìeìsioneìr yang diguìnakan dalam peìneìlitian suìdah reìliabeìl. 

 

3) Hasil U ìji Asuìmsi Klasik 

a) Hasil U ìji Normalitas 

         U ìji normalitas beìrtuìjuìan uìntuìk meìngeìtahuìi apakah data pada peìneìlitian ini 

teìrdistribuìsi normal atauì tidak. Dalam peìneìlitian ini meìngguìnakan meìtodeì Kolmogorov-

smirnov. Jika signifikansi > 0,05 maka variabeìl reìsiduìal teìrdistribuìsi normal dan 

seìbaliknya jika signifikansi < 0,05 maka variabeìl reìsiduìal teìrdistribuìsi tidak normal. 

 

Tabeìl 4. 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Uìnstandardizeìd Reìsiduìal 

N 100 

Normal Parameìteìrsa,b 
Meìan .0000000 

Std. Deìviation 2.17730360 

Most Eìxtreìmeì Diffeìreìnceìs 

Absoluìteì .058 

Positiveì .058 

Neìgativeì -.039 

Teìst Statistic .0582 

Asymp. Sig. (2-taileìd) .200c.d 

a. Teìst distribuìtion is Normal. 

b. Calcuìlateìd from data. 

c. Lillieìfors Significanceì Correìction. 

d. This is a loweìr bouìnd of theì truìeì significanceì. 
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Sumber : Spss 2022 

 

Beìrdasarkan tabeìl diatas, dikeìtahuìi bahwa juìmlah sampeìl yang diguìnakan yakni 

100 orang deìngan hasil signifikansi meìnuìnjuìkkan nilai 0,200. Seìhingga dapat 

keìsimpuìlan bahwa seìluìruìh data pada peìneìlitian ini beìrdistribuìsi normal kareìna nilai 

signifikansi 0,200 (leìbih beìsar dari 0,05) seìhingga data dikatakan teìrdistribuìsi normal.  

 

b) Hasil U ìji Muìltikolinieìritas  

           U ìji muìltikolinieìritas beìrtuìjuìan uìntuìk meìlihat apakah modeìl reìgreìsi diteìmuìkan 

adanya huìbuìngan antar seìtiap variabeìl indeìpeìndeìn. U ìntuìk meìngeìtahuìi ada atauì tidaknya 

muìltikolinieìritas deìngan meìlihat nilai toleìranceì dan varianceì inflation factor (VIF). 

Apabila nilai VIF < 10 atauì nilai Toleìranceì > 0,1 maka dinyatakan tidak teìrdapat 

muìltikolinieìritas. 

 

Tabeìl 4. 6 

 

Sumber : Spss 2022 

 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. 

Collineìarity Statistics 

B Std. Eìrror Beìta Toleìranceì VIF 

         (Constant) 1.378 .640  2.152 .034   

X1 .445 .167 .268 2.665 .009 .323 3.095 

X2 .214 .131 .179 1.631 .106 .271 3.694 

X3 .803 .149 .463 5.392 .000 .445 2.249 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Y 
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Beìrdasarkan pada tabeìl diatas, dikeìtahuìi variabeìl peìrseìpsi keìguìnaan (X1) 

meìmiliki nilai toleìran 0,323 dan nilai VIF seìbeìsar 3,095. Variabeìl peìrseìpsi keìpeìrcayaan 

(X2) meìmiliki nilai toleìran 0,271 dan nilai VIF seìbeìsar 3,694. Variabeìl peìrseìpsi reìsiko 

(X3) meìmiliki nilai toleìran 0,445 dan nilai VIF seìbeìsar 2,249. Artinya nilai seìluìruìh 

variabeìl indeìpeìndeìn meìmpuìnyai nilai toleìranceì > 0,10 dan nilai VIF < 10. Maka dapat 

disimpuìlkan bahwa modeìl reìgreìsi tidak teìrjadi muìltikolinieìritas.  

 

c) Hasil U ìji Heìteìroskeìdastisitas  

          U ìji heìteìroskeìdastisitas beìrtuìjuìan uìntuìk meìnguìji apakah dalam modeìl reìgreìsi 

teìrjadi keìtidaksamaan varian dari reìsiduìal satuì peìngamatan keìpeìngamatan lain. Salah 

satuì uìji statistik yang diguìnakan uìntuìk meìndeìteìksi ada tidaknya heìteìroskeìdastisitas yaitu ì 

meìngguìnakan uìji gleìjseìr. Kriteìria yang diguìnakan pada peìnguìjian ini adalah jika nilai 

signifikansi > 0,05 maka modeìl reìgreìsi teìrseìbuìt dapat dikatakan tidak teìrjadi 

heìteìroskeìdastisitas.  

Tabeìl 4. 7 

Coeìfficieìntsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 2.083 .387  5.388 .000 

X1 .007 .101 .012 .067 .947 

X2 -.130 .079 -.314 -1.638 .105 

X3 .132 .090 .220 1.467 .146 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Abs_REìS 

Sumber : Spss 2022 

 

          Beìrdasarkan pada tabeìl diatas, dapat disimpuìlkan bahwa nilai signifikansi pada 

variabeìl peìrseìpsi keìguìnaan (X1) adalah 0,947 > 0,05, Peìrseìpsi keìpeìrcayan (X2) adalah 

0,105 > 0,05, dan peìrseìpsi reìsiko adalah 0,146 > 0,05. Seìhingga dapat disimpuìlkan 

bahwa seìluìruìh variabeìl pada peìneìlitian ini tidak teìrjadi heìteìroskeìdastisitas kareìna nilai 

signifikansi > 0,05. 
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4) Hasil U ìji Reìgreìsi Lineìar Beìrganda 

Analisis ini beìrtuìjuìan uìntuìk meìngeìtahuìi ada tidaknya peìngaruìh duìa atauì leìbih variabeìl 

indeìpeìndeìn teìrhadap variabeìl deìpeìndeìn. 

Tabeìl 4. 8 

Coeìfficieìntsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Beìta 

 1(Constant) 1.347 .633  2.129 .036 

X1 .439 .165 .266 2.662 .009 

X2 .208 .130 .174 1.598 .113 

X3 .821 .147 .475 5.570 .000 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Y 

Sumber : Spss 2022 

 

Beìrdasarkan data analisis reìgreìsi lineìar beìrganda dari tabeìl diatas dipeìroleìh 

peìrsamaan reìgreìsi seìbagai beìrikuìt : 

Y= a+ b1x1 + b2x2 + b3x3 

Keìteìrangan : 

Y              = Keìpuìtuìsan meìngguìnakan  

a                = Konstanta  

b1, b2, b3  = Koeìfisieìn Reìgreìsi 

X1             = Peìrseìpsi Keìguìnaan  

X2.            = Peìrseìpsi Keìpeìrcayaan  

X3             = Peìrseìpsi  Reìsiko 

Maka dipeìroleìh peìrsamaan reìgreìsi lineìar beìrganda yaituì : 

Y=  1,347 + 0,439X1 + 0,208X2 + 0,821X3 

Ruìmuìs diatas dapat dijeìlaskan seìbagai beìrikuìt : 

a.  Nilai konstanta seìbeìsar 1,347 Yang beìrarti positif meìnyatakan bahwa 

variabeìl peìrseìpsi keìguìnaan (X1), Peìrseìpsi keìpeìrcayaan (X2), dan peìrseìpsi 

reìsiko (X3) meìnuìnjuìkkan peìngaruìh positif teìrhadap variabeìl inteìnsi (Y). 
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b. Nilai koeìfisieìn peìrseìpsi keìguìnaan seìbeìsar 0,439 nilai positif. Hal ini dapat 

diartikan bahwa seìtiap teìrjadinya peìningkatan pada peìrseìpsi keìguìnaan 

maka tingkat inteìnsi meìngguìnakan Layanan BSI Mobileì di Kota 

Banjarmasin meìningkat seìbeìsar 43,9% deìngan asuìmsi variabeìl lain teìtap 

konstan.  

c. Nilai koeìfisieìn peìrseìpsi keìpeìrcayaan seìbeìsar 0,208 nilai positif. Hal ini 

dapat diartikan bahwa seìtiap teìrjadinya peìningkatan pada peìrseìpsi 

keìpeìrcayaan maka tingkat inteìnsi meìngguìnakan Layanan BSI Mobileì di 

Kota Banjarmasin meìningkat seìbeìsar 20,8% deìngan asuìmsi variabeìl lain 

teìtap konstan.  

d. Nilai koeìfisieìn peìrseìpsi reìsiko seìbeìsar 0, 821 nilai positif. Hal ini dapat 

diartikan bahwa seìtiap teìrjadinya peìningkatan pada peìrseìpsi reìsiko maka 

tingkat inteìnsi meìngguìnakan Layanan BSI Mobileì di Kota Banjarmasin 

meìningkat seìbeìsar 82,1% deìngan asuìmsi variabeìl lain teìtap konstan.  

5) Hasil U ìji Hipoteìsis 

         a. Hasil U ìji T  

        U ìji T diguìnakan uìntuìk meìngeìtahi ada atauì tidaknya peìngaruìh parsial yang 

dibeìrikan oleìh variabeìl X teìrhadap variabeìl Y. Pada peìnguìjian ini tingkat 

signifikansi = 0,05 dan tingkat keìbeìbasan (df) = n - k - 1 atauì 100 – 4 = 96, seìhingga 

dipeìroleìh nilai t Tabeìl adalah 1,660 (lihat pada lampiran tabeìl t). Deìngan kriteìria 

peìnguìjian:  

Ho ditolak dan Ha diteìrima jika Thituìng > Ttabeìl (Sig < 0,05) 

Ho diteìrima dan Ha ditolak jika Thituìng < T tabeìl (Sig > 0,05) 

 

Tabeìl 4. 9 

Coeìfficieìntsa 

Modeìl 

Uìnstandardizeìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts 

t Sig. B Std. Eìrror Beìta 
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Sumber :Spss 2022 

 

Beìrikuìt adalah hasil peìnguìjian hipoteìsis seìcara parsial beìrdasarkan tabeìl 

diatas:  

1) Peìnguìjian hipoteìsis variabeìl peìrseìpsi keìguìnaan (X1)  

Dari tabeìl diatas maka dapat dipeìroleìh nilai Thituìng dari variabeìl peìrseìpsi reìsiko 

seìbeìsar 3,290 > Ttabeìl 1,660 deìngan sig 0,01 < 0,05. Maka Ho ditolak dan Ha 

diteìrima. Dapat disimpuìlkan bahwa variabeìl peìrseìpsi keìguìnaan beìrpeìngaruìh 

signifikan seìcara parsial teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì. 

2) Peìnguìjian hipoteìsis variabeìl peìrseìpsi keìpeìrcayaan (X2)  

Dari tabeìl diatas maka dapat dipeìroleìh nilai Thituìng dari variabeìl peìrseìpsi 

keìpeìrcayaan seìbeìsar 8,760 > Ttabeìl 1,660 deìngan sig 0,00 < 0,05. Maka Ho ditolak 

dan Ha diteìrima. Dapat disimpuìlkan bahwa variabeìl peìrseìpsi keìpeìrcayaan 

beìrpeìngaruìh signifikan seìcara parsial teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI 

Mobileì.  

3) Peìnguìjian hipoteìsis variabeìl peìrseìpsi reìsiko 

Dari tabeìl diatas maka dapat dipeìroleìh nilai Thituìng dari variabeìl peìrseìpsi reìsiko 

seìbeìsar 10,476 > Ttabeìl 1,660 deìngan sig 0,00 < 0,05. Maka Ho ditolak dan Ha 

1 (Constant) .920 .929  .990 .323 

X1 .307 .093 .132 3.290 .001 

X2 .657 .075 .415 8.760 .000 

X3 .809 .077 .504 10.476 .000 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Y 
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diteìrima. Dapat disimpuìlkan bahwa variabeìl peìrseìpsi reìsiko beìrpeìngaruìh signifikan 

seìcara parsial teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì.  

b. Hasil U ìji F  

          U ìji f beìrtuìjuìan uìntuìk meìngeìtahuìi ada atauì tidaknya peìeìngaruìh simuìltan yang 

dibeìrikan oleìh variabeìl X teìrhadap variabeìl Y. Pada peìnguìjian ini tingkat signifikansinya 

seìbeìsar = 5% deìngan df (k – 1) atauì 4-1 = 3 dan df (n – k) atauì 100 – 4 = 96, maka 

dipeìroleìh nilai Ftabeìl adalah 2,70.  

Beìrikuìt kriteìria peìnguìjian uìji f:  

Ho ditolak dan Ha diteìrima jika Fhituìng > Ftabeìl (Sig < 0,05)  

Ho diteìrima dan Ha ditolak jika Fhituìng < Ftabeìl (Sig > 0,05) 

 

Tabeìl 4. 10 

ANOVAa 

Modeìl 

Suìm of 

Squìareìs df 

Meìan 

Squìareì F Sig. 

1 Reìgreìssion 924.323 3 308.108 71.794 .000b 

Reìsiduìal 407.697 95 4.292   

Total 1332.020 98    

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Y 

b. Preìdictors: (Constant), X3, X1, X2 

Sumber : Spss 2022 

        Dapat dilihat dari tabeìl diatas, meìnuìnjuìkkan nilai F seìbeìsar 71,794 deìngan nilai 

signifikansi 0,000 yang meìnandakan Fhituìng > Ftabeìl (71,794 > 2,70) dan signifikansi 

< 0,05. Deìngan deìmikian, H0 ditolak dan Ha diteìrima. Oleìh kareìna ituì, keìtiga variabeìl 

deìpeìndeìn yaituì peìrseìpsi keìguìnaan (X1), Peìrseìpsi keìpeìrcayaan (X2), dan peìrseìpsi reìsiko 

(X3) seìcara simuìltan beìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap variabeìl inteìnsi meìngguìnakan BSI 

Mobileì (Y). 

 

c. Hasil U ìji Koeìfisieìn Deìteìrminasi (R2) 
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          Koeìfisieìn deìteìrminasi diguìnakan uìntuìk meìnguìkuìr seìbeìrapa jauìh keìmampuìan 

modeìl dalam meìneìrangkan variasi variabeìl indeìpeìndeìn. U ìji R2 diguìnakan uìntuìk 

meìngeìtahuìi huìbuìngan antara variabeìl X teìrhadap variabeìl Y seìcara seìreìntak. Nilai R2 

meìmpuìnyai nilai deìngan kisaran 0-1, Jika nilai seìmakin meìndeìkati 1 beìrarti ada 

huìbuìngan yang teìrjadi antara variabeìl X teìrhadap variabeìl Y seìmakin kuìat, beìgituìpuìn 

seìbaliknya jika nilai seìmakin meìndeìkati 0 beìrarti huìbuìngan yang teìrjadi seìmakin leìmah. 

 

Tabeìl 4. 11 

Modeìl Suìmmary 

Modeìl R R Squìareì 

Adjuìsteìd R 

Squìareì 

Std. Eìrror of theì 

Eìstimateì 

1 .833a .694 .684 2.07161 

a. Preìdictors: (Constant), X3, X1, X2 

Sumber : Spss 2022 

          Beìrdasarkan hasil dari tabeìl diatas meìnuìnjuìkkan nilai R2 seìbeìsar 0,684 atau ì 

68,4%. Hal ini meìnuìnjuìkkan bahwa inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì di Kota 

Banjarmasin dapat dipeìngaruìhi seìbeìsar 68,4% oleìh variabeìl indeìpeìndeìn yaituì variabeìl 

peìrseìpsi keìguìnaan, Peìrseìpsi keìpeìrcayaan, dan peìrseìpsi reìsiko. Seìdangkan 31,6% inteìnsi 

meìngguìnakan layanan BSI Mobileì di Kota Banjarmasin dipeìngaruìhi oleìh variabeìl–

variabeìl lain diluìar modeìl peìneìlitian yang diguìnakan pada peìneìlitian ini. 

B. Pembahasan  

1. Analisis Secara Parsial 

a. Pengaruh Persepsi Kegunaan Terhadap Intensi Menggunakan Layanan BSI 

Mobile 

        Beìrdasarkan hasil peìnguìjian data seìcara parsial pada variabeìl peìrseìpsi keìguìnaan 

(X1) teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì (Y), didapatkan hasil yakni 

Thituìng dari variabeìl peìrseìpsi keìguìnaan seìbeìsar 3,290 seìdangkan Ttabeìl 1,660 deìngan 

sig 0,01 < 0,05 beìrarti Thituìng > Ttabeìl. Dapat disimpuìlkan bahwa variabeìl peìrseìpsi 

keìguìnaan beìrpeìngaruìh signifikan seìcara parsial teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan 

BSI Mobileì di Kota Banjarmasin.  
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        Peìrseìpsi keìguìnaan peìngguìna beìrkaitan teìntang juìmlah uìsaha yang dipeìrluìkan uìntuìk 

meìngg2uìnakan sisteìm. Seìseìorang akan teìrgeìrak meìngguìnakan aplikasi jika aplikasi 

teìrseìbuìt dapat meìmbantuì dan meìmuìdahkan uìruìsannya (Afandi dkk; 2021). Adapuìn 

meìnuìruìt wardani (2021) Peìrseìpsi keìguìnaan diartikan seìbagai seìjauìh mana seìseìorang 

peìrcaya bahwa deìngan meìngguìnakan sisteìm teìrteìntuì akan meìningkatkan 

keìmampuìannya dalam meìningkatkan kineìrja peìkeìrjaannya. Peìrseìpsi keìguìnaan ini 

beìrtuìjuìan uìntuìk meìnguìkuìr beìsarnya tingkat keìguìnaan teìknologi pada peìngguìna dan 

meìmiliki dampak dapat meìningkatkan kineìrja pada peìngguìnanya. Faktor Peìrseìpsi 

keìguìnaan meìruìpakan tingkat beìsarnya suìatuì keìpeìrcayaan peìngguìna pada peìmakaian 

teìknologi informasi dapat meìmbeìrikan keìuìntuìngan leìbih ceìpat dan eìfeìktif uìntuìk 

meìncapai tuìjuìan peìkeìrjaan meìreìka dan beìrmanfaat dalam meìmbantuì dalam 

meìlaksanakan tuìgas peìkeìrjaan meìreìka teìruìtama yang beìrkaitan deìngan peìngguìnaan 

aplikasi layanan peìrbankan. Peìrseìpsi keìguìnaan yang dirasakan dapat meìnggambarkan 

probabilitas suìbjeìktif calon peìngguìna bahwa meìngguìnakan sisteìm informasi yang baru ì 

dapat beìrmanfaat dalam meìningkatkan kineìrja peìkeìrjaannya dan dapat meìmbeìrikan 

preìdiksi modeìl keìpuìtuìsan yang handal dalam meìngguìnakan sisteìm informasi.  

       Peìneìlitian ini reìleìvan deìngan peìneìlitian teìrdahuìluì yang dilakuìkan oleìh 

Widyaningsih dkk,. (2022) Pada peìneìlitian ini disimpuìlkan bahwa: peìrtama, Peìrseìpsi 

keìguìnaan seìcara parsial dan signifikan meìmpuìnyai peìngaruìh teìrhadap keìpuìtuìsan 

nasabah uìntuìk meìngguìnakan aplikasi BSI Mobileì. Hasil Peìneìlitian ini juìga diduìkuìng 

oleìh peìneìlitian teìrdahuìluì Muìttaqieìn dkk'. (2021) keìmuìdahan peìngguìnaan dan 

keìpeìrcayaan juìga diteìmuìkan meìmpuìnyai peìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap niat 

meìngguìnakan M-Banking. Jika seìseìorang meìmiliki peìrseìpsi bahwa meìngguìnakan 

mobileì banking dapat meìmuìdahkannya dalam meìlakuìkan transaksi tanpa haruìs 

meìngeìluìarkan uìsaha, maka peìngguìnaan mobileì banking akan meìningkat. Peìrseìpsi 

keìguìnaan akan meìmbeìrikan keìyakinan jika sisteìm dalam mobileì banking muìdah 

diguìnakan, maka peìngguìna pasti akan meìngguìnakan sisteìm teìrseìbuìt. Hal ini 

meìnuìnjuìkkan bahwa Peìrseìpsi keìguìnaan meìmpeìngaruìhi niat seìseìorang dalam 

meìngguìnakan layanan mobileì banking. Hal ini meìnuìnjuìkan Hal ini beìrarti seìmakin baik 

peìrseìpsi keìguìnaan nasabah pada mobileì banking, maka inteìnsi nasabah meìngguìnakan 

mobileì banking juìga akan seìmakin meìningkat. 
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a. Pengaruh Persepsi Kepercayaan Terhadap Intensi Menggunakan Layanan BSI 

Mobile  

        Beìrdasarkan hasil peìnguìjian data seìcara parsial pada variableì peìrseìpsi keìpeìrcayaan 

(X2) teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì (Y), didapatkan hasil yakni 

Thituìng dari variableì peìrseìpsi keìpeìrcayaan seìbeìsar 8,760 seìdangkan Ttabeìl 1,660 

deìngan sig 0,00 < 0,05 beìrarti Thituìng > Ttabeìl. Dapat disimpuìlkan bahwa variable ì 

peìrseìpsi keìpeìrcayaan beìrpeìngaruìh signifikan seìcara parsial teìrhadap inteìnsi 

meìngguìnakan layanan BSI Mobileì di Kota Banjarmasin. Peìrseìpsi keìpeìrcayaan 

dideìfinisikan seìbagai peìnilaian huìbuìngan seìseìorang deìngan orang lain yang akan 

meìlakuìkan transaksi teìrteìntuì seìsuìai deìngan harapan dalam seìbuìah lingkuìngan yang 

peìnuìh keìtidakpastian. Tingkat keìpeìrcayaan seìseìorang sangat dipeìngaruìhi oleìh peìrseìpsi 

reìsiko (Afandi dkk; 2021). 

Adapuìn meìnuìruìt Wardani (2021) peìrseìpsi keìpeìrcayaan meìruìpakan harapan para 

pihak dalam suìatuì transaksi dan reìsiko yang teìrkait deìngan asuìmsi dapat beìrtindak atas 

harapan teìrseìbuìt. Keìpeìrcayaan adalah keìseìdiaan uìntuìk meìngandalkan pihak lain dalam 

meìnghadapi reìsiko. Keìseìdiaan ini beìrangkat dari peìmahaman teìntang pihak lain 

beìrdasarkan peìngalaman masa laluì atauìpuìn beìrsuìmbeìr dari informasi yang dianggap 

teìrpeìrcaya. Ini juìga meìlibatkan harapan bahwa pihak lain akan meìnyeìbabkan hasil yang 

positif, meìskipuìn ada keìmuìngkinan bahwa tindakan teìrseìbuìt dapat meìnyeìbabkan hasil 

yang neìgatif. Namuìn hal ini dapat teìratasi jika pihak bank dapat meìyakinkan nasabahnya 

jika sisteìm yang dimiliki aman seìrta teìlah seìsuìai deìngan keìteìntuìan yang teìlah beìrlaku ì 

pada bank te ìrse ìbu ìt. se ìsu ìai de ìngan keìpeìrcayaan digambarkan seìbagai suìatuì tindakan 

kognitif, misalnya beìntuìk peìndapat atauì preìdiksi bahwa seìsuìatuì akan teìrjadi atauì orang 

akan beìrpeìrilakuì dalam cara teìrteìntuì, afeìktif misalnya masalah peìrasaan atauì konatif 

misalnya masalah pilihan atauì keìinginan Nazar (2008).  

       Peìneìlitian ini reìleìvan deìngan peìneìlitian teìrdahuìluì yang dilakuìkan oleìh Gita dan 

Juìliarsa (2021), Pada Peìneìlitian ini disimpuìlkan Peìrseìpsi keìpeìrcayaan beìrpeìngaruìh 

positif pada minat uìlang meìngguìnakan aplikasi mobileì banking. Hasil peìneìlitian ini 

diduìkuìng juìga oleìh peìneìlitian teìrdahuìluì Joni dkk'. (2022) keìpeìrcayaan seìcara parsial dan 
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signifikan meìmpuìnyai peìngaruìh positif beìrpeìngaruìh positif dan signifikan teìrhadap 

peìngguìnaan mobileì banking. Faktor keìpeìrcayaan (truìst) meìnjadi hal yang sangat peìnting 

dalam peìngguìnaan Mobileì Banking dalam transaksi peìrbankan. Oleìh kareìna ituì, tingkat 

peìrseìpsi keìpeìrcayaan nasabah teìrhadap teìknologi Mobileì Banking suìatuì peìrbankan 

sangat meìneìntuìkan keìpuìtuìsan nasabah teìrseìbuìt dalam meìngguìnakan layanan Mobile ì 

Banking. Konseìp keìpeìrcayaan yang dimaksuìd yaituì nasabah peìrcaya teìrhadap 

keìmampuìan pihak bank dalam meìnjamin nasabah meìrasa meìnguìntuìngkan seìrta tidak 

meìrasa diruìgikan, salah satuì caranya yaituì deìngan cara meìnjaga nama baik peìrbankan 

teìrseìbuìt (goodwill). Hal ini meìnuìnjuìkan jika keìpeìrcayaan pada layananan aplikasi 

mobileì banking seìmakin baik maka keìpeìrcayaan nasabah pada mobileì banking seìmakin 

tinggi, maka inteìnsi nasabah uìntuìk meìngguìnakan mobileì banking juìga akan seìmakin 

meìningkat. 

 

b. Pengaruh Persepsi Resiko Terhadap Intensi Menggunakan Layanan BSI Mobile  

        Beìrdasarkan hasil peìnguìjian data seìcara parsial pada variabeìl peìrseìpsi reìsiko (X3) 

teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì (Y), didapatkan hasil yakni Thituìng 

dari variabeìl peìrseìpsi reìsiko seìbeìsar 10,476 seìdangkan Ttabeìl 1,660 deìngan sig 0,00 < 

0,05 beìrarti Thituìng > Ttabeìl. Dapat disimpuìlkan bahwa variabeìl peìrseìpsi reìsiko 

beìrpeìngaruìh signifikan seìcara parsial teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobile ì 

di Kota Banjarmasin. 

Meìnuìruìt Bank Indoneìsia, reìsiko adalah poteìnsi keìruìgian akibat teìrjadinya suìatu ì 

peìristiwa teìrteìntuì. Reìsiko juìga dapat dianggap seìbagai keìndala/peìnghambat peìncapaian 

suìatuì tuìjuìan, deìngan kata lain reìsiko adalah keìmuìngkinan yang beìrpoteìnsi meìmbeìrikan 

dampak neìgatif keìpada sasaran yang ingin dicapai. Peìrseìpsi reìsiko dapat diartikan 

seìbagai peìrseìpsi atauì pandangan suìbyeìktif seìseìorang akan keìtidakpastian dan 

konseìkuìeìnsi neìgatif dalam meìlakuìkan suìatuì keìgiatan(Laksana dkk., 2015). Adapuìn 

meìnuìruìt Joni dkk., (2022) Reìsiko meìruìpakan suìatuì yang meìnghadirkan peìnilaian 

individuì teìrhadap keìmuìngkinan yang beìrhuìbuìngan teìrhadap hasil positif mauìpuìn neìgatif 

dari suìatuì transaksi atauì situìasi. 

Peìneìlitian ini reìleìvan deìngan peìneìlitian teìrdahuìluì yang dilakuìkan oleìh 

Widyapuìtri & Guìnanto (2023) yang meìnyatakan bahwa peìrseìpsi reìsiko beìrpeìngaruìh 
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signifikan dan positif teìrhadap keìpuìtuìsan peìngguìnaan BSI Mobileì. Hasil peìneìlitian ini 

juìga diduìkuìng oleìh peìneìlitian teìrdahuìluì Joni dkk (2022) hasil dari peìneìlitian ini 

meìnuìnjuìkkan bahwa hasil uìji parsial meìnuìnjuìkkan peìngaruìh peìrseìpsi reìsiko teìrhadap 

peìngguìnaan Mobileì Banking. Hal ini meìnuìnjuìkkan bahwa keìtika nasabah meìrasakan 

tingkat reìsiko yang reìndah, maka nasabah ceìndeìruìng teìrtarik uìntuìk beìrtransaksi meìlaluìi 

mobileì banking seìhingga beìrpeìngaruìh teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI 

Mobileì. 

 

2. Analisis Secara Simultan 

a. Pengaruh Persepsi Kegunaan, Persepsi Kepercayaan, dan Persepsi Resiko 

Terhadap Intensi Menggunakan Layanan BSI Mobile  

           Beìrdasarkan hasil analisis peìnguìjian data seìcara simuìltan teìrhadap tiga variabeìl 

yaituì variabeìl deìpeìndeìn yaituì peìrseìpsi keìguìnaan (X1), peìrseìpsi keìpeìrcayaan (X2), dan 

peìrseìpsi reìsiko (X3) seìcara simuìltan beìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap variabeìl inteìnsi 

meìngguìnakan layanan BSI Mobileì (Y), didapatkan hasil yakni Fhituìng seìbeìsar 71,794 

deìngan nilai signifikansi 0,000 yang meìnandakan Fhituìng > Ftabeìl (71,794 > 2,70) dan 

signifikansi < 0,05. Deìngan deìmikian, Ho ditolak dan Ha diteìrima. Oleìh kareìna ituì, 

keìtiga variabeìl deìpeìndeìn yaituì peìrseìpsi keìguìnaan (X1), peìrseìpsi keìpeìrcayaan (X2), dan 

peìrseìpsi reìsiko (X3) seìcara simuìltan beìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap variabeìl inteìnsi 

meìngguìnakan layanan BSI Mobileì (Y). Keìmuìdian dilihat dari hasil uìji koeìfisieìn 

deìteìrminasi (R2) Keìmuìdian dilihat dari hasil uìji koeìfisieìn deìteìrminasi (R2) meìnuìnjuìkkan 

nilai R2 seìbeìsar 0,684 atauì 68,4%. Hal ini meìnuìnjuìkkan bahwa inteìnsi meìngguìnakan 

layanan BSI Mobileì di Kota Banjarmasin dapat dipeìngaruìhi seìbeìsar 68,4% oleìh variabeìl 

indeìpeìndeìn yaituì variableì peìrseìpsi keìguìnaan, peìrseìpsi keìpeìrcayaan, dan peìrseìpsi reìsiko. 

Seìdangkan 31,6% inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì di Kota Banjarmasin 

dipeìngaruìhi oleìh variabeìl – variabeìl lain diluìar modeìl peìneìlitian yang diguìnakan pada 

peìneìlitian ini. 

Inteìnsi meìnuìruìt Badan Dan Peìngeìmbangan Bahasa, adalah nomina dari suìatuì 

gagasan, maksuìd, tuìjuìan, rancangan, reìncana dan keìinginan atauìpuìn niat yang kuìat uìntuìk 

meìlakuìkan seìsuìatuì. (Badan Dan Peìngeìmbangan Bahasa, peìncarian 2024). Adapuìn 

Meìnuìruìt peìndapat Nauìfaldi dan Tjokrosapuìtro, (2020) niat meìngguìnakan (inteìnsi) ialah 
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istilah keìkuìatan niat peìngguìna meìngeìrjakan tindakan yang diinginkan. Adapuìn inteìnsi 

yang dimaksuìd dalam peìneìlitian ini yaituì alasan meìngapa sorang nasabah meìmiliki niat 

uìntuìk meìngguìnakan, meìmpreìdiksi uìntuìk meìngguìnakan dan beìreìncana meìngguìnakan 

BSI mobileì banking. Peìneìlitian ini reìleìvan deìngan peìneìlitian teìrdahuìluì yang dilakuìkan 

oleìh Widyaningsih dkk., (2022) Dapat disimpuìlkan bahwa peìrseìpsi keìguìnaan, peìrseìpsi 

Keìpeìrcayaan. dan peìrseìpsi reìsiko beìrpeìngaruìh seìcara simuìltan teìrhadap inteìnsi 

peìngguìnaan BSI Mobileì. Hasil peìneìlitian ini juìga diduìkuìng oleìh peìneìlitian teìrdahuìluì 

dari joni dkk’. (2022) Dapat disimpuìlkan bahwa peìrseìpsi reìsiko, peìrseìpsi keìpeìrcayaan 

dan peìrseìpsi. Reìsiko beìrpeìngaruìh seìcara simuìltan teìrhadap keìpuìtuìsan peìngguìnaan BSI 

Mobileì. 

 Hasil uìji teìrseìbuìt meìnuìnjuìkkan bahwa seìcara simuìltan peìrseìpsi keìguìnaan, 

peìrseìpsi keìpeìrcayaan, dan peìrseìpsi reìsiko meìmpeìngaruìhi teìrhadap lnteìnsi meìngguìnakan 

layanan BSI Mobileì di Kota Banjarmasin. Hal ini dikareìnakan calon pe ìnggu ìna me ì

ngharapakan de ìngan me ìnggu ìnakan te ìknologi baru ì dapat me ìningkatkan kine ìrja pe ìke ì

rjaannya, meìningkatkan eìfeìsieìnsi keìrja seìrta meìnguìrangi reìsiko yang didapat deìngan 

sisteìm teìknologi teìrseìbuìt. hal ini dapat meìningkatkan keìpeìrcayaan calon nasabah uìntuìk 

meìngguìnakan layanan BSI mobileì. 
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