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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasil peìneìlitian dapat disimpuìlkan seìbagai beìrikuìt : 

Peìneìlitian ini meìnuìnjuìkkan bahwa peìrseìpsi keìguìnaan, peìrseìpsi keìpeìrcayaan, dan 

peìrseìpsi risiko seìcara signifikan meìmeìngaruìhi inteìnsi nasabah dalam 

meìngguìnakan BSI Mobileì. Hal ini dapat dilihat dari : 

1. Dapat disimpuìlkan bahwa variabeìl peìrseìpsi keìguìnaan beìrpeìngaruìh 

signifikan seìcara parsial teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI. 

Beìrdasarkan hasil peìnguìjian data seìcara parsial pada variabeìl peìrseìpsi 

keìguìnaan (X1) teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì (Y), 

didapatkan hasil yakni Thituìng dari variabeìl peìrseìpsi keìguìnaan seìbeìsar 

3,290 seìdangkan Ttabeìl 1,660 deìngan sig 0,01 < 0,05 beìrarti Thituìng > 

Ttabeìl.  

2. Beìrdasarkan hasil peìnguìjian data seìcara parsial pada variableì peìrseìpsi 

keìpeìrcayaan (X2) teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì (Y), 

didapatkan hasil yakni Thituìng dari variableì peìrseìpsi keìpeìrcayaan seìbeìsar 

8,760 seìdangkan Ttabeìl 1,660 deìngan sig 0,00 < 0,05 beìrarti Thituìng > 

Ttabeìl. Dapat disimpuìlkan bahwa variableì peìrseìpsi keìpeìrcayaan 

beìrpeìngaruìh signifikan seìcara parsial teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan 

layanan BSI Mobileì di Kota Banjarmasin. 

3. Beìrdasarkan hasil peìnguìjian data seìcara parsial pada variabeìl peìrseìpsi 

reìsiko (X3) teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì (Y), 

didapatkan hasil yakni Thituìng dari variabeìl peìrseìpsi reìsiko seìbeìsar 10,476 

seìdangkan Ttabeìl 1,660 deìngan sig 0,00 < 0,05 beìrarti Thituìng > Ttabeìl. 

Dapat disimpuìlkan bahwa variabeìl peìrseìpsi reìsiko beìrpeìngaruìh signifikan 

seìcara parsial teìrhadap inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì di Kota 

Banjarmasin. 

4. Beìrdasarkan hasil analisis peìnguìjian data seìcara simuìltan teìrhadap tiga 

variabeìl yaituì variabeìl deìpeìndeìn yaituì peìrseìpsi keìguìnaan (X1), peìrseìpsi 
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keìpeìrcayaan (X2), dan peìrseìpsi reìsiko (X3) seìcara simuìltan beìrpeìngaru ìh 

signifikan teìrhadap variabeìl inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì (Y), 

didapatkan hasil yakni Fhituìng seìbeìsar 71,794 deìngan nilai signifikansi 

0,000 yang meìnandakan Fhituìng > Ftabeìl (71,794 > 2,70) dan signifikansi 

< 0,05. Deìngan deìmikian, Ho ditolak dan Ha diteìrima. Oleìh kareìna ituì, 

keìtiga variabeìl deìpeìndeìn yaituì peìrseìpsi keìguìnaan (X1), peìrseìpsi 

keìpeìrcayaan (X2), dan peìrseìpsi reìsiko (X3) seìcara simuìltan beìrpeìngaru ìh 

signifikan teìrhadap variabeìl inteìnsi meìngguìnakan layanan BSI Mobileì (Y). 

Keìmuìdian dilihat dari hasil uìji koeìfisieìn deìteìrminasi (R2) Keìmuìdian dilihat 

dari hasil uìji koeìfisieìn deìteìrminasi (R2) meìnuìnjuìkkan nilai R2 seìbeìsar 

0,684 atauì 68,4%. Hal ini meìnuìnjuìkkan bahwa inteìnsi meìngguìnakan 

layanan BSI mobileì di Kota Banjarmasin dapat dipeìngaruìhi seìbeìsar 68,4% 

oleìh variabeìl indeìpeìndeìn yaituì variableì peìrseìpsi keìguìnaan, peìrseìpsi 

keìpeìrcayaan, dan peìrseìpsi reìsiko. Seìdangkan 31,6% inteìnsi meìngguìnakan 

layanan BSI Mobileì di Kota Banjarmasin dipeìngaruìhi oleìh variabeìl – 

variabeìl lain diluìar modeìl peìneìlitian yang diguìnakan pada peìneìlitian ini. 

       Seìmakin tinggi peìrseìpsi keìguìnaan dan keìpeìrcayaan teìrhadap aplikasi, seìmakin 

beìsar puìla niat nasabah uìntuìk meìngguìnakannya. Seìbaliknya, peìrseìpsi risiko yang 

tinggi dapat meìnuìruìnkan inteìnsi peìngguìnaan. Oleìh kareìna ituì, Bank Syariah 

Indoneìsia peìrluì meìningkatkan fituìr yang beìrmanfaat, meìnjamin keìamanan data, 

seìrta meìmbanguìn keìpeìrcayaan nasabah guìna meìndorong adopsi BSI Mobileì seìcara 

leìbih luìas. Strateìgi ini peìnting uìntuìk meìmpeìrkuìat daya saing di eìra digital 

peìrbankan saat ini. 

 

B. Saran 

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian dan keìsimpuìlan yang dipeìroleìh, peìnuìlis meìmbeìrikan 

beìbeìrapa saran seìbagai beìrikuìt: 

1. Bagi BSI (Bank Syariah Indoneìsia): 
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a. Meìningkatkan eìduìkasi dan promosi meìngeìnai fituìr-fituìr uìngguìlan 

BSI Mobileì yang meìnduìkuìng keìmuìdahan transaksi bagi nasabah. 

b. Meìmpeìrkuìat sisteìm keìamanannya seìrta meìmbeìrikan jaminan 

peìrlinduìngan data agar meìningkatkan keìpeìrcayaan peìngguìna. 

c. Meìnguìrangi risiko yang dirasakan peìngguìna deìngan meìnyeìdiakan 

layanan bantuìan (cuìstomeìr seìrviceì) yang ceìpat, seìrta meìningkatkan 

peìngalaman peìngguìna meìlaluìi aplikasi yang stabil dan muìdah 

diguìnakan. 

2. Bagi peìngguìna atauì calon peìngguìna: 

Disarankan uìntuìk leìbih aktif meìncari informasi meìngeìnai cara 

peìngguìnaan BSI Mobileì yang aman dan eìfisieìn agar dapat 

meìrasakan manfaat maksimal dari layanan digital peìrbankan. 

3. Bagi peìneìliti seìlanjuìtnya: 

Dapat meìngeìmbangkan peìneìlitian ini deìngan meìnambahkan 

variabeìl lain seìpeìrti keìmuìdahan peìngguìnaan, norma suìbjeìktif, atauì 

peìngaruìh sosial. Seìlain ituì, meìmpeìrluìas wilayah peìneìlitian juìga bisa 

meìmbeìrikan hasil yang leìbih geìneìral. 
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