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ABSTRAK

Nornadhira, 200104030002. Analisis Gaya Kepemimpinan Dalam Rangka
Memotivasi Kerja Karyawan Di Travel PT. Kaltrabu Indah
Banjarmasin. Pembimbing I Syaipul Hadi, S. IP., MA dan Pembimbing
Il Sri Anafarhanah SEI,. MSI, pada Program Studi Manajemen
Dakwah Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin. 2025

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Travel PT. Kaltrabu Indah
Banjarmasin.

PT. Kaltrabu Indah Banjarmasin merupakan sebuah perusahaan
travel yang telah memperoleh izin resmi dari Kementerian Agama Republik
Indonesia. Perusahaan ini menawarkan jasa pelayanan untuk mengkoordinir
perjalanan haji dan umrah bagi para calon jamaah. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh beberapa masalah yang terjadi pada motivasi kerja
karyawan di Travel ini yang mana secara langsung berhubungan dengan
penerapan gaya kepemimpinan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
gambaran gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan Travel PT.
Kaltrabu Indah Banjarmasin dalam upaya memotivasi kerja karyawannya.

Penelitian ini adalah jenis penelitian lapangan (Field Research)
dengan pendekatan penelitian yang dilakukan adalah deskriftif kualitatif.
Subjek penelitian ini adalah Pimpinan dan karyawan yang berjumlah 3 orang
dengan objek penelitian yakni penerapan gaya kepemimpinan dalam
memotivasi kerja karyawan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara dan dokumentasi.

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa gaya
kepemimpinan dalam rangka memotivasi kerja karyawan di Travel PT.
Kaltrabu Indah Banjarmasin yang selama ini diterapkan oleh pimpinan
mengambil dua gaya (gaya otoriter dan gaya demokratis) yang digabungkan
menjadi satu yaitu gaya kepemimpinan situasional. Oleh karena itu, pimpinan
tidak akan bergantung pada 1 gaya saja tetapi bisa menggunakannya sesuai
dengan kepentingan dan kondisi yang dibutuhkan.  Pemilihan gaya
kepemimpinan yang sesuai dengan kondisi karyawan menjadikan motivasi
kerja karyawan akan meningkat dan menghasilkan kinerja yang sebaik dan
semaksimal mungkin. Selain itu dalam hal memotivasi kerja karyawan,
pimpinan melakukan motivasi langsung dan tidak langsung untuk
meningkatkannya dan juga gaya kepemimpinan yang selama ini diterapkan
oleh pimpinan memiliki dampak yang cukup baik terhadap motivasi yang
dimiliki oleh karyawan.
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MOTTO

“Dream big, work hard, stay focused, and surround yourself with
good people.”

(CHANYEOL EXO)

viii



KATA PENGANTAR

_ 0

Sl e Sl Al e
A e il alls (G canl e a0 5 35al 5 Caalladl Sy 4 Aaal)

S U Rl 3 G Gl et (i el

Segala puji hanyalah bagi Allah Swt., atas segala limpahan karunia, nikmat,
dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat
serta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Besar Muhammad Saw.,
keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf
dan segala kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan
skripsi yang berjudul “Analisis Gaya Kepemimpinan Dalam Rangka Memotivasi
Kerja Karyawan Di Travel PT. Kaltrabu Indah Banjarmasin” sebagai salah satu
syarat guna memperoleh gelar strata satu Sarjana Sosial, pada Fakultas Dakwah dan
Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran,
waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus
hatu penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. H. Muhammad Abduh Amrie, MA., selaku Dekan Fakultas Dakwah

dan llmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.

ix



N

10.

Bapak Syaipul Hadi, S. IP., MA selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama
menyelesaikan skripsi.

Ibu Sri Anafarhanah SEI,. MSI., selaku Dosen Pembimbing Skripsi Il dan ketua
Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi
UIN Antasari Banjarmasin.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang bermanfaat bagi penulis.
Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi.
Pihak Travel PT. Kaltrabu Indah Banjarmasin khususnya direktur utama dan
beberapa karyawan travel yang bersedia menjadi informan dalam penelitian ini.
Terima kasih untuk kedua orang tua tercinta, yaitu Bapak saya yang bernama
Samsudin Noor dan lbu saya tercinta yang bernama Ramlah, yang telah
memberikan kasih sayang dan dukungan secara mental, materi serta mendoakan
saya tanpa henti.

Untuk adik, nenek dan sepupu saya terima kasih telah menjadi penyemangat
tersendiri dalam perjalanan ini.

Untuk teman-teman saya yaitu Hj. Faridatul Munirah, Diah Sri Setianingsih,
Yuanggi Nur Wiria Tarita, Syina Syahin, Lutfi Windiana dan Fatimah terima
kasih telah banyak membantu, memberikan semangat dan dukungan kepada
saya.

Untuk member EXO, Ziva Magnolya, Tian Xiwei, Li Yunrui, Meng Ziyi,

Zhang Linghe, Dilraba Dilmurat, Hu Yutian, Lai Weiming, Ju Jingyi dan Gong



Jun terima kasih karya- karya kalian telah memberikan saya hiburan dan
semangat selama ini.

11. Untuk diriku sendiri, terima kasih telah bertahan dan tidak menyerah hingga
saat ini. Teruslah berjuang sampai akhir.

Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang
terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swt., semoga
karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah
khazanah pengetahuan Dakwah dan IlImu Komunikasi, Amin.

Banjarmasin, 4 Juli 2025

Penulis

Xi



TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1 A 16. b Th
2 o B 17. b Zh
3 O T 18. ¢ '
4. < Ts 19. ¢ Gh
5 c J 20. S F
6 c H 21. (S Q
7. ¢ Kh 22. (S K
8. > D 23. S L
9 5 Dz 24. . M
0. 5 R 5. O N
1. . 26. J W
2. S 271. O H
13, Sy 28. =
14. Ul sh 29. S : v
15. b Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
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Kasrah

2
—

U

Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J&2¥) al-rijal bukan ar-rijal (&%) al-diwan bukan

ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (s2s<al) tidak ditulis adh-dhardirah melainkan
al- dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
§ - Ai adani
5= Au adan u

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam Bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda VVokal Arab Tanda VVokal Latin Keterangan
< A a dengan topi di atas
o T i dengan topi di atas
# U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syasiyah. Misalnya, kata (533<l) tidak ditulis ad-
dhardrah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.
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5. Ta Marbdthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbQthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/(lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na‘?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marb(thah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/
(lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1 A3y 0 Tharigah
2 FEV TR PPOARN |

Al-Jam1’ah al-Islamiyyah

3 dga gl Bas Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan
yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain.
Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan hurufkapital
tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya.

Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, mise’
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menui w.
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikianhalnya dalam

alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-PalimbanT; Nuruddin al-Raniri, tidak NOr al-Din al-RanTri.
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7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi ‘), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
JELY cad dzahaba al-ustadzu
JAY) e tsabata al-ajru
4 ) 48 Al al-harakah al-‘ashriyyah
QY Ay & g asyhadu an 14 ilaha illa Allah
llal) dila LY 3a mawlana Malik al-Shalih
W A yu’tsirukum Allah
Aala) jaUaal) al-mazhahir al-‘agliyyah
gﬂ:h;u}?\ &a hub al-istithla’
013l (e de siaall 53 al-maddah al-mashnd’ah min al-hayawan
o) i b tharf al-‘ayni
daaluall al-musahamah
By b dllu o Man salaka tharigan
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