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ABSTRAK

Nur Sakdiah. 210105020164. Pengaruh Reputasi, Keamanan, Dan Kualitas
Layanan Terhadap Kepercayaan Nasabah Pada bank digital. Skripsi
Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Dibimbing oleh Hj.
Fithriana Syawqawie dan M. Yulian Ma'mun.

Kata Kunci : Reputasi, Keamanan, Kualitas Layanan, Kepercayaan
Nasabah,bank digital.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan bank
digital di Indonesia, khususnya di kalangan generasi muda yang menginginkan
layanan perbankan yang aman, cepat, dan berkualitas. Salah satu bank digital
yang berkembang pesat adalah SeaBank, yang telah memiliki kantor cabang di
Banjarmasin. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh reputasi,
keamanan, dan kualitas layanan terhadap kepercayaan nasabah pada bank digital
SeaBank Cabang Banjarmasin secara parsial dan simultan.

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
angket/kuesioner yang disebar secara online dan offline kepada nasabah di
SeaBank Banjarmasin. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Digital
Banjarmasin yang berjumlah 9.251 orang, adapun teknik pengambilan sampel
menggunakan accidental sampling dimana teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan (accidental) bertemu dengan
peneliti dapat digunakan sebagai sampel, dengan rumus slovin yaitu sebanyak 99
sampel. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda
dengan bantuan Aplikasi statistik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Reputasi berpengaruh secara
Signifikan terhadap Kepercayaan Nasabah Bank Digital Sea Bank Banjarmasin,
2) Keamanan berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Nasabah Bank
Digital Sea Bank, 3) Kualitas layanan berpengaruh  Signifikan terhadap
Kepercayaan Nasabah Bank Digital Sea Bank Banjarmasin dan 4) Reputasi,
keamanan dan kualitas layanan berpengaruh terhadap Kepercayaan Nasabah Bank
Digital Sea Bank Banjarmasin. Dengan variabel kualitas layanan yang
berpengaruh dominan.
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MOTTO
Allah tidak mengatakan hidup itu mudabh.

Tetapi Allh berjanji, bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.

(OS. Al-Insyirah : 5-6)

Dan satu lagi,
Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.

(OS. Al-Bagarah : 2680)

“Selalu ada harga dabam sebuak proses. Nifkmati saja lelahi-lelah itu. Lebarfan
lagi nasa sabax itu. Semua yang kau investasifan untuft menjadifan divimu sewupa
yang kaw impifan, munghin tidaft akan selalu bevjalan bancer. Tapi gelombang-
gelombang itulah yang bisa kau ceritafan”

(Boy Chandra)
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
I. Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba b be
< ta’ t te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jjim J je
C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
s dal d de
3 z\al VA\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai V4 zet
o sin s es
o syin sy es dan ye
ol stad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b tia’ t} te (dengan titik di bawah)
bt zta’ z} zet (dengan titik di bawah)
ld ‘ain ¢ koma terbalik di atas
d gain g ge




b fa’ f ef
T qaf q qi
d kaf k ka
J lam 1 ‘el
p mim m ‘em
d nun n ‘en
3 waw w we
® ha’ h ha
s hamzah apostrof
¢ ya’ y ye
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
SiSia ditulis mutakabbir
sl ditulis al-qudu>s
I11. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis /4
daala ditulis ja>mi’ah
4084 ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan 4

EAEN N

ditulis

al-maktabah al-jami>lah

IV.Vokal pendek
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fathah ditulis a
kasrah ditulis 1
dammah ditulis u
gL fathah ditulis syakara
iﬁ kasrah ditulis quri’a
(bl dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a>
1 -
alals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2
e ditulis spalla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 \
L ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4
9 ditulis studu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
’
'S ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 . . .
WY g2 (s Ry ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
[FEQEV IR ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sl

ditulis

al-Qur’a>n

sty

ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

WA

ditulis

as}-stubh}u

5l

ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cull o) ditulis birru al-wa>lidaini
il 13 ditulis Iz\a asy-syamsu
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