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ABSTRAK

Nurtati Fitriani. 2025. Strategi Bank Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin
Dalam Menghadapi Financial Technology (Fintech) Berbasis Pinjaman
Online. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing I: Patimatu Jahra, S.Ag, M.Si. Pembimbing II:
Lutpi Sahal, S.H.l, MSI.

Kata Kunci: Strategi, Financial Technology, Fintech, Pinjaman Online.

Fintech berbasis pinjaman online merupakan layanan jasa keuangan dalam
aplikasi atau web yang dilakukan secara online.

Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui bagaimana strategi bank muamalat
kc banjarmasin dalam menghadapi Fintech berbasis Pinjaman Online dan
bagaimana dampak Fintech berbasis Pinjaman Online pada Bank Muamalat KC
Banjarmasin.

Jenis penelitian adalah penelitian lapangan (Field Research) dengan
pendekatan deskriptif kualitatif, subjek penelitian adalah Branc Maneger (pimpinan
cabang) Bank Muamalat Kantor Cabang Banjarmasin. Metode pengumpulan data
yaitu; observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis data penelitian; reduksi data,
penyajian data, dan penyimpulan.

Hasil penelitian: Pertama, Strategi Bank Muamalat dalam menghadapi
Fintech berbasis Pinjaman Online adalah dengan menggunakan strategi pemasaran
untuk meningkatkan penjualan produk dan jasa pada Bank Muamalat KC
Banjarmasin, melakukan edukasi pada nasabah mengenai pinjaman online ilegal
dan legal, dan melakukan pengembangan produk agar tetap bersaing dengan
Fintech berbasis Pinjaman Online. Kedua, Dampak Bank Muamalat KC
Banjarmasin dalam menghadapi Fintech berbasis Pinjaman Online masih belum
cukup memberikan dampak yang signifikan terhadap operasional Bank Muamalat,
namun Fintech berbasis pinjaman online ini berdampak langsung pada

penggunanya.
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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya’.

(Q.S Al-Bagarah: 286)

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”.
(Q.S Al-Insyirah: 5)

“ Terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti Hebat. Terlambat bukan
menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memilliki proses yang
berbeda. Percayalah Allah telah mempersiapkan hal baik dibalik
kata proses yang kamu anggap SULIT”.

(Edwar Satria)

vii



KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbil’alamin
Puji Syukur kehadirat Allah SWT, dengan karunia dan rahmat-Nya yang telah
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yang paling cepat lulus. Bukankan sebaik-baiknya skripsi adalah skripsi
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada surat keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I.  Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< ba B be

< ta’ T te

& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
z jim J je

C h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha

3 dal D de

3 z\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er

J zai zet
o sin S es
o syin Sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
Ul d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
h ta’ t} te (dengan titik di bawah)
b zia’ z} zet (dengan titik di bawah)
I ‘ain ‘ koma terbalik di atas

4 gain G ge

o fa’ F ef

t qaf Q qi

d kaf K ka




J lam L ‘el
a mim M ‘em
O nun N ‘en
K] waw W we
° ha’ H ha
s hamzah X apostrof
¢ ya’ Y ye
Il1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
A ditulis mutakabbir
sl ditulis al-qudu>s
I1l. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daals ditulis ja>mi’ah
40isa ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Alranl) dg<al) ditulis al-maktabah al-jami>lah

1VV. Vokal Pendek

Fathah ditulis a




Kasrah ditulis i
Dammah ditulis u
g Fathah ditulis syakara
2 Kasrah ditulis quri’a
(il Dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal Panjang
. fathah + alif ditulis a>
PARTS ditulis ka>milah
) fathah + ya mati ditulis a>
) ditulis shalla>
3 kasrah + ya mati ditulis i>
LAk ditulis syadi>d
A dammah + wawu mati ditulis u=>
SO ditulis spudu>r
V1. Vokal Rangkap
. fathah + ya mati ditulis ai
L9y ditulis ruwaidun
5 fathah + wawu mati ditulis au
Y (53 Cyee By ditulis wa fir‘auna 2\i al-auta>d

VIl. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

[FIEQEA PR Ditulis a’antum asyaddu khalqan

Xi




VIII. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

OAY ditulis al-Qur’a>n

st ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el ditulis as}-stubh}u

8 _aludl ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapanya dengan menulis penulisannya

Cpll gl e Ditulis birru al-wa>lidaini

caadd) 13 Ditulis Iz\a asy-syamsu
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