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LAMPIRAN 

LAMPIRAN I 
 

 

No Variabel Indikator  

1 Kualitas 

Pelayanan 
Buktifisik 

(tangibles), 

Keandalan 

(reliability), Daya 

tanggap 

(responsiveness) 

 Jaminan(assurance) 

Empati (empathy) 

Customer service 

berpenampilan rapi, bersih, 

tidak berlebihan dan 

menggunakan pakaian kerja 

(seragam yang sesuai). 

Customer service secara 

ramah dan professional 

dalam melayani pelanggan 

Customer service melayani 

anda dengan cepat dan tepat 

sesuai dengan keinginan 

Karyawan memberikan 

respon secara tepat terhadap 

kebutuhan pengunjung 

Customer service selalu 

siap dan cepat dalam 

menanggapi setiap keluhan 

anda 

Customer service 

memahami dengan baik 

setiap keinginan dan 

kebutuhan anda 

Penanganan keluhan 

diberikan dengan baik? 

Apakah penyedia jasa 

memberikan pengertian dan 

toleransi terhadap pengguna 

jasa apabila terjadi masalah 
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2 Kepuasan Kinerja, Perasaan 

Puas, Kepuasan 

Menyeluruh 

Karyawan bank selalu 

mengutamakan kepentingan 

kebutuhan dan 

keinginan anda 

Setiap Customer service 

memberikan pelayanan 

sesuai dengan keinginan dan 

harapan 

Pelayanan jasa yang 

diberikan Customer service 

Bank Syariah Kecamatan 

Banjarmasin Timur sesuai 

dengan harapan 
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No Variabel Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

 KUALITAS 

PELAYANAN 

(X) 

Kehandalan 1. Kecepatan Staf Bank Syariah 

Kecamatan Banjarmasin Timur 

dalam melayani nasabah 

2. Staf Bank Syariah Kecamatan 

Banjarmasin Timur memberikan 

informasi yang berguna untuk 

nasabah 

3. Staf Bank Syariah Kecamatan 
Banjarmasin Timur 

menunjukkan rasa percaya diri 
dan bersikap siap melayani / 

membantu nasabah 

     

  Daya 

Tanggap 

1. Ketelitian dan keakuratan Staf 

Bank Syariah Kecamatan 

Banjarmasin Timur dalam 

memberikan penjelasan produk 

2. Staf Bank Syariah Kecamatan 

Banjarmasin Timur cepat tanggap 

dalam mengatasi keluhan 

nasabah 

3. Staf Bank Syariah Kecamatan 

Banjarmasin Timur selalu siap 

untuk dimintai bantuan 
4. Tersedianya saluran telpon, e- 

mail untuk melayani keluhan 

konsumen secara on-line 

     

  Jaminan 
/Assurance 

1. Staf Bank Syariah Kecamatan 

Banjarmasin Timur 

berpenampilan rapi dalam 

melayani nasabah. 

2. Keamanan selama berada di 

Bank Syariah Kecamatan 

Banjarmasin Timur 

3. Staf Bank Syariah Kecamatan 

Banjarmasin Timur bersikap 

sopan saat melayani nasabah 

4. Staf Bank Syariah Kecamatan 
Banjarmasin Timur memiliki 
pengetahuan yang baik mengenai 

     

 

   produk bank 

5. Keramahan dan Kesopanan 

karyawan dalam melayani 

nasabah 

     

  Empati 1. Staf Bank Syariah Kecamatan 

Banjarmasin Timur memberikan 

pelayanan tanpa membeda- 

bedakan nasabah 

2. Staf Bank Syariah Kecamatan 

Banjarmasin Timur memberikan 

perhatian khusus kepada setiap 

nasabah 
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  Bukti Fisik 1. Bank Syariah Kecamatan 

Banjarmasin Timur memiliki 

ruangan yang bersih sehingga 

saya merasakan pelayanan yang 

nyaman saat transaksi. 
2. Ketersediaan lahan parkir 

     

 

 

No Variabel Indikator Pertanyaan STS TS N S SS 

 Kepuasan 

nasabah (Y) 

Kinerja 1. Staf Bank Syariah Kecamatan 

Banjarmasin Timur selalu 

mengutamakan 

kepentingan, kebutuhan dan 

keinginan nasabah 

2.  Ketersediaan brosur yang 

menarik dan memuat 

informasi yang lengkap 

3.  Penampilan teller, staf, 

karyawan bank yang bersih, 

rapi, tidak berlebihan dan 

menggunakan pakaian kerja 

(seragam yang sesuai) 

     

  Perasaan 

Puas 

1. Bank memiliki perlengkapan 

yang modern (ATM) 

2. Karyawan menciptakan 6 

suasana nyaman dan 

menyenangkan dengan memberi 

senyum dan salam 
3. Teller melayani nasabah 

dengan  urutan  kedatangan 

     

 
   dengan tidak membeda-bedakan      

  Kepuasan 

menyeluruh 

1. Saya memberikan informasi 

yang benar kepada teman 

maupun keluarga terkait jasa 

yang diberikan pada Bank Syariah 

Kecamatan Banjarmasin Timur 

2. Staf Bank Syariah 
Kecamatan Banjarmasin 
Timur memberikan Pelayanan 
sesuai dengan harapan nasabah 
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LAMPIRAN II 

 

DATA RESPONDEN 

 

No Nama Nasabah 
Jenis 
Kelamin Usia Pekerjaan 

Lama 
Nasabah 

1 Syania shalehati Perempuan 24 Wiraswasta 4 tahun 

 

2 
Raudatun Nisa Perempuan 23 

Ibu Rumah 
tangga 

1 tahun 

3 Noor Aida Perempuan 25 Wiraswasta 1 tahun 

4 Miftahul jannah Perempuan 24 Mahasiswi Syariah 

 

5 

Muhammad 

hariyadi 
Laki-laki 26 

Karyawan 

swasta 
1 tahun 

6 HOIRIL BARIAH Perempuan 33 Guru 3 tahun 

7 fadly Laki-laki 21 wira suasta 4 bulan 

8 Saufi Laki-laki 22 Wira usaha 1 tahun 

9 Amar Laki-laki 25 Pedagang 7 bulan 

10 Rizki Laki-laki 24 Wira usaha 8 bulan 

11 Rido Laki-laki 29 Wirasuasta 9 bulan 

12 Syahit Laki-laki 24 Wira suasta 8 bulan 

 

13 
Hamlani Laki-laki 23 

Pegawai 
SPBU 

9 bulan 

14 Wahyudin Laki-laki 41 Wiraswasta 7 bulan 

15 Andy Laki-laki 29 Wirasusta 9 bulan 

 

 

16 

 

H. Salahuddin 

 

Laki-laki 

 

35 

Sebagai 

kariawan 

SPBU 

 

Lama 

17 Faisal Laki-laki 22 Wirasuasta 8 bulan 

18 Faizal Laki-laki 22 Wirasuasta 8 bulan 

19 Ikbal Laki-laki 22 Pengusaha 9 bulan 

20 Bahran Laki-laki 24 Wirasuasta 6 bulan 

21 Maisyarah Perempuan 45 Pns 2 tahun 

22 Hasan Arba’i Laki-laki 23 Swasta 1 tahun 

 

 

23 
Muhammad arslan Laki-laki 24 

Karyawan 

swasta 
1 tahun 

24 Ahmad Raihan Laki-laki 27 mahasiswa 5 tahun 

25 Rien Perempuan 35 ASN 4 

26 Anna Perempuan 39 pns 5 tahun 

27 Nany Perempuan 35 ASN 5 Tahun 

 

 

28 

 

Rodifa 

 

Perempuan 

 

25 
KARYAWAN 
SWASTA 

 

1 TAHUN 

29 Dahliana Perempuan 26 Honorer 2 
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30 Ardaniah Perempuan 41 ASN 2 Tahun 

31 annesya Perempuan 18 mahasiswi 2 tahun 

32 JUMANIAH Perempuan 56 ASN 2 TAHUN 

 

33 
Ainur Ridho Perempuan 36 Guru honorer 1 tahun 

 

34 
Endang Perempuan 55 

Karyawan 
honorer 

1 tahun 

 

35 
Murdiah Perempuan 42 

Karyawan 

honorer 
8 bulan 

 

36 
Salasiah Perempuan 40 

ibu rumah 
tangga 

2 tahun 

37 Ridani Laki-laki 22 Wirasuasta 8 bulan 

38 Dhani Laki-laki 23 Wiraswasta 9 bulan 

39 Syamsiariatysl Perempuan 54 Pns 4 tahun 

 

40 
Zuraida Perempuan 25 

Karyawab 
swasta 

3 tahun 

 

41 
AINA WAHDAH Perempuan 30 Guru honorer 6 tahun 

42 fazri Laki-laki 23 wira suasta 1 tahun 

43 Saufi Laki-laki 24 Supir truk 9 bulan 

44 Iqbal Laki-laki 23 Wirasasta 1 tahun 

45 Syahit Laki-laki 24 Wirasuasta 9 bulan 

46 Wahyudin Laki-laki 35 Wiraswasta 2 tahun 

47 Andy Laki-laki 29 Wiraswasta 8 bulan 

 

48 
Hamrunsyah Laki-laki 55 

Pegawai 

swasta 
5 tahun 

49 Yulia ariska Perempuan 35 Pedagang 3 tahun 

 

 

50 

 

Hanifah 
Perempuan 36 

Pegawai 
swasta 

4 tahun 
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LAMPIRAN III 

HASIL KUISIONER 
 

 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.21 X1.22  

1 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 3 4 94 

2 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 98 

3 2 1 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 1 3 2 2 3 1 51 

4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 2 4 5 5 5 5 91 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 103 

6 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 5 3 5 97 

7 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 2 4 76 

8 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 81 

9 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 80 

10 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 80 

11 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 77 

12 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 82 

13 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 79 

14 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 79 

15 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 79 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

17 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

18 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 82 

19 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 83 

20 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 82 

21 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 

22 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 83 

23 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 90 
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24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 90 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

29 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 109 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

33 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 95 

34 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 97 

35 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

36 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 93 

37 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 80 

38 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 82 

39 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 91 

40 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 88 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

42 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 72 

43 3 4 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 72 

44 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 71 

45 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 76 

46 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 81 

47 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 82 

48 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 92 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 3 5 86 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 88 
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No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23  

1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 99 

2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 102 

3 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 1 1 2 2 3 1 3 2 2 2 3 3 4 50 

4 4 4 4 5 4 5 5 3 3 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 1 93 

5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 102 

6 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 2 99 

7 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 3 3 4 79 

8 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 81 

9 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 84 

10 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 81 

11 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 85 

12 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 85 

13 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 84 

14 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 83 

15 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 85 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 

17 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 88 

18 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 82 

19 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 87 

20 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 86 

21 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 100 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

23 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 98 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 114 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 3 98 
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26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

27 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 110 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 91 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 

32 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 91 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 97 

34 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 

35 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 96 

36 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 96 

37 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 83 

38 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 84 

39 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 90 

40 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 71 

43 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 73 

44 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 73 

45 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 79 

46 3 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 84 

47 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 80 

48 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 91 

49 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 92 

50 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 91 
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LAMPIRAN IV  

HASIL UJI STATISTIK 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

2.64878090 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .098 

Positive .084 

Negative -.098 

Test Statistic .098 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
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Coefficientsa 

 

Collinearity 

Statistics 

Model Tolerance VIF 
 

1 Kualitas Layanan 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 
 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 
Beta 

 

t 

 

Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) .630 3.048  .207 .837 

Kualitas Layanan 1.030 .035 .974 29.564 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 
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Model Summaryb 

 

 

Model R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .974a .948 .947 2.67623 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

 

 

ANOVAa 
 

Sum of 

Model Squares 

 

df 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 6260.134 1 6260.134 874.051 .000b 

Residual 343.786 48 7.162   

Total 6603.920 49    

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan 
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LAMPIRAN VI 

RIWAYAT HIDUP 

1. Nama : Sa’diah 

 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Banjarmasin, 16 April 199 

 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

4. Agama : Islam 

 

5. Kebangsaan : Indonesia 

 

6. Status Perkawinan : Sudah Menikah 

 

7. Alamat : Jl. Veteran Km. 5,5 Sei Gardu Rt 13 kelurahan 

 

pengambangan kec. Banjarmasin Timur , Provinsi 

Kalimantan Selatan 

8. Pendidikan 

 

a. TK Al-kautsar 

 

b. Min sungai lulut 

 

c. MTSN Negeri Mulawarman 

 

d. MA Raudhatusysyubban 

 

9. Orang Tua 

 

Nama ayah : HAMRUNSYAH 

Pekerjaan: wiraswasta 

Nama Ibu : Maisyarah S.Pd.I. 

Pekerjaan ibu : PNS 

10. Anak ke : 1 (sulung) 
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LAMPIRAN VII 

 

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
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LAMPIRAN VIII 

 

SURAT PERUBAHAN JUDUL 
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LAMPIRAN IX 

 

SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL 
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LAMPIRAN X 

SURAT BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL 
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SURAT IZIN RISET 

 

 

LAMPIRAN XI 

SURAT IZIN RISET 

 

 

 

22 

2 
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SURAT IZIN RISET 

 

 

LAMPIRAN XII 

 

SURAT IZIN RISET DARI KECAMATAN BANJARMASIN TIMUR 
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LAMPIRAN XIII 

SURAT SELESAI RISET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN XI 

SURAT IZIN RISET 
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LAMPIRAN XIV 

 

BUKTI/CATATAN BIMBINGAN SKRIPSI 
 

 

22 

SURAT PERTIMBANGAN JURUSAN 
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LAMPIRAN XIII 
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222222 



104 
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LAMPIRAN XV 

 

SURAT PENETAPAN EBAS PLAGIASI 
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LAMPIRAN XVI 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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