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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian  

Jenis penelitia$n ini a$da$la$h penelitia$n la$pa$nga$n (field resea$rch), ya$itu 

penelitia$n ya$ng dia$kuka$n di la$pa$nga$n da$la$m ka$nca$h ya$ng sebena$rnya$. 

(Suba$gyo, 2004) Pendeka$ta$n penelitia$n ya$ng diguna$ka$n a$da$la$h kua$ntita$tif 

deskriptif, penelitia$n kua$ntita$tif deskriptif a$da$la$h penelitia$n ya$ng 

mendeskripsika$n sua$tu geja$la$ ya$ng tela$h direka$m mela$lui a$la$t ukur kemudia$n 

diola$h sesua$i denga$n fungsinya$. Sehingga$ ha$sil pengola$ha$n tersebut da$pa$t 

dipa$pa$rka$n da$la$m bentuk a$ngka$-a$ngka$ sehingga$ lebih muda$h dipa$ha$mi 

ma$kna$nya$ oleh sia$pa$pun ya$ng memerluka$n informa$si tenta$ng kebera$da$a$n 

geja$la$ tersebut. (Siyoto,S., 2015) 

Penelitia$n deskriptif ini dima$ksudka$n untuk mengimplementa$sika$n 

tenta$ng sua$tu fenomena$ a$ta$u kenya$ta$a$n sosia$l denga$n da$ta$ la$pa$nga$n ya$ng 

dida$pa$t mela$lui penyeba$ra$n a$ngket/kuesioner. Penelitia$n ini dila$kuka$n denga$n 

ca$ra$ menyeba$rka$n kuesioner kepa$da$ setia$p popula$si ya$itu Ma$sya$ra$ka$t Isla$m di 

Desa$ Loksa$do. 

 

B. Lokasi Penelitian 

Loka$si penelitia$n a$da$la$h tempa$t dima$na$ proses studi ya$ng diguna$ka$n 

untuk memperoleh pemeca$ha$n ma$sa$la$h penelitia$n berla$ngsung (Ha$mid 
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Da$rma$di, 2011). Penelitia$n ini dila$kuka$n di Desa$ Loksa$do, Keca$ma$ta$n 

Loksa$do, Ka$bupa$ten Hulu Sunga$i Sela$ta$n. 

 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Popula$si merupa$ka$n wila$ya$h genera$lisa$si ya$ng terdiri da$ri objek a$ta$u 

subjek ya$ng mempunya$i kua$lita$s da$n ka$ra$kteristik tertentu ya$ng diteta$pka$n 

oleh peneliti untuk dipela$ja$ri da$n dita$rik kesimpula$nnya$. (Sugiyono, 2013. hlm 

80) 

Popula$si da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h seluruh ma$sya$ra$ka$t Isla$m ya$ng 

berdomisili di Desa$ Loksa$do, Ka$bupa$ten Hulu Sunga$i Sela$ta$n, seba$nya$k 457 

ora$ng. Popula$si ini terdiri a$ta$s 225 ora$ng la$ki-la$ki da$n 232 ora$ng perempua$n. 

Pemiliha$n ma$sya$ra$ka$t Isla$m seba$ga$i popula$si dida$sa$rka$n pa$da$ fokus penelitia$n 

ya$ng mengka$ji pa$ra$digma$ ma$sya$ra$ka$t Isla$m terha$da$p perba$nka$n sya$ria$h, ya$ng 

berka$ita$n era$t denga$n prinsip-prinsip a$ga$ma$ Isla$m. 

2. Sampel 

Sa$mpel a$da$la$h ba$gia$n da$ri jumla$h da$n ka$ra$kteristik ya$ng dimiliki oleh 

popula$si tersebut. Jenis sa$mpel ya$ng diguna$ka$n da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h 

sa$mpel proba$bilita$s (proba$bility sa$mpling), ya$itu jenis sa$mpel di ma$na$ setia$p 

a$nggota$ popula$si memiliki kesempa$ta$n ya$ng sa$ma$ untuk dipilih menja$di 

responden. Pendeka$ta$n ini diguna$ka$n a$ga$r ha$sil penelitia$n da$pa$t 

digenera$lisa$sika$n seca$ra$ lebih lua$s kepa$da$ seluruh popula$si. 
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Teknik proba$bility sa$mpling ya$ng diguna$ka$n a$da$la$h simple ra$ndom 

sa$mpling (penga$mbila$n sa$mpel a$ca$k sederha$na$). Teknik ini dipilih ka$rena$ 

seluruh popula$si dia$ngga$p homogen, ya$itu ma$sya$ra$ka$t Isla$m ya$ng berdomisili 

di Desa$ Loksa$do da$n memiliki potensi pa$nda$nga$n terha$da$p perba$nka$n sya$ria$h. 

(Sugiyono, 2016) 

Untuk menentuka$n jumla$h sa$mpel, diguna$ka$n rumus Slovin seba$ga$i 

berikut: 

         N 

n =  

     1 + N (e)2 

Denga$n: 

n  = Jumla$h a$nggota$ sa$mpel 

N = Jumla$h a$nggota$ popula$si 

e = Error level (tingka$t kesa$la$ha$n n) : 

Jumla$h popula$si pa$da$ penelitia$n ini a$da$la$h seluruh ma$sya$ra$ka$t Isla$m 

Desa$ Loksa$do seba$nya$k 457 ora$ng, denga$n tingka$t kesa$la$ha$n penga$mbila$n 

sa$mpel 10%, ma$ka$ perhitunga$nnya$ seba$ga$i berikut : 

    457    457   457 

n =      =         =    = 82 

      1 + 457 (0.1)2       1 + 4.57   5.57 

 

Berda$sa$rka$n perhitunga$n tersebut, jumla$h sa$mpel ya$ng diguna$ka$n 

da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h 82 responden. Penga$mbila$n dila$kuka$n seca$ra$ a$ca$k 

da$ri popula$si ya$ng memenuhi kriteria$, ya$itu: 

a. Bera$ga$ma$ Isla$m. 

b. Berdomisili di Desa$ Loksa$do. 
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c. Berusia$ minima$l 17 ta$hun. 

d. Perna$h mendenga$r a$ta$u mengeta$hui tenta$ng perba$nka$n sya$ria$h. 

 

Denga$n mengguna$ka$n pendeka$ta$n ini, peneliti berha$ra$p ba$hwa$ sa$mpel 

ya$ng dia$mbil ma$mpu mewa$kili ka$ra$kteristik popula$si da$n memberika$n ha$sil 

ya$ng da$pa$t dia$nda$lka$n da$la$m a$na$lisis penga$ruh sistem informa$si da$n fa$ktor 

sosia$l terha$da$p pa$ra$digma$ ma$sya$ra$ka$t tenta$ng perba$nka$n sya$ria$h. 

 

D. Subjek dan Objek 

1. Subjek 

Subjek penelitia$n merupa$ka$n sesua$tu ya$ng sa$nga$t penting 

keduduka$nnya$ di da$la$m penelitia$n, subjek penelitia$n ha$rus dita$ta$ sebelum 

peneliti sia$p untuk mengumpulka$n da$ta$ (Suha$rsimi A$rikunto, 2007). Subjek 

pa$da$ penelitia$n ini a$da$la$h ma$syra$ka$t Isla$m Desa$ Loksa$do. 

2. Objek 

Objek penelitia$n a$da$la$h sa$sa$ra$n ilmia$h untuk menda$pa$tka$n da$ta$ denga$n 

tujua$n da$n keguna$a$n tertentu tenta$ng sesua$tu ha$l objektif, va$lid, da$n relia$ble 

tenta$ng sua$tu ha$l (Sugiyono, 2015). Objek penelitia$n a$da$la$h objek sa$sa$ra$n 

penelitia$n tujua$n uta$ma$ ya$ng diteliti. Objek ya$ng diteliti a$da$la$h Penga$ruh 

Sistem Informa$si da$n Fa$ktor Sosia$l Terha$da$p Pa$ra$digma$ Ma$sya$ra$ka$t Isla$m 

tenta$ng Perba$nka$n Sya$ria$h. 
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E. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Da$ta$ a$da$la$h ha$sil da$ri penca$ta$ta$n da$ri penelitia$n ba$ik berupa$ fa$kta $ 

a$ta$upun a$ngka$. A$da$ 2 jenis da$ta$ ya$ng da$pa$t dia$mbil ya$itu da$ta$ primer da$n da$ta$ 

sekunder. 

a. Da$ta$ Primer 

Da$ta$ primer a$da$la$h da$ta$ ya$ng diperoleh la$ngsung da$ri responden 

ya$ng a$ka$n diteliti, kemudia$n da$ta$ ya$ng di da$pa$t tersebut diola$h peneliti. 

(Ruka$ja$d, 2018, ha$l. 20). Da$ta$ primer pa$da$ penelitia$n ini a$da$la$h denga$n 

ca$ra$ menyeba$rka$n kuesioner ya$ng berisi pernya$ta$a$n da$n dia$juka$n kepa$da$ 

responden ya$itu kepa$da$ pa$ra$ ma$sya$ra$ka$t Isla$m di Desa$ Loksa$do. 

b. Da$ta$ Sekunder 

Da$ta$ sekunder merupa$ka$n berba$ga$i informa$si ya$ng tela$h a$da $ 

sebelumnya$ da$n denga$n senga$ja$ dikumpulka$n oleh peneliti ya$ng 

diguna$ka$n untuk melengka$pi kebutuha$n da$ta$ penelitia$n. Peneliti 

menda$pa$tka$n da$ta$ sekunder di penelitia$n ini da$ri ca$ta$ta$n-ca$ta$ta$n da$n 

wa$wa$nca$ra$ denga$n sta$f Pemerinta$h Desa$ Loksa$do ya$ng a$da$ di sa$na$ untuk 

melengka$pi da$n mendukung da$ta$ primer ya$ng diperluka$n da$la$m 

penelitia$n ini. 

2. Sumber Data 

Untuk menda$pa$tka$n da$ta$ ya$ng diperluka$n ma$ka$ peneliti 

memerluka$n da$ta$ ya$itu ora$ng ya$ng tela$h mena$ngga$pi a$ta$u menja$wa$b 

pernya$ta$a$n peneliti ya$ng disebut seba$ga$i responden. Sumber da$ta$ 
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penelitia$n ini ya$itu pa$ra$ Ma$sya$ra$ka$t Isla$m di Desa$ Loksa$do Ka$bupa$ten 

Hulu Sunga$i Sela$ta$n yang berjumlah sebanyak 82 responden, Pemerinta$h 

Desa$ Loksa$do, da$n dokumenta$si pa$da$ sa$a$t peneliti mela$kuka$n riset a$ta$u 

penelitia$n. 

 

F. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpula$n da$ta$ ya$ng dila$kuka$n penulis a$da$la$h memba$gika$n 

kuesioner kepa$da$ responden untuk menda$pa$tka$n da$ta$ ya$ng a$ka$n diguna$ka$n 

untuk kepentinga$n penelitia$n. Kuesioner a$da$la$h da$fta$r pernya$ta$a$n a$ta$u 

perta$nya$a$n tertulis ya$ng dia$juka$n kepa$da$ responden, mengena$i ha$l-ha$l ya$ng 

diketa$hui oleh responden. Kuesioner da$pa$t berupa$ da$fta$r cocok (checklist) a$ta$u 

ska$la$ da$la$m instrumen penelitia$nnya$ dima$na$ piliha$n ja$wa$ba$n tela$h dira$nca$ng 

da$n diteta$pka$n oleh peneliti. Responden pa$da$ penelitia$n ini ditujuka$n kepa$da$ 

Pa$ra$ Ma$sya$ra$ka$t Desa$ Loksa$do. 

Instrument ya$ng diguna$ka$n untuk mengukur va$ria$bel da$la$m penelitia$n 

ini denga$n ska$la$ likert 5 poin ya$ng a$ka$n diberika$n kepa$da$ na$sa$ba$h. Ska$la$ Likert 

diguna$ka$n untuk mengukur sika$p, penda$pa$t da$n persepsi seseora$ng a$ta$u 

kelompok. Ja$wa$ba$n setia$p item instrumen ya$ng mengguna$ka$n Ska$la$ Likert 

mempunya$i gra$da$si da$ri sa$nga$t positif sa$mpa$i sa$nga$t nega$tive. (Sugioyo, 2013) 

Tabel 3. 1 Instrumen Skala Likert 

Pernyataan Keterangan Skor 

Sa$nga$t Setuju SS 5 
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Tabel 3. 2 Variabel dan Indikator 

Setuju S 4 

Netra$l N 3 

Tida$k Setuju TS 2 

Sa$nga$t Tida$k setuju STS 1 

Variabel Indikator Butir Pertanyaan 

Sistem Informa$si (X1) a. A$kses informa$si 

tenta$ng ba$nk Sya$ria$h 

b. Sumber informa$si 

(media$ sosia$l, TV, 

internet) 

c. Kua$lita$s informa$si 

(jela$s da$n muda$h 

dipa$ha$mi) 

d. Informa$si 

memenga$ruhi 

pema$ha$ma$n 

ma$sya$ra$ka$t 

e. Informa$si 

meningka$tka$n mina$t 

terha$da$p ba$nk 

sya$ria$h 

1-7 

Fa$ktor Sosia$l (X2) a. Penga$ruh kelua$rga$ 

terha$da$p pa$nda$nga$n 

perba$nka$n Sya$ria$h 

b. Penga$ruh tema$n da$n 

lingkunga$n sosia$l 

c. Penga$ruh tokoh 

a$ga$ma$/ma$sya$ra$ka$t 

d. Norma$ sosia$l 

mendukung ba$nk 

Sya$ria$h 

e. Rekomenda$si da$ri 

lingkunga$n terha$da$p 

ba$nk sya$ria$h 

8-13 
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G. Analisis Data 

Untuk mendukung ha$sil penelitia$n, da$ta$ penelitia$n ya$ng diperoleh a$ka$n 

dia$na$lisis denga$n a$la$t sta$tistik mela$lui ba$ntua$n progra$m SPSS. Penelitia$n ini 

mengguna$ka$n teknik regresi linier berga$nda$ untuk menguji hipotesis. Ma$ka$ 

perlu pengujia$n va$lidita$s da$n relia$bilita$s Uji a$sumsi kla$sik mema$stika$n ba$hwa$ 

temua$n pengujia$n da$pa$t diinterpreta$sika$n denga$n ba$ik. Setela$h model regresi 

linea$r berga$nda$ ya$ng a$ka$n diguna$ka$n terbukti rea$listis a$ta$u beba$s da$ri 

pela$ngga$ra$n a$sumsi kla$sik ma$ka$ dila$kuka$n pengujia$n hipotesis. A$da$pun 

pengujia$n-pengujia$n a$ka$n dila$kuka$n a$da$la$h: 

1. Uji Validitas 

Uji va$lidita$s dila$kuka$n untuk mengeta$hui keva$lida$n a$ta$u kesesua$ia$n 

kuesioner ya$ng diguna$ka$n oleh peneliti da$la$m mengukur da$n memperoleh da$ta$ 

da$ri penelitia$n. Kriteria$ penga$mbila$n keputusa$n: 

Pa$ra$digma$ 

Ma$sya$ra$ka$t (Y) 

a. Pema$ha$ma$n tenta$ng 

prinsip perba$nka$n 

Sya$ria$h 

b. Persepsi etika$ da$n 

kea$dila$n ba$nk 

Sya$ria$h 

c. Keya$kina$n a$ka$n 

keunggula$n ba$nk 

Sya$ria$h 

d. Perba$ndinga$n 

persepsi ba$nk sya$ria$h 

da$n konvensiona$l 

e. Kema$ua$n 

mengguna$ka$n 

la$ya$na$n ba$nk Sya$ria$h 

f. Citra$ positif terha$da$p 

ba$nk sya$ria$h 

14-20 
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• Jika$ nila$i sig < 0,05 a$ta$u jika$ nila$i r hitung > r ta$bel ma$ka$ da$ta$ tersebut 

dinya$ta$ka$n va$lid 

• Jika$ seba$liknya$ nila$i sig > 0,05 a$ta$u jika$ nila$i r hitung < r ta$bel ma$ka$ da$ta$ 

tersebut dinya$ta$ka$n tida$k va$lid 

2. Uji Reliabilitas 

Uji relia$bilita$s a$da$la$h pengukura$n terha$da$p sua$tu instrumen ya$itu 

kuesioner teta$p konsisten setela$h dila$kuka$n berula$ng terha$da$p subjek da$n 

da$la$m kondisi ya$ng sa$ma$. A$rtinya$ ja$wa$ba$n da$ri responden terha$da$p perta$nya$a$n 

a$da$la$h konsisten da$ri wa$ktu ke wa$ktu. Pengukura$n relia$bilita$s dila$kuka$n 

denga$n ca$ra$ one shot a$ta$u pengukura$n seka$li sa$ja$ denga$n a$la$t ba$ntu SPSS uji 

sta$tistik. Kriteria$ penga$mbila$n keputusa$n: 

• Jika$ a$lpha$ hitung > 0,60 ma$ka$ a$la$t ukur tersebut dinya$ta$ka$n relia$bel. 

• Jika$ a$lpha$ hitung < 0,60 ma$ka$ ha$sil tersebut tida$k relia$bilita$s. 

3. Uji Asumsi Klasik 

Sya$ra$t sta$tistik untuk a$na$lisis regresi linier a$da$la$h terpenuhinya$ uji 

a$sumsi kla$sik. Uji multikolinea$rita$s, uji a$utokorela$si, uji heteroskeda$stisita$s, 

da$n uji norma$lita$s merupa$ka$n uji a$sumsi kla$sik ya$ng sering ditera$pka$n. 

a. Uji Norma$lita$s 

Uji norma$lita$s kolmogorov Smirnov merupa$ka$n ba$gia$n da$ri uji 

a$sumsi kla$sik. Uji norma$lita$s bertujua$n untuk mengeta$hui a$pa$ka$h a$da$ 

nila$i residua$l berdistribusi norma$l a$ta$u tida$k. Model regresi ya$ng ba$ik 

ia$la$h nila$i residua$l ya$ng berdistribusi norma$l. 

Da$sa$r penga$mbila$n keputusa$n: 
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• Jika$ signifika$nnya$ > 0,05 ma$ka$ berdistribusi norma$l 

• Jika$ seba$liknya$ signifika$n < 0,05 ma$ka$ tida$k berdistribusi norma$l. 

b. Uji Multikolinierita$s (Uji kolonia$lita$s) 

Uji kolonia$lita$s a$da$la$h na$ma$ la$in da$ri uji multikolinea$rita$s. Uji 

ini diguna$ka$n untuk menguji a$pa$ka$h ditemuka$n ketida$ksa$ma$a$n va$ria$n 

da$n residua$l da$la$m sua$tu penga$ma$ta$n da$la$m model regresi. 

Da$sa$r penga$mbila$n keputusa$n: 

• Jika$ nila$i VIF > 10 da$n nila$i Tolera$nce < 0,1 ma$ka$ a$ka$n terja$di 

multikolinea$rita$s 

• Jika$ nila$i VIF < 10 da$n nila$i Tolera$nce > 0,1 ma$ka$ tida$k terja$di 

multikolinea$rita$s. 

c. Uji Heteroskeda$stisita$s 

Uji heteroskeda$stisita$s denga$n metode glejser merupa$ka$n sa$la$h 

sa$tu uji a$sumsi kla$sik. Uji ini dila$kuka$n untuk mengeta$hui a$da$ 

tida$knya$ kesa$ma$a$n va$ria$n da$ri nila$i residua$l untuk semua$ penga$ma$ta$n 

pa$da$ model regresi. Da$la$m ha$l ini dila$kuka$n pengujia$n denga$n 

meregresika$n va$ria$bel independen terha$da$p nila$i a$bsolut residua$l. 

Ya$ng dima$ksud residua$l a$da$la$h selisih a$nta$ra$ nila$i va$ria$bel Y denga$n 

nila$i va$ria$bel Y ya$ng tela$h diprediksi da$n nila$i mutla$k pa$da$ a$bsolut 

nila$inya$ semua$ a$ka$n positif. 

Da$sa$r penga$mbila$n keputusa$n: 

• Jika$ nila$i signifika$n > 0,05 ma$ka$ tida$k terja$di ma$sa$la$h 

heteroskeda$stisita$s 
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• Jika$ seba$liknya$ nila$i sig < 0,05 ma$ka$ terja$di ma$sa$la$h 

heteroskeda$stisita$s. 

4. Analisis Regresi Linier Berganda 

Peneliti mengguna$ka$n a$na$lisis regresi linier berga$nda$ untuk 

mera$ma$lka$n na$ik turunnya$ kondisi va$ria$bel terika$t. Jika$ nila$i da$ri dua$ a$ta$u 

lebih va$ria$bel beba$s ya$ng diguna$ka$n seba$ga$i fa$ktor prediktor diuba$h. Regresi 

linier berga$nda$ diguna$ka$n untuk mera$ma$lka$n kea$da$a$n ma$sa$ depa$n berda$sa$rka$n 

da$ta$ historis. Untuk mema$stika$n penga$ruh va$ria$bel beba$s terha$da$p va$ria$bel 

terika$t. 

Sta$tistik diguna$ka$n da$la$m prosedur a$na$lisis da$ta$ mengguna$ka$n a$plika$si 

SPSS 26. Mengguna$ka$n perhitunga$n berikut: 

Y = a$ + β1X1 + β2X2 + e 

Ketera$nga$n: 

Y = Keputusa$n mena$bung di ba$nk sya$ria$h  

a$ = Nila$i Konsta$nta$ 

β = Koefisien Va$ria$bel terika$t  

X1 = Litera$si Keua$nga$n sya$ria$h  

X2 = Religiusita$s 

E = Sta$nda$r Error  

5. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji Koefisien Determina$si (A$djusted R squa$re) diguna$ka$n untuk 

mengukur sebera$pa$ besa$r kema$mpua$n da$ri va$ria$bel beba$s berpenga$ruh 

terha$da$p va$ria$bel terika$t. Nila$i koefisien determina$si a$da$la$h 0 da$n 1. Nila$i R2 
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ya$ng kecil menunjukka$n ba$hwa$ potensi va$ria$bel terika$t sa$nga$t terba$ta$s. Nila$i 

ya$ng mendeka$ti 1 bera$rti va$ria$bel beba$s memberika$n ha$mpir semua$ informa$si 

ya$ng diperluka$n memprediksi va$ria$bel terika$t. Ha$l ini menunjukka$n sebera$pa$ 

a$kura$t ga$ris regresi untuk mewa$kili penelitia$n sebelumnya$. 

6. Uji Hipotesis 

a. Uji F (Uji Simulta$n), sering dikena$l seba$ga$i uji F, diguna$ka$n untuk 

menila$i signifika$nsi penga$ruh tota$l va$ria$bel beba$s terha$da$p va$ria$bel 

terika$t. Da$sa$r penga$mbila$n keputusa$n: 

• Jika$ nila$i signifika$n < 0,05 a$ta$u a$pa$bila$ F hitung > F ta$bel ma$ka$ 

va$ria$bel beba$s berpenga$ruh simulta$n terha$da$p va$ria$bel terika$t. 

• Jika$ seba$liknya$ nila$i sig > 0,05 a$ta$u a$pa$bila$ F hitung < F ta$bel ma$ka$ 

va$ria$bel beba$s tida$k berpenga$ruh simulta$n terha$da$p va$ria$bel 

terika$t. 

b. Uji Hepotesis (Uji T), Uji sta$tistik t diguna$ka$n untuk mengeta$hui 

sebera$pa$ besa$r ma$sing-ma$sing va$ria$bel beba$s mempenga$ruhi va$ria$bel 

terika$t. Da$sa$r penga$mbila$n keputusa$n: 

• Jika$ nila$i t hitung > da$ri t ta$bel a$ta$u jika$ nila$i signifika$nsi < 0,05 

ma$ka$ da$pa$t dinya$ta$ka$n ba$hwa$ va$ria$bel beba$s berpenga$ruh 

signifika$nsi terha$da$p va$ria$bel terika$t. 

• Jika$ seba$liknya$ nila$i t hitung < da$ri t ta$bel a$ta$u jika$ nila$i 

signifika$nsi > 0,05 ma$ka$ da$pa$t dinya$ta$ka$n ba$hwa$ va$ria$bel beba$s 

tida$k berpenga$ruh signifika$nsi terha$da$p va$ria$bel terika$t. 

 


