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ABSTRAK

Dian Ayu Lestari. 2025. Pengaruh Lokasi dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan
Nasabah untuk Menabung di Baitul Maal Wat Tamwil UGT Nusantara
Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: Rohana Faridah, S.E., M.M.

Kata Kunci: Lokasi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Nasabah.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya faktor lokasi dan kualitas
pelayanan dalam memengaruhi keputusan nasabah untuk menabung, khususnya pada
lembaga keuangan mikro syariah seperti Baitul Maal Wat Tamwil (BMT). Dalam konteks
ini, BMT UGT Nusantara Banjarmasin menghadapi tantangan terkait lokasi yang kurang
strategis serta perlunya peningkatan kualitas pelayanan demi menarik minat masyarakat
untuk menjadi nasabah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
lokasi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah untuk menabung di BMT UGT
Nusantara Banjarmasin baik secara simultan maupun parsial.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif
deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah BMT UGT Nusantara
Banjarmasin yang berjumlah 3.800 orang. Sampel penelitian sebanyak 100 responden
yang diambil dengan menggunakan teknik accidental sampling. Metode pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, dan teknik analisis data menggunakan uji
validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, lokasi dan kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah untuk menabung di BMT
UGT Nusantara Banjarmasin. Secara parsial, lokasi dan kualitas pelayanan masing-
masing berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. Dengan demikian, untuk
meningkatkan jumlah nasabah, BMT UGT Nusantara perlu memperhatikan strategi
penempatan lokasi yang lebih strategis serta peningkatan kualitas pelayanan secara
menyeluruh.

Vi



MOTTO

“ Allah tidak mengatakan hidup ini mudah, Tetapi Allah berjanji bahwa sesungguhnya
Bersama kesulitan ada kemudahan

( QS. Al Insyirah:5-6)

“ Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulit nya kita yang mereka ingin tahu
hanya bagian success stories. Berjuang untuk diri sendiri walaupun ga ada yang tepuk
tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita
perjuangkan hari ini, tetap berjuang yaa!”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada Surat
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

) Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba B Be

< ta’ T Te

& sa’ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

d ha’ H ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ Kh ka dan ha

] Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad D de (dengan titik di bawah)
b ta’ T te (dengan titik di bawah)
5 za’ z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas

£ Gain G Ge

o fa’ F Ef




d qaf Q Qi
d kaf K Ka
J lam L ‘el
p mim M ‘em
O nun N ‘en
3 waw W We
® ha’ H Ha
s hamzah ) Apostrof
$ ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sia Ditulis Mutakabbir
i 9ol Ditulis al-qudus
I1l. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis Jjami’ah
Aika Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan h
dliaal) 48al) Ditulis al-maktabah al-jamilah




IV. Vokal pendek

Fathah ditulis A
Kasrah ditulis I
Dammah ditulis U
PL Fathah ditulis Syakara
B¢ Kasrah ditulis quri’a
Ghi Dammah ditulis yan tiqu
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis a
1 .
adals Ditulis kamilah
fathah + ya mati Ditulis a
2
e Ditulis salla
kasrah + ya mati Ditulis [
3 .
L Ditulis syadid
dammah + wawu mati Ditulis u
4
JIa Ditulis sudur
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis ai
1
=90 Ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati Ditulis au
2 . . .
Y g2 Qs 8 Ditulis wa fir 'auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof
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S 7 2

ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIll. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Cal Ditulis al-Qur’an

st Ditulis al-kitab
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

al) Ditulis as-subhu

5l Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl ol ditulis birru al-walidaini
i) 1) ditulis Iza asy-syamsu
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