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Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 

 

Lokasi : Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional Kota 

Banjarmasin. 

Nama : Devi Diah Elva 

Pekerjaan :  

Informan : Loket Pendaftaran 

1. Bagaimana pelayanan publik yang dijalankan? Apakah sudah sesuai dengan undang-

undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan publik dalam pendaftaran sertifikat 

tanah? 

2. Fasilitas apa saja yang tersedia untuk masyarakat? 

3. Apakah pelayanan yang disediakan sudah memenuhi standar yang di tentukan? 

4. Apa saja faktor-faktor yang menghambat pelayanan di Kantor Badan Pertanahan 

Nasional Kota Banjarmasin? 

5. Apa saja faktor-faktor yang mendukung pelayanan di Kantor Badan Pertanahan 

Nasional Kota Banjarmasin? 

6. Adakah upaya yang dijalankan untuk mengurangi keresahan atau keluhan masyarakat 

yang sedang menerima pelayanan? 

7. Bagaimana pelayanan yang anda berikan kepada masyarakat dalam pendaftaran 

sertifikat tanah? 

8. Apa saja persyaratan untuk pendaftaran sertifikat tanah? 

9. Bagaimana proses pendaftaran sertfikat tanah? 

10. Berapa lama waktu yang anda janjikan kepada masyarakat dalam pendaftaran 

sertifikat? 

11. Adakah kendala yang sering terjadi selama melayani masyarakat untuk pendaftaran 

sertifikat? 

12. Apakah ada hambatan yang sering terjadi dalam proses pendaftaran sertifikat? 

13. Berapa biaya untuk mendaftar sertifikat tanah? 
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Lokasi : Kementerian Agraria dan Tata Ruang / Badan Pertanahan Nasional Kota 

Banjarmasin. 

Nama :  

Pekerjaan : 

Informan : Masyarakat yang sedang mengurus pendaftaran sertifikat 

1.  Bagaimana pelayanan di Kementerian Agraria dan Tata Ruang /Badan  

Pertanahan Nasional Kota Banjarmasin?  

2.  Apakah fasilitas yang disediakan bagus atau tidak? Kenapa?  

3.  Bagaimana pelayanan yang anda terima dari petugas loket pelayanan?  

4.  Apakah kah anda tau syarat-syarat untuk mendaftar sertipikat?  

5.  Apakah anda mengerti berkas apa saja yang wajib dilengkapi?  

6.  Berapa lama waktu yang dijanjikan oleh petugas loket pelayanan untuk  

mengurus pendaftaran sertipikat?  

7.  Apakah anda dijelaskan tentang proses pendaftaran sertipikat tersebut?  

8.  Adakah kendala yang terjadi selama anda mengurus pendaftaran sertipikat ini?  

9.  Apakah mereka menjelaskan sebab yang mengakibatkan kendala itu muncul? 

10. apakah anda mengerti apa yang di jelaskan oleh petugas loket pelayanan pendaftaran? 
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Lampiran 2: Dokumentasi Tempat Wawancara di Kantor Pertanahan Nasional Kota 

Banjarmasin. 

 

 

Kantor Badan Pertanahan Nasional Kota Banjarmasin 

 

Ruang Tunggu dan Loket 
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Masyarakat yang mengurus sertipikat di Kantor Badan Pertanahan Nasional Kota 

Banjarmasin 

 

Ruang Tunggu/Tempat Istirahat 

 

Kotak P3K 
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Kursi roda untuk ibu hamil dan lansia 

 

Komputer 

 

Tempat bermain untuk anak 
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Ruang Laktasi untuk ibu menyusui 

 

Toilet Umum untuk laki-laki dan perempuan 

 

Bagan-Bagan 
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Tempat pengambilan nomor antrian 

 

Masyarakat yang mengisi formulir Pendaftaran 

 

Sesi wawancara dengan ibu Devi (Petugas Loket Pendaftaran) 
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Lampiran 3: Dokumentasi Kepada Informan 

 

 

Selesai wawancara dengan Ibu Devi (Petugas Loket Pendaftaran) 

 

Wawanccara dengan Ibu Dewi 
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Wawancara dengan Bapa Adit 

 

Wawancara dengan Ibu Sri 

 

Wawancara dengan Bapa Akbar 
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Wawancara dengan Bapak Rifky 

 

Wawancara dengan Ibu Notaris Sere Nelly Yana 

 

Wawancara dengan Ibu Hafizah 
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Lampiran 4: Judul dan Pembimbing 

 

 



135 
 

 
 

Lampiran 5: Penetapan Waktu Seminar Proposal 
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Lampiran 6: Surat Telah Melaksanakan Seminar Proposal 
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Lampiran 7: Permohonan Izin Riset 
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Lampiran 8: Surat Telah Selesai Riset 

 

 



139 
 

 
 

Lampiran 9: Surat Keterangan Ujian Komprehensif 
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Lampiran 10: Surat Telah Selesai Melaksanakan Ujian Komprehensif 
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Lampiran 11: Sertifikat Baca Tulis A-Qur’an 
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Lampiran 12: Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 13: Sertifikat Ma’had Al-Jami’ah 
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Lampiran 14: Surat Keterangan Perolehan SKK 
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Lampiran 15: Lanjutan Surat Perolehan SKK 
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Lampiran 16: Lanjutan Surat Perolehan SKK 
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Lampiran 17: Daftar Riwayat Hidup 

1. Nama Lengkap   : Lita Nur Annisa 

2. Tempat, Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 21 November 2000 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan    : WNI (Warga Negara Indonesia) 

5. Status Perkawinan   : Belum Menikah 

6. Alamat Rumah   : Jl. Komp. Rahayu Pembina IV Tiara Permai 2 No.5 

7. HP / E-mail    : 083844136579 / annisalita21@gmail.com 

8. Pendidikan     

a. SD    : SDN SUNGAI LULUT 8 BANJARMASIN 

b. SMP    : MTS MANBAUL ULUM BANJARMASIN 

c. SMA    : MA MANBAUL ULUM BANJARMASIN 

9. Orang Tua    : 

Ayah      

Nama     : Hepny 

Pekerjaan    : Swasta 

10. Alamat    : Jl. Komp. Rahayu Pembina IV Tiara Permai 2 No.5 

Ibu      

Nama     : Nurpahani 

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

11. Alamat    : Jl. Komp. Rahayu Pembina IV Tiara Permai 2 No.5 

12. Saudara (Jumlah Saudara) : 2 

13. Pengalaman Organisasi : HMJ Hukum Tata Negara 

14. Daftar Karya Ilmiah   : - 

Banjarmasin,  20 Juli 2025 

  Penulis 

 

mailto:annisalita21@gmail.com

