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ABSTRAK

Lita Nur Annisa. “Pelayanan Publik dalam Pembuatan Sertipikat Tanah Perspektif
Fikih Siyasah di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin”. Pembimbing : Dr. H.
Nuril Khasyi’in , Le, MA, pada Program Studi Hukum Tata Negara Fakultas
Syariah UIN Antasari Banjarmasin, 2025.

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Sertipikat Tanah, Fikih Siyasah.

Penelitian ini dilatar belakangi pelayanan publik dalam pembuatan sertipikat
tanah di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin. Diduga pelayanan itu, masih kurang
memuaskan. Padahal Undang-Undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik
telah ditetapkan untuk menjamin pelayanan yang transparan, akuntabel, efisien, dan
adil. Skripsi ini bertujuan untuk melihat sejauh mana dugaan itu terbukti dilapangan
dan apakah ketidakpuasan pelayanan itu berarti bahwa Kantor Pertanahan Kota
Banjarmasin belum memenuhi ketentuan dalam Undang-Undang Nomor 25 tahun
2009 itu.

Skripsi ini berjenis penelitian hukum empiris, menggunakan pendekatan
sosiologis. Penulis melakukan observasi selama 3 hari di Kantor Pertanahan Kota
Banjarmasin tahun 2023 dan dilanjutkan dengan wawancara dan studi dokumen.
Dengan informan yang berjumlah 7 orang yaitu petugas loket/staf bagian di
Kementrian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional di Kota Banjarmasin
dan Masyarakat yang sedang melakukan proses pendaftaran sertipikat tanah. Data
yang terkumpul selanjutnya dinarasikan secara deskriptif dan dianalisis secara
kualitatif, dengan pendekatan perspektif Fikih Siyasah Idariyah.

Penelitian ini meghasilkan dua temuan utama. Pertama, meskipun kantor
pertanahan Kota Banjarmasin telah berupaya meningkatkan kualitas pelayanan
pendaftaran sertifikat tanah sesuai undang-undang nomor 25 tahun 2009 dan prinsip
fikih siyasah, namun, masih adanya kekurangan hal ini bisa bisa di ukur dengan lima
dimensi kulitas pelayanan Bukti Langsung (tangibles), Keandalan (reliability),
Daya Tanggap (responsiveness), Jaminan (assurance) dan Empati (emphaty). Kedua,
hambatan yang terjadi (1) Kurangnya kesadaran diri dan wawasan pengetahuan
petugas loket pelayanan dan (2) Fasilitas yang kurang di optimalkan. Upaya yang
dilakukan untuk mengatasi hambatan yang terjadi memberikan pelatihan kepada
petugas loket pelayanan dan memberikan tugas kepada satpam untuk membantu
masyarakat menggunakan fasilitas yang disediakan.
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MOTO

“Selalu ada harga dalam sebuah proses, nikmati saja lelah-lelah itu
lebarkan lagi rasa sabar itu, semua yang kau investasikan untuk
menjadikan dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu
berjalan lancar, tapi gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kau

ceritakan”

(Boy Candra)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam penelitian ini
berpedoman kepada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor

157/1987 dan 0593/1987.

1 | A 16. L Th
2 - B 17. L Zh
3 < T 18. ¢ ‘

4, & Ts 19. ¢ Gh
5 z J 20. < F

6 c H 2. & Q
7 ¢ Kh 22. d K
8 2 D 23. J L
9. 3 Dz 24, . M
10. : R 25. O : N
11. B X Z 26. B : W
12 s : S 27. > : H

13. & : Sy 28. S
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14, = : Sh
15. Ua : Dh
1. Vokal

29.

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal memiliki
ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda VVokal Latin Keterangan
- a Fathah
- i Kasrah
- u Dhammah

JI) al-diwan bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata @g,d J|) tidak ditulis adh-dharGrah melainkan al-

dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda VVokal Latin Keterangan
S— ai adani
9= au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda VVokal Arab

Tanda VVokal Latin

Keterangan

L

N

a a dengan topi di atas
: T i dengan topi di atas
30 ( u dengan topi di atas
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3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (') dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (3_5° 5 J) tidak ditulis ad-
dharGrah melainkan al-dharGrah, demikian seterusnya.

5. TaMarb(thah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marb(thah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na 7) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbQthah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/
(lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1 Clm)b Tharigah
2 &)l | Al-Jami’ah al-Islamiyyah

qJﬁ w ’;J_LY]

3034l 8339 | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
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diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam
alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Ndr al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi ‘1), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas

kalimatkalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

)Lu ifii{J u&s dzahaba al-ustadzu

)>J| UJu tsabata al-ajru

‘U)N” &))| al-harakah al-‘ashriyyah

B Y g % asyhadu an 1 iraha itla Allah

lall ds 3¥s| mawlana Malik al-shalih

5

?SHLS yu’tsirukum Allah

J

dlie] plbwall al-mazhahir al-<agliyyah

2

Ogloiwdla| hub al-istithla’

u|9u\J| o0 459 | ivtlall| al-maddah al-mashnd’ah min al-hayawan

od

d)b tharf al-‘ayni
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ipa)

al-musahamah

L9L5)b JJ.«JUO man salaka tharigan

XV




KATA PENGANTAR

2)

Segala puji bagi Allah Swt. karena dengan berkah dan rahmat-Nya, penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini. Diantara kesempurnaan-Nya adalah
menghadiahkan akal dan pikiran bagi manusia. Shalawat serta salam kepada
baginda Nabi Muhammad Saw. yang telah membawa manusia dari jalan kegelapan
menuju jalan yang terang. Atas izin Allah penulis bersyukur dapat menyelesaikan
skripsi ini yang berjudul “Pelayanan Publik Dalam Pembuatan Sertipikat Tanah

Perspektif Fikih Siyasah Di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin”.

Skripsi ini sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Strata
Satu (S1) di Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. Penulis menyadari
dalam penyelesaian skrispi ada orang-orang hebat yang ada di sekeliling penulis.
Oleh karena itu dengan kesempatan ini penulis mengucapkan rasa terima kasih

kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Mujiburrahman, MA. selaku Rektor Universitas Islam Negeri

Antasari Banjarmasin.

2. Ibu Dr. Hj. Amelia Rahmaniah, M. H. selaku Dekan Fakultas Syariah Universitas
Islam Negeri Antasari Banjarmasin.

3. Bapak Arie Sulistyoko, S.Sos., M.H. selaku ketua jurusan Hukum Tata Negara
dan bapak Dr. H. Anwar Hafidzi, Lc, MA. Hk selaku sekretaris jurusan Hukum Tata
Negara Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin yang telah

banyak memberikan arahan dan nasehat dalam penulisan skripsi ini.

4. Pembimbing Skripsi Ayahanda Dr. H. Nuril Khasyi’in, Lc., MA. karena
kesabaran beliau dalam membimbing dan mengarahkan penulis dalam

menyelesaikan skripsi ini.

XVi



5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri Antasri
Banjarmasin yang sudah memberikan ilmu dan memberikan motivasi kepada

penulis selama masih kuliah.

Semoga amal baik yang telah diberikan diterima oleh Allah Swt dan mendapat
limpahan rahmat dari nya. Aamiin yaa robbal alamin.

Banjarmasin, 25 Juni 2025

Penulis,

(Lita Nur Annisa)

XVii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t I
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN. ... i
BUKTI PLAGIASIH ...t i
LAMPIRAN BIMBINGAN SKRIPSI ..o v
PERSETUJIUAN ...ttt Vi
PENGESAHAN ... s Vi
ABSTRAK ... viii
IMIOTTO ottt ettt e e e b e nee s IX
PERSEMBAHAN ...ttt X
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA...........ccoiiien. Xi
KATAPENGANTAR ... XV
DAFTAR ST oot XVii
DAFTAR TABEL ... XX
DAFTAR GAMBAR ... XXi
BAB1 PENDAHULUAN ...t 1
A, Latar Belakang.........cooevveieiieireie e 1
B. RUmMuUSan Masalah ............cccooviiiiiiiice e 5

Xviii



C. Tujuan Penelitian.........c.cccviieiieriiiieseese e 5

D. Signifikansi Penelitian.............ccccooveviiieiiiie e 6
E. Definisi 0perasional ..o 6
F. Kajian PUSLAKA ........c.eciveiieiiieic e 8
G. Sistematika PenUIISAN..........ccoiiiiiiiiieieeee s 21
BAB Il LANDASAN TEORI ......ccoiiiiiiiecee e 22

A. Pelayanan Publik Menurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009...22

a. Pengertian Pelayanan PubliK.............ccccccoovviiiiieiicic e, 22

b. Asas-Asas Pelayanan Publik ............c.cccoooviiiieiiiic e, 28

B. Fiqih SIyasah ..........cccoiiiiiiiic e 34
1. Pengertian Fikih Siyasah...........ccccccooeiiiiiici e, 34

2. Ruang Lingkup Fikih Siyasah Idariyah............c.cccccoceevveiiinnnnn, 37

3. Tujuan Figh Siyasah idariyah.............cccoeeviiiiiiieiice e 43

C. Konsep Pelayanan Publik dalam Siyasah Idariyah........................... 44

D. Penerapan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 dalam Pendaftaran
Sertifikat Tanah ... 45

E. Perspektif Fikih Siyasah idariyah dalam Pendaftaran Sertifikat Tanah

.......................................................................................................... 47
F. Badan Pertanahan Nasional Kota Banjarmasin............cccccceevveenene. 49
G. Definisi Pendaftaran Tanah ...........c.ccccoevveveniieiieiesiese e 52

Xix



BAB 11l METODE PENELITIAN ..o 54

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ..........c.ccoovvovieiinciniiiecee 54
1. JeniS Penelitian .......cccooviiieiiiieceee e 54

2. Pendekatan Penelitian............ccocooviiiienciinincs e 55

3. LoKaSi PENEIITIAN ........cviiiiciiiiiccisee s 55

B. Data dan SUMDEr Data.............cooeiiiieiiniieeiseeeesesees e 55
Lo DA ..o 55

2. SUMDEE DAA.......ooiiieieieiesie e 57

C. Teknik Pengumpulan Data .........ccoceieiiieninieieee e 57
1. ObBSCIVASI. ..ttt ettt e 58
AN\ 7 s 1o v 58

3. Studi Dokumen............cccoooiiiiii 58

D. Teknik Penulisan dan Analisis Data ............cccccereieiinenennieneneene, 59
1. Teknik PenuliSan ..o 59

2. ANALISIS DAA ..o 59

E. Tahap Penelitian ...........cccoooiiieiiic e 60
BAB IV HASIL PEMBAHASAN ......oooiii e 62
A. Gambaran Umum Tempat Penelitian.............ccccooveviiiieeiiicnnc i, 62

1. Profil Kementrian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Kota
Banjarmasin. ..o 62

2. Visi dan Misi Kementrian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Kota
Banjarmasin. ...........ooiiiiiii 64

3. Struktur Kementrian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Kota
Banjarmasin. ............ooiiii e 65

XX



4. Bentuk Pelayanan Kementrian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional
KOta Banjarmasin. . .........o.ouinieieie et et e 67

B. Hasil Penelitian Pelayanan Publik dalam Pembuatan Sertipikat....................... 69

C. Penerapan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik dalam Pelayanan Pendaftaran Sertipikat Tanah di Kantor

Pertanahan Kota Banjarmasin dalam Perspektif Figih Siyasah............................93

D. Faktor Penghambat Kualitas Pelayanan Publik dalam Pendaftaran
Sertipikat Tanah di Kantor Pertanahan Kota

Banjarmasin. .........o.oiiiiiii e 106

E. Upaya Mengatasi Hambatan.............cc.ccoovviniiiininneee 111
BAB VPENUTUP ... 116
AL SIMPUIAN ... 116

B. SAraN ... 117
DAFTAR PUSTAKA . ... 118
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...t 123

XXi



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Jam Pelayanan............cooouiiiniiiiiii e 64
Table 4.2 Daftar Nama dan Jabatan Struktural............................o 65
Table 4.3 jadwal Pemakaian Seragam............ccoovvviiiiiiiiiiiiiiieeenannn, 76

XXii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan

Nasional Kota Banjarmasin.............coooeviiiiiiiiiiiiiiieeeee, 62
Gambar 4.2 Bagan Struktur Organisasi............eevvveinieeineenneennnnn. 66
Gambar 4.3 Kondisi Antrian Masyarakat.................c.ccevviiiinnnn.. 67
Gambar 4.4 Loket pelayanan................ccoooiiiiiiiiiiiiii i 69
Gambar 4.5 Ruang Tunggu..........cccooviiiiiiiiiii e 71
Gambar 4.6 Ruang Laktasi............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 71
Gambar 4.7 Ruang Tunggu Untuk Menyusun Berkas..................... 72
Gambar 4.8 Tempat Bermain Anak..................cooiiiiiiiiiiin., 73
Gambar 4.9 Mesin Nomor Antrian.............cooeeviiiiininininininen.n. 75
Gambar 4.10 Brosur-Brosur yang disediakan............................... 85

xxiii



DAFTAR LAMPIRAN

Pedoman WaWaANCAIA. .........c.ouit ittt e e e
DOKUMENTASE. . ... vt e e e
Sertifikat Ma’had. ..o
SK Penetapan Judul Dan Pembimbing................c.ooiiiiii
SK Penetapan Waktu Seminar Proposal..............coviiiiiiiiiiiiiiiiieeiean
Berita Acara Ujian Proposal............c.ooeiiiiiiiiii e
SUrAL 1ZIN RISEL. ...t e
Surat Persetujuan Riset/Penelitian..............ccoooiiiiiii i
SK SEIESAI RISEL. ...ttt
. SK Telah Melaksanakan Ujian Komprehensif.................ccooiiiiin,
. Sertifikat Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur’an..................coooviiiiiiiiiini,
. Sertifikat Lulus Aplikasi KOMPULEr....... ..ot
CNilai EkstrakuriKUIer....... ...
. Daftar Riwayat HidUpD. ... ..o

© oo No O,k wWdE

N N o
A W NP O

XXiV






