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ABSTRAK 

Aulia Liyani. 2025. Pengaruh pengetahuan dan kepercayaan nasabah terhadap 

keputusan menabung di bank BSI KCP kotabaru. Skripsi, Program Studi Perbankan 

Syariah. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dra.Naimah, M.H dan 

Dr.Hj.Zulpa Makiah, M.Ag 

Kata kunci : pengetahuan, kepercayaan, dan keputusan menabung 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kemunculan Bank Syariah Indonesia 

(BSI) khususnya di wilayah Kotabaru yang bertujuan memberikan pelayanan 

perbankan yang sesuai dengan prinsip islam. Namun, masih ditemukan nasabah 

yang masih ragu menjadikan Bank BSI sebagai pilihan utama untuk menabung. 

Tujuan dari penelitian ini apakah pengetahuan dan kepercayaan nasabah benar-

benar berpengaruh terhadap keputusan nasabah untuk menabung di Bank BSI KCP 

Kotabaru. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif, pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner, dengan melibatkan 95 

responden yang merupakan nasabah di Bank BSI KCP Kotabaru. Teknik analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Regresi linier berganda dengan 

bantuan program SPSS versi 22. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pengetahuan dan kepercayaan nasabah 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan menabung, baik secara 

simultan maupun parsial. Dengan nilai signifikansi diatas 0,05 dan nilai R2 sebesar 

0,004 yang berarti hanya 0,4% keputusan menabung di pengaruhi oleh kedua 

variabel tersebut. Hal ini menunjukkan, keputusan menabung nasabah Bank BSI 

KCP Kotabaru lebih di pengaruhi oleh faktor lain diluar pengetahuan dan 

kepercayaan. 
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ABSTRACT 

Aulia Liyani. 2025. The influence of customer knowledge and trust on savings 

decisions at BSI Kcp Kotabaru bank. Thesis, Islamic Banking Study Program. 

Faculty of Islamic Economics and Business. Supervisors: Dra.Naimah, M.H and 

Dr.Hj.Zulpa Makiah, M.Ag 

Keywords: knowledge, beliefs, and savings decisions 

 This research is motivated by the establishment of Bank Syariah Indonesia 

(BSI), particularly in the Kotabaru area, which aims to provide banking services in 

accordance with Islamic principles. However, there are still customers who hesitate 

to choose BSI as their primary option for saving. This study aims to examine 

whether customer knowledge and trust have a significant influence on their decision 

to save at Bank BSI KCP Kotabaru. 

This research is a field study using a quantitative approach. Data were 

collected through questionnaires distributed to 95 respondents who are customers 

of Bank BSI KCP Kotabaru. The data analysis technique employed was multiple 

linear regression, using SPSS version 22. 

The results show that both customer knowledge and trust do not have a 

significant effect on the decision to save, either partially or simultaneously. This is 

evidenced by significance values greater than 0.05 and an R² value of 0.004, which 

indicates that only 0.4% of the decision to save is influenced by these two variables. 

This suggests that other factors beyond knowledge and trust play a more dominant 

role in influencing customers' saving decisions at Bank BSI KCP Kotabaru
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan 0543/1987.  

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak Terlambangkan Tidak Terlambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa S Es(Dengan Titik Diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha H Ha(Dengan Titik Dibawah) ح

 Kha Kh Kadan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Z Zet(Dengan Titik Diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es Dan Ye ش

 Sad S Es(Dengan Titik Dibawah) ص



11 
 

 Dad D De(Dengan Titik Dibawah) ض

 Tha T Te(Dengan Titik Dibawah) ط

 Za Z Zet(Dengan Titik ظ

Dibawah) 

 Ain ‘ Koma Terbalik Di Atas ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘El ل

 Mim M ‘Em م

 Nun N ‘En ن

 Wawu W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

 

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Rabbana ربنا 
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 Ditulis Mutakabbir متكبر 

 

C. Tā’marbūtah di akhir kata 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata kata arab yang sudah terserap 

bahasa indonesia, seperti Shalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh: 

 Ditulis  Hibah ةهب 

 

2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat,fathah,kasrah dan dammah 

ditulis t. 

Contoh : 

 Ditulis Kamaratul auliya كرمهاالولياء 

 

D. Vokal Pendek 

 Kasrah Ditulis I ـِ 

 Fathah Ditulis A ـِ 

 Dammah Ditulis U ـِ 

 

 

E. Vokal Panjang 
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1 Fathah + alif 

 جبههية

Ditulis Jahiliyyah 

2 Fathah + ya’mati 

 يسعي 

Ditulis Yas’a 

3 Kasrah + ya’mati 

 كرىم

Ditulis Karim 

4 Dammah + wawu mati 

 فروض

Ditulis Furud 

 

F. Vokal Rangkap 

1 Fathah + ya’mati 

 بينكم

Ditulis Bainakum 

2 Fathah + wawu mati 

 قول

Ditulis Qaulun 

 

G. Vokal vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof (‘) 

 Ditulis A’antum اانتم

 Ditulis U’iddat اعدت 

 Ditulis La’insyakartum شكرتىنّلءن

  

H. Kata sandang Alif + Lam 
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a) Apabila diikuti huruf qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

 Ditulis Al Qur’an القران 

 Ditulis Al Qiyas القياس

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” 

 Ditulis As sama السما

 Ditulis Asy syams الشمس

 

I. Penulisan kata kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis Zawi al furuq atau ضورفالويذ

zawilfuruq 

 Ditulis Ahl sunnah atau اهلالسنه 

ahlusunnah 
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KATA PENGANTAR 

حِيمِ  نِ الرَّ حْمه ِ الرَّ
 سْمِ اّللّه

Segala puji bagi Allah Swt, yang telah menciptakan alam semesta beserta 

seluruh isinya. Shalawat dan salam senantiasa kita persembahkan kepada Nabi 

Muhammad Saw. , beserta keluarga, sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir 

zaman. Alhamdulillah, dengan izin dan petunjuk-Nya, penulis dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan Dan Kepercayaan Nasabah 

Terhadap Keputusan Menabung Di Bank BSI  KCP. Kotabaru ”  

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan skripsi ini, telah 

menerima dukungan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak yang telah 

menyumbangkan pemikiran, waktu, dan tenaga yang sangat berharga. Oleh karena 

itu, melalui kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada yang terhormat: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA. Selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Dr. H. Sukarni, M. Ag. , selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

3. Bapak Faqih El Wafa dan Bapak Yusuf Asyahri, SE, ME. , selaku 

Ketua dan Wakil Ketua Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 
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4. Ibu Dra. Naimah,M.H, selaku penasehat akademik dan pembimbing skripsi, 

yang telah memberikan banyak ilmu yang sangat membantu penulis 

menyusun teori-teori dalam penelitian ini 

5. Bapak dan Ibu Dosen serta Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, yang telah 

memberikan bekal ilmu yang sangat bermanfaat bagi penulis. 

6. Ucapan terima kasih disampaikan kepada UPT Perpustakaan Universitas 

Islam Negeri Antasari Banjarmasin serta Pengelola Perpustakaan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, yang telah memfasilitasi penulis dalam 

pencarian referensi yang berkaitan dengan penelitian ini. 

7. Kepada Ayah dan Ibu yang tercinta, yang senantiasa memberikan dukungan 

baik secara moril maupun materiil dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

Semoga Allah Swt membalas segala bentuk kebaikan yang 

diberikan oleh semua pihak yang terlibat. Pada akhir kata, penulis berharap 

untuk memohon ampunan dan ridha dari Allah Swt. Semoga karya tulis ini 

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak, serta dapat menambah 

khazanah pengetahuan dalam bidang ekonomi dan bisnis Islam. Aamiin..  
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Penulis, 

(Aulia liyani) 
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