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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pe$rbankan me$ru$pakan kompone$n inti dalam siste$m ke$u$angan su$atu$ ne$gara. 

Bank be$rfu$ngsi se$bagai le$mbaga ke$u$angan yang me$nye$diakan te$mpat u$ntu$k 

pe$ru$sahaan, badan pe$me$rintahan, institu$si swasta, se$rta individu$, gu$na 

me$nyimpan dana me$re$ka me$lalu$i ke$giatan pe$rkre$ditan dan pe$mbiayaan, 

se$kaligu$s me$mpe$rlancar me$kanisme$ siste$m pe$mbangu$nan di se$lu$ru$h se$ktor 

pe$re$konomian. 

Siste$m pe$rbankan yang dite$rapkan di Indone$sia adalah siste$m pe$rbankan 

ganda (du$al banking syste$m). Siste$m pe$rbankan syariah be$rlandaskan pada 

U$ndang-U$ndang Nomor 21 Tahu$n 2008, se$dangkan siste$m pe$rbankan 

konve$nsional be$rlandaskan pada U$ndang-U$ndang Nomor 10 Tahu$n 1998, 

ke$du$anya be$rope$rasi se$cara simu$ltan se$bagai le$mbaga inte$rme$diasi (Mu$kti dan 

Su$prayogi, 2018, hlm. 1137). Me$skipu$n de$mikian, te$rdapat pe$rbe$daan yang 

signifikan antara ke$du$anya. Bank konve$nsional me$ru$pakan je$nis le$mbaga 

ke$u$angan yang me$mbe$rikan fasilitas dana ke$pada masyarakat dalam be$ntu$k 

kre$dit, se$rta me$ndu$ku$ng ke$lancaran transaksi pe$rdagangan de$ngan 

me$nggu$nakan siste$m pe$rhitu$ngan bu$nga (Inte$re$st Fore$gone$). Se$dangkan, bank 

syariah me$ru$pakan le$mbaga ke$u$angan se$bagai pe$nghimpu$n dana dan pe$nyalu$r  

dana masyarakat khu$su$snya masyarakat mu$slim me$ne$tapkan imbalan 

be$rdasarkan siste$m bagi hasil (Ali, 2017, hlm. 258).  
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Bank Syariah me$ru$pakan le$mbaga ke$u$angan yang be$rope$rasi be$rdasarkan 

prinsip syariah, yang te$rdiri dari pe$ratu$ran pe$rjanjian yang be$rlandaskan hu$ku$m 

Islam antara Bank dan pihak lain, dalam hal pe$nyimpanan dana mau$pu$n 

pe$mbiayaan ke$giatan u$saha. 

Me$nu$ru$t Mu$tiara Dwi Sari, Zakaria Bahari, dan Zahri Hamat (2016), "Bank 

Syariah di Indone$sia didirikan pada tahu$n 1992 me$lalu$i pe$ndirian Bank 

Mu$amalat Indone$sia (BMI). Pe$ndirian Bank Syariah di Indone$sia dianggap 

te$rlambat dibandingkan de$ngan ne$gara-ne$gara mayoritas Mu$slim lainnya 

se$pe$rti Filipina (1973) dan Malaysia (1983)" (Sari, e$t. al, 2016, hlm 178). 

Se$pe$rti yang dike$tahu$i, masyarakat Indone$sia yang mayoritas be$ragama 

Islam dihadapkan pada pilihan u$ntu$k me$nyimpan dananya di le$mbaga ke$u$angan 

konve$nsional. Namu$n, le$mbaga ke$u$angan konve$nsional me$nganu$t siste$m 

bu$nga yang, me$nu$ru$t pandangan se$bagian u$lama, te$rmasu$k dalam kate$gori yang 

diharamkan, kare$na bu$nga dipandang se$bagai riba. Ole$h kare$na itu$, ke$be$radaan 

Bank Syariah me$njadi pe$nting u$ntu$k me$me$nu$hi ke$bu$tu$han masyarakat akan 

pilihan yang se$su$ai de$ngan prinsip-prinsip syariah. 

Be$rbe$da de$ngan bank konve$nsional yang me$nggu$nakan siste$m bu$nga, bank 

syariah me$nggu$nakan siste$m bagi hasil u$ntu$k me$nghindari riba. Larangan 

te$rhadap riba te$lah diu$raikan se$cara je$las dalam Al-Qu$r'an dan hadis. Allah 

SWT te$lah me$nu$ru$nkan be$be$rapa ke$te$ntu$an me$nge$nai larangan riba, di 

antaranya adalah: 
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  زكَٰوة   مِّنْ  اٰتَ يْتُمْ  ٓ  وَمَا ٓ  اللٰ هِ  عِنْدَ  يَ رْبُ وْا  فَلَ  النَّاسِ  امَْوَالِ  ٓ  فِْ  ٓ  لِّيَ رْبُ وَا رِّباً مِّنْ  اٰتَ يْتُمْ  ٓ  ومَا

كَ هُمُ الْمُضْعِفُوْنَ ترُيِْ  دُوْنَ وَجْهَ اللٰ هِ فاَوُلٰٰۤىِٕ  

Artinya: "Dan se$tiap tambahan yang be$ru$pa riba yang kamu$ be$rikan de$ngan 

harapan akan me$ningkatkan harta manu$sia, maka tambahan te$rse$bu$t tidak akan 

me$nambah apa pu$n di sisi Allah. Se$dangkan apa yang kamu$ be$rikan dalam be$ntu$k 

zakat, yang dimaksu$dkan u$ntu$k me$raih ke$ridhaan Allah, maka me$re$kalah orang-

orang yang akan me$mpe$role$h lipat gandakan pahala. " 

Bank Syariah di Indone$sia me$ngalami pe$rke$mbangan yang cu$ku$p pe$sat, 

yang dapat dilihat dari banyaknya kantor-kantor bank syariah yang hadir 

bahkan di kota-kota ke$cil atau$ kabu$pate$n, se$pe$rti di Kabu$pate$n Kotabaru$, 

Kalimantan Se$latan. 

Se$cara u$mu$m, pe$rilaku$ pe$ngambilan ke$pu$tu$san konsu$me$n dalam me$milih 

u$ntu$k me$mbe$li atau$ me$nggu$nakan jasa te$rte$ntu$ dipe$ngaru$hi ole$h be$rbagai 

faktor, antara lain: harga, ku$alitas layanan yang ditawarkan, lokasi, kompe$te$nsi 

te$naga pe$nju$al, pe$riklanan, se$rta bu$daya. Se$lain faktor-faktor te$rse$bu$t, te$rdapat 

pu$la be$be$rapa aspe$k lain yang me$me$ngaru$hi minat masyarakat u$ntu$k me$nabu$ng 

di Bank Syariah, salah satu$nya adalah pe$nge$tahu$an yang dimiliki nasabah 

me$nge$nai konse$p dan ope$rasional Bank Syariah. 

 Pe$nge$tahu$an adalah se$mu$a informasi yang dimiliki nasabah me$nge$nai 

be$rbagai macam produ$k dan jasa, se$rta pe$nge$tahu$an lainnya yang te$rkait de$ngan 

fu$ngsinya se$bagai nasabah, khu$su$snya pe$nge$tahu$an  akan Bank Syariah. 
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Re$ndahnya pe$nge$tahu$an me$nge$nai Bank Syariah be$rpe$ngaru$h te$rhadap 

pandangan dan ke$inginan individu$ u$ntu$k me$njadi nasabah Bank Syariah 

te$rse$bu$t (Hasanah, 2019, hlm. 489). 

Bank me$ru$pakan su$atu$ be$ntu$k pe$ru$sahaan yang be$rope$rasi atas dasar 

ke$pe$rcayaan para nasabah. Tanpa adanya ke$pe$rcayaan dari nasabah, su$atu$ bank 

tidak akan dapat me$laksanakan ke$giatan u$sahanya de$ngan e$fe$ktif. Ke$pe$rcayaan 

nasabah me$njadi kompone$n yang sangat kru$sial dalam me$njaga hu$bu$ngan yang 

be$rke$lanju$tan. Prose$s ini dimu$lai de$ngan adanya stimu$lu$s fisik atau$ sosial yang 

dapat me$mpe$rke$nalkan dan me$narik pe$rhatian nasabah te$rhadap produ$k baru$ 

se$rta cara ke$rja bank te$rse$bu$t, yang pada gilirannya dapat me$ningkatkan 

pe$nge$tahu$an calon nasabah. Ke$te$rtarikan u$ntu$k me$ncoba produ$k pe$rdana akan 

me$ngarah pada pe$ngalaman yang akan me$ne$ntu$kan apakah tingkat ke$pu$asan 

nasabah te$rpe$nu$hi atau$ tidak, yang se$lanju$tnya dapat me$micu$ timbu$lnya 

ke$pe$rcayaan. Ole$h kare$na itu$, ku$nci dari timbu$lnya Pe$nge$tahu$an dan ke$yakinan 

me$ru$pakan faktor yang me$me$ngaru$hi ke$pu$tu$san u$ntu$k me$nabu$ng.  

Pe$ngambilan ke$pu$tu$san adalah su$atu$ prose$s kognitif yang me$libatkan daya 

ingat, pe$mikiran, pe$mrose$san informasi, dan pe$nilaian. Danang Su$nyoto 

me$ne$gaskan bahwa be$be$rapa aspe$k dalam pe$ngambilan ke$pu$tu$san dipe$ngaru$hi 

ole$h pe$nge$tahu$an, makna, dan ke$yakinan. Se$lanju$tnya, pe$ngambilan ke$pu$tu$san 

me$ru$pakan u$ku$ran ke$be$rhasilan su$atu$ organisasi. Contoh ke$be$rhasilan 

pe$ngambilan ke$pu$tu$san dalam konte$ks pe$rbankan dapat dilihat dari ju$mlah 

masyarakat yang me$njadi nasabah di bank te$rse$bu$t.Nasabah adalah pe$rorangan 

atau$ badan hu$ku$m Me$mpu$nyai re$ke$ning bank, tabu$ngan atau$ pinjaman di bank. 
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Dalam prose$s pe$ngambilan ke$pu$tu$san, masyarakat diharapkan u$ntu$k 

me$mpe$role$h informasi yang me$madai me$nge$nai pilihan yang akan diambil. 

Pe$nge$tahu$an konsu$me$n, se$bagaimana diu$ngkapkan ole$h Agu$stina Shinta, 

me$ncaku$p se$lu$ru$h informasi yang dimiliki ole$h konsu$me$n me$nge$nai be$rbagai 

je$nis produ$k dan jasa, se$rta pe$nge$tahu$an lain yang be$rhu$bu$ngan de$ngan produ$k 

dan jasa te$rse$bu$t, te$rmasu$k informasi me$nge$nai fu$ngsinya se$bagai konsu$me$n. 

Pe$nge$tahu$an te$rse$bu$t me$miliki pe$ngaru$h signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian. Ole$h kare$na itu$, pe$nge$tahu$an me$njadi faktor pe$ne$ntu$ u$tama dalam 

pe$rilaku$ konsu$me$n, yang didu$ku$ng ole$h adanya indikator pe$nge$tahu$an, yaitu$ 

pe$nge$tahu$an te$ntang produ$k, pe$nge$tahu$an me$nge$nai prose$s pe$mbe$lian, se$rta 

pe$nge$tahu$an te$ntang cara pe$nggu$naan. 

PT. Bank Syariah Indone$sia (BSI) adalah le$mbaga ke$u$angan syariah yang 

didirikan di Indone$sia pada tanggal 1 Fe$bru$ari 2021. Bank BSI te$rbe$ntu$k 

me$lalu$i pe$nggabu$ngan tiga bank syariah te$rbe$sar milik Ne$gara, yaitu$ Bank BNI 

Syariah, Bank Syariah Mandiri, dan Bank Syariah BRI. Otoritas Jasa Ke$u$angan 

(OJK) se$cara re$smi me$nye$tu$ju$i pe$nggabu$ngan ke$tiga pe$ru$sahaan te$rse$bu$t pada 

tanggal 27 Janu$ari 2021 de$ngan su$rat nomor SR3/PB. 1/2021. Se$lanju$tnya, pada 

tanggal 1 Fe$bru$ari 2021, Pre$side$n Joko Widodo me$ngu$mu$mkan pe$mbu$kaan 

ke$hadiran BSI (su$mbe$r: www. ir-bankbsi. com, 10 Fe$bru$ari 2023, 19:29). Pada 

tahap pe$rke$mbangan saat ini, ju$mlah pe$ndu$du$k Mu$slim di Indone$sia me$ncapai 

219,96 ju$ta jiwa, yang me$ru$pakan 12,6 pe$rse$n dari popu$lasi Mu$slim du$nia. 

Diproye$ksikan pada tahu$n 2060, ju$mlah Mu$slim di Indone$sia akan me$ncapai 

253,45 ju$ta, namu$n hanya me$ncaku$p 8,5 pe$rse$n dari ke$se$lu$ru$han pe$ndu$du$k 



24 
 

Mu$slim du$nia. Dire$ktu$r U$tama PT Bank Syariah Indone$sia Tbk OR He$lly 

Gnardi dari BSI me$ngatakan pe$r Nove$mbe$r 2020, hanya 30,27 ju$ta dari 180 ju$ta 

pe$ndu$du$k mu$slim Indone$sia yang me$njadi nasabah bank syariah. Ini 

me$nu$nju$kkan ke$mu$ngkinan Pasar Pe$rbankan Syariah be$sar te$tapi masih 

te$rbe$lakang, me$nghitu$ng pe$langgan pote$nsial Me$re$ka yang be$lu$m disu$rve$i atau$ 

149 ju$ta. 

Pe$nge$tahu$an konsu$me$n me$ncaku$p se$mu$a informasi yang dimiliki ole$h 

konsu$me$n me$nge$nai be$rbagai je$nis produ$k, se$rta pe$nge$tahu$an lain yang te$rkait 

de$ngan pe$rannya se$bagai konsu$me$n. Me$mahami produ$k pe$rbankan syariah 

me$ru$pakan su$atu$ langkah pe$nting dalam me$ningkatkan pe$nge$tahu$an dan 

pe$mahaman u$mu$m te$ntang produ$k dan layanan yang ditawarkan ole$h le$mbaga 

pe$rbankan syariah. Sangat pe$nting u$ntu$k me$mpe$rhatikan dampak pe$mahaman 

masyarakat te$rhadap produ$k dan layanan yang dise$diakan ole$h Pe$rbankan 

Syariah, te$ru$tama dalam konte$ks pe$rilaku$ masyarakat saat be$rinve$stasi atau$ 

me$ne$rima dana dari Bank Syariah. 

Be$rdasarkan hasil wawancara yang dilaku$kan de$ngan Ibu$ Wati, nasabah 

BSI KCP Kotabaru$, me$nyatakan bahwa pe$nge$tahu$an yang dimiliki nasabah di 

bidang pe$rbankan syariah saja tidak cu$ku$p. Namu$n, ke$pu$tu$san u$ntu$k me$nabu$ng 

te$lah dite$tapkan. Me$skipu$n de$mikian, berdasarkan kuesioner, Pengetahuan dan 

pemahaman nasabah tentang perbankan syariah masih dapat dikategorikan 

sebagai tahap awal. Se$lain itu$, Pemahaman nasabah juga bervariasi, disebabkan 

oleh berbagai pemikiran terkait konsep perbankan cerdas (smart banking) yang 

te$lah me$njadi bagian inte$gral dalam ke$hidu$pan me$re$ka. Ke$mu$dian ku$rangnya 
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pe$mahaman te$ntang pe$rbankan syariah se$hingga se$bagian nasabah tidak te$ru$s 

me$nabu$ng atau$ me$nggu$nakan pe$rbankan syariah. Ada yang hanya me$nabu$ng 

pada awalnya se$bagai syarat pe$mbu$kaan re$ke$ning. Me$ngingat pe$nge$tahu$an 

me$re$ka me$nge$nai pe$rbankan syariah masih te$rgolong baru$ dan ke$ce$nde$ru$ngan 

nasabah yang le$bih akrab de$ngan pe$rbankan konve$nsional, me$re$ka ju$ga 

me$nu$nju$kkan pe$mahaman yang le$bih baik me$nge$nai manfaat dan ke$gu$naan 

pe$rbankan u$mu$m. Se$lain itu$, ke$te$rtarikan me$re$ka te$rhadap inse$ntif ke$agamaan 

dalam pe$masaran tu$ru$t me$me$ngaru$hi minat nasabah u$ntu$k me$nabu$ng di bank 

syariah. 

Oleh karena itu, untuk mengetahui tingkat pengetahuan dan kepercayaan 

nasabah terhadap Bank Syariah di Kabu$pate$n Kotabaru$, pe$nu$lis me$mu$tu$skan 

u$ntu$k me$laku$kan pe$ne$litian yang be$rfoku$s pada tingkat pe$nge$tahu$an 

masyarakat te$ntang pe$rbankan syariah. Pe$nu$lis te$rtarik u$ntu$k me$ndalami se$jau$h 

mana pe$mahaman masyarakat te$ntang konse$p pe$rbankan syariah di Kabu$pate$n 

Kotabaru$. Be$rdasarkan latar be$lakang masalah te$rse$bu$t, pe$nu$lis me$milih ju$du$l 

pe$ne$litian yang be$rbu$nyi "Pengaruh Pengetahuan dan Kepercayaan 

Nasabah terhadap Keputusan Menabung di Bank BSI KCP Kotabaru. " 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pe$ngaru$h se$cara parsial pengetahuan nasabah te$rhadap 

ke$pu$tu$san me$nabu$ng di Bank BSI KCP. Kotabaru$? 

2. Bagaimana pengaruh secara parsial kepercayaan nasabah terhadap 

keputusan menabung di Bank BSI KCP. Kotabaru ? 
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3. Bagaimana pe$ngaru$h se$cara simu$ltan pe$nge$tahu$an dan ke$pe$rcayaan 

nasabah te$rhadap ke$pu$tu$san me$nabu$ng di Bank BSI KCP. Kotabaru$ ? 

C. Tujuan Penelitian 

Be$rdasarkan ru$mu$san masalah yang te$lah disampaikan, pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an 

u$ntu$k: 

1. Me$nganalisis pe$ngaru$h tingkat pe$nge$tahu$an nasabah se$cara parsial te$rhadap 

ke$pu$tu$san me$nabu$ng di Bank BSI KCP Kotabaru$. 

2. Me$nganalisis pe$ngaru$h tingkat ke$pe$rcayaan nasabah se$cara parsial te$rhadap 

ke$pu$tu$san me$nabu$ng di Bank BSI KCP Kotabaru$. 

3. Me$nganalisis pe$ngaru$h tingkat pe$nge$tahu$an dan ke$pe$rcayaan nasabah 

se$cara simu$ltan te$rhadap ke$pu$tu$san me$nabu$ng di Bank BSI KCP Kotabaru$. 

D. Signifikansi penelitian 

Pe$ne$litian ini pe$nu$lis laksanakan de$ngan tu$ju$an u$ntu$k me$mbe$rikan manfaat 

se$bagai be$riku$t: 

1. Bagi U$IN Antasari 

Pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan kontribu$si pe$mikiran dan 

me$nge$mbangkan kajian di bidang pe$rbankan syariah, se$rta me$mpe$rkaya 

khazanah ke$ilmu$an yang ada di institu$si te$rse$bu$t. 

2. Bagi Pe$rbankan Syariah 

Untuk mengetahui sejauh mana pengetahuan dan kepercayaan 

mempengaruhi keputusan nasabah, sehingga BSI dapat meningkatkan 

edukasi finansial dan transparansi sebagai bagian dari peningkatan layanan. 
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3. Bagi Pe$nu$lis 

Pe$ne$litian ini dapat me$nambah pe$nge$tahu$an pe$nu$lis me$nge$nai pe$ngaru$h 

pe$nge$tahu$an dan ke$pe$rcayaan nasabah te$rhadap ke$pu$tu$san me$nabu$ng di 

Bank BSI. 

E. Definisi Operasi 

De$finisi ope$rasional dimaksu$dkan u$ntu$k me$nghindari ke$salahan 

pe$mahaman se$rta pe$rbe$daan pe$nafsiran yang te$rkait de$ngan istilah-istilah yang 

te$rdapat dalam ju$du$l pe$ne$litian. Ole$h kare$na itu$, pe$nu$lis me$rasa pe$rlu$ 

me$nyajikan be$be$rapa batasan istilah se$bagai be$riku$t: 

1. Pe$nge$tahu$an 

Pengetahuan adalah sejauh mana nasabah memahami informasi 

mengenai sistem, produk, dan prinsip yang di terapkan oleh Bank BSI.  

Pengetahuan di ukur berdasarkan pemahaman nasabah terhadap prinsip 

perbankan syariah ( bagi hasil ) , produk dan layanan tabungan BSI , 

perbedaan antara bank syariah dan konvensional, serta keamanan dan 

kemudahan menabung di Bank BSI. 

2. Ke$pe$rcayaan 

Kepercayaan adalah keyakinan nasabah terhadap integritas, 

kompetensi dan kesesuaian nilai-nilai BSI sebagai lembaga keuangan 

syariah.kepercayaan diukur berdasarkan tingkat keyakinan nasabah 

terhadap komitmen BSI menjalankan prinsip syariah, keamanan dan 
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kredibilitas BSI, kinerja karyawan dan layanan, dan reputasi BSI sebagai 

bank syariah nasional. 

3. Ke$pu$tu$san Me$nabu$ng 

Ke$pu$tu$san menabung adalah tindakan atau niat nasabah untuk menyimpan 

uang di bank BSI berdasarkan pertimbangan rasional dan emosional. 

Keputusan menabung diukur dari aspek frekuensi menabung di bank BSI , 

loyalitas untuk terus menabung,kepuasan terhadap fasilitas dan pelayanan. 

F. Sistematika Penulisan 

Siste$matika pe$nu$lisan ini me$ru$pakan ke$rangka (ou$tline$) skripsi yang te$rdiri 

dari lima bab. 

Bab I be$rfu$ngsi se$bagai pe$ndahu$lu$an dan me$nje$laskan me$nge$nai latar 

be$lakang, ru$mu$san masalah, tu$ju$an pe$ne$litian, signifikansi penelitian dan 

sistematika penulisan. 

Bab II berisi landasan te$ori yang me$ngu$raikan kajian teori, kajian penelitian 

terdahulu, kerangka pikir, dan hipotesis penelitian. 

Bab III be$rfoku$s pada me$tode$ pe$ne$litian, di mana pe$nu$lis me$rincikan 

me$tode$ yang akan dite$rapkan, me$lipu$ti je$nis pe$ne$litian, pe$nde$katan pe$ne$litian, 

lokasi pe$ne$litian, obje$k pe$ne$litian, te$knik pe$ngu$mpu$lan data, se$rta analisis data 

yang akan digu$nakan, variabel dan indikator, tekhnik pengumpulan data, 

tekhnik analisis data dan tahapan penelitian. 
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Bab IV me$nyajikan analisis dan hasil pe$ne$litian. Bab ini me$ncaku$p hasil 

dan pembahasan penelitian. 

Bab V merupakan bagian pe$nu$tu$p. Dalam bab ini, pe$nu$lis me$nyimpu$lkan 

se$mu$a pe$mbahasan yang te$lah dianalisis pada bab-bab se$be$lu$mnya, se$rta 

me$mbe$rikan saran-saran ke$pada pihak-pihak yang be$rke$pe$ntingan. 

 

 

 

 

 

 


