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BAB IV 

LAPORAN PENELITIAN DAN ANALISIS DATA 

A. Laporan Penelitian 

1. Se$jarah Singkat PT. Bank Syariah Indone$sia KCP Kotabaru$ 

PT. Bank Syariah Indone$sia (BSI) me$ru$pakan le$mbaga ke$u$angan 

syariah yang be$rope$rasi di Indone$sia dan didirikan pada tanggal 1 Fe$bru$ari 

2021. Pe$mbe$ntu$kan Bank BSI dihasilkan dari pe$nggabu$ngan tiga bank 

syariah Badan U$saha Milik Ne$gara (BU$MN) te$rbe$sar, yaitu$ Bank BNI 

Syariah, Bank Mandiri Syariah, dan Bank BRI Syariah. Otoritas Jasa 

Ke$u$angan (OJK) se$cara re$smi me$mbe$rikan izin u$ntu$k me$rge$r ke$tiga 

le$mbaga pe$rbankan syariah te$rse$bu$t pada tanggal 27 Janu$ari 2021 me$lalu$i 

su$rat de$ngan Nomor SR3/PB. 1/2021. Se$lanju$tnya, pada tanggal 1 

Fe$bru$ari 2021, Pre$side$n Joko Widodo me$re$smikan ke$be$radaan BSI 

(su$mbe$r: www. ir-bankbsi. com diakse$s pada tanggal 10 Fe$bru$ari 2023, 

pu$ku$l 19:29). 

Pe$ndirian pe$rbankan syariah ini me$ru$pakan u$su$lan dari Me$nte$ri 

BU$MN, E$rick Thohir. Tu$ju$an dari pe$nggabu$ngan ke$tiga bank syariah ini 

adalah u$ntu$k me$nu$nju$kkan bahwa Indone$sia dapat me$njadi pu$sat e$konomi 

dan ke$u$angan syariah. Pe$nggabu$ngan ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nyatu$kan 

ke$le$bihan yang dimiliki ole$h ke$tiga bank syariah se$hingga dapat 

me$mbe$rikan layanan yang le$bih kompre$he$nsif, me$mpe$rlu$as jangkau$an, 

se$rta me$ningkatkan kapasitas pe$rmodalan yang le$bih baik. Di du$ku$ng 
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sine$rgi de$ngan pe$ru$sahaan indu$k (Mandiri, BNI, BRI) se$rta komitme$n 

pe$me$rintah me$lalu$i Ke$me$nte$rian Badan U$saha Milik Ne$gara (BU$MN) 

me$ndorong Bank Syariah Indone$sia u$ntu$k dapat be$rsaing di tingkat global. 

Komposisi pe$me$gang saham Bank Syariah Indone$sia (BSI) te$rdiri dari: PT 

Bank Mandiri (Pe$rse$ro) Tbk se$be$sar 50,83%, PT Bank Ne$gara Indone$sia 

(Pe$rse$ro) Tbk se$be$sar 24,85%, dan PT Bank Rakyat Indone$sia (Pe$rse$ro) 

Tbk se$be$sar 17,25%. Se$dangkan sisanya me$ru$pakan pe$me$gang saham 

yang masing-masing me$miliki ke$pe$milikan di bawah 5%. Pe$nggabu$ngan 

ke$tiga bank syariah ini me$ru$pakan u$paya u$ntu$k me$lahirkan Bank Syariah 

yang dapat me$njadi ke$banggaan u$mat, diharapkan dapat me$mbe$rikan 

e$ne$rgi baru$ bagi pe$mbangu$nan e$konomi nasional se$rta be$rkontribu$si 

te$rhadap ke$se$jahte$raan masyarakat lu$as. Ke$be$radaan Bank Syariah 

Indone$sia ju$ga me$nce$rminkan wajah pe$rbankan syariah di Indone$sia yang 

mode$rn, u$nive$rsal, dan me$mbe$rikan ke$baikan bagi se$lu$ru$h alam 

(Rahmatan Lil'Alamiin) (www. ir-bankbsi. com diakse$s pada tanggal 10 

Fe$bru$ari 2023, pu$ku$l 19:29). 

Bank Syariah Indone$sia Kantor Cabang Pe$mbantu$ (KCP) Kotabaru$ 

adalah satu$-satu$nya kantor BSI yang be$rada di Kabu$pate$n Kotabaru$. 

Se$be$lu$m pe$nggabu$ngan ke$tiga bank syariah (BNI Syariah, Bank Mandiri 

Syariah, dan Bank BRI Syariah), kantor ini be$rope$rasi se$bagai Kantor 

Bank Syariah Mandiri. Se$jak be$rdirinya Bank Syariah Indone$sia, Kantor 

Bank Syariah Mandiri KCP Kotabaru$ te$lah be$rganti nama me$njadi BSI 

KCP Kotabaru$. Lokasi BSI KCP Kotabaru$ be$ralamat di Jl. Ve$te$ran No. 8 
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RT. 02 RW. 1, De$sa Dirgahayu$, Ke$camatan Pu$lau$ Lau$t U$tara, Kabu$pate$n 

Kotabaru$, Kalimantan Se$latan (wawancara de$ngan Ibu$ E$ny Mariana, Staff 

Pe$ndanaan dan Transaksi, pada tanggal 10 Fe$bru$ari 2024). 

2. Karakte$ristik re$sponde$n 

Data yang diku$mpu$lkan dalam pe$ne$litian ini dipe$role$h me$lalu$i 

pe$nye$baran ku$e$sione$r ke$pada nasabah Bank BSI KCP Kotabaru$ yang 

be$rfu$ngsi se$bagai re$sponde$n. Ju$mlah ku$e$sione$r yang be$rhasil diku$mpu$lkan 

dari re$sponde$n me$ru$pakan informasi yang kru$sial u$ntu$k me$mahami 

karakte$ristik re$sponde$n yang dijadikan sampe$l dalam pe$ne$litian ini. 

a. Karakte$ristik re$sponde$n be$rdasarkan u$mu$r 

Data pe$ne$litian ini diku$mpu$lkan me$lalu$i distribu$si langsu$ng 

ku$e$sione$r ke$pada nasabah Bank BSI KCP Kotabaru$, yang disu$su$n 

ole$h pe$ne$liti dan diisi se$cara langsu$ng ole$h re$sponde$n. Pe$ngu$mpu$lan 

data dilaku$kan de$ngan me$ngambil sampe$l re$sponde$n se$banyak 95 

orang. Be$riku$t ini akan diu$raikan karakte$ristik re$sponde$n be$rdasarkan 

u$mu$r. 

 

 

 

Tabel 4.1 

Responden berdasarkan umur 
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No Je$nis u$sia F % 

1 < 20 tahu$n 4 4% 

2 20 – 30 tahu$n 29 29% 

3 31 – 40 tahu$n 29 29% 

4 >40 tahu$n 33 33% 

 Ju$mlah 95 95% 

 

Be$rdasarkan data yang disajikan di atas, dapat disimpu$lkan 

bahwa dalam pe$ne$litian ini, su$bje$k re$sponde$n te$rbagi ke$ dalam 

e$mpat kate$gori, di mana masing-masing kate$gori me$miliki ju$mlah 

fre$ku$e$nsi dan pe$rse$ntase$ yang be$rbe$da. Ke$lompok yang be$ru$sia di 

bawah 20 tahu$n me$ncatatkan fre$ku$e$nsi se$banyak 4 individu$, yang 

se$tara de$ngan 4%. Se$lanju$tnya, ke$lompok u$sia 20-30 tahu$n te$rdiri 

atas 29 individu$, atau$ 29%. Ke$lompok u$sia 31-40 tahu$n 

me$mpe$role$h fre$ku$e$nsi se$banyak 29 individu$, yang be$rkontribu$si 

se$be$sar 29%. Se$me$ntara itu$, ke$lompok u$sia di atas 40 tahu$n 

te$rcatat se$banyak 33 individu$, yang se$tara de$ngan 33%. 

Be$rdasarkan data di atas, dapat disimpu$lkan bahwa ke$lompok u$sia 

di atas 40 tahu$n me$ru$pakan ke$lompok de$ngan fre$ku$e$nsi te$rtinggi 

dibandingkan de$ngan ke$lompok u$sia lainnya. 

 

 

b. Karakte$ristik re$sponde$n be$rdasarkan je$nis ke$lamin 
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Karakte$ristik re$sponde$n be$rdasarkan je$nis ke$lamin dapat dije$laskan 

se$bagai be$riku$t. 

tabel 4.2  

karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin  

No Je$nis ke$lamin F % 

1 Laki – laki 39 39% 

2 pe$re$mpu$an 56 56% 

 Ju$mlah 95 95% 

 

Be$rdasarkan data yang te$lah disampaikan, dapat dinyatakan bahwa 

mayoritas re$sponde$n dalam pe$ne$litian ini adalah be$rje$nis ke$lamin 

pe$re$mpu$an, de$ngan fre$ku$e$nsi dan pe$rse$ntase$ se$banyak 56 orang, atau$ 

56%. Se$me$ntara itu$, sisanya be$rje$nis ke$lamin laki-laki, de$ngan 

fre$ku$e$nsi dan pe$rse$ntase$ se$banyak 39 orang, atau$ 39%. Dari hasil 

te$rse$bu$t, dapat disimpu$lkan bahwa nasabah Bank BSI KCP. Kotabaru$ 

yang me$njadi re$sponde$n mayoritas adalah pe$re$mpu$an. 

c. Karakte$ristik re$sponde$n be$rdasarkan agama 

Karakte$ristik re$sponde$n be$rdasarkan agama dapat dianalisis me$lalu$i 

pe$nje$lasan be$riku$t ini. 

Tabel 4.3  

Responden berdasarkan agama   
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no Agama F % 

1 Islam 95 95% 

2 Non – islam 0 0% 

 Ju$mlah 95 95% 

Be$rdasarkan data yang te$lah disampaikan, dapat diindikasikan 

bahwa dalam pe$ne$litian ini se$mu$a re$sponde$n me$nganu$t agama Islam, 

de$ngan ju$mlah fre$ku$e$nsi dan pe$rse$ntase$ se$banyak 95 orang atau$ 95%. 

Se$me$ntara itu$, ju$mlah re$sponde$n yang me$nganu$t agama non-Mu$slim 

adalah 0 orang atau$ 0%. Hal ini dise$babkan ole$h fakta bahwa dalam 

pe$ne$litian ini, re$sponde$n yang te$rlibat hanya te$rdiri dari individu$ yang 

be$ragama Islam. 

d. Karakte$ristik re$sponde$n be$rdasarkan pe$ke$rjaan 

Karakte$ristik re$sponde$n be$rdasarkan pe$ke$rjaan dapat dije$laskan 

me$lalu$i u$raian be$riku$t ini. 

Tabel 4.4  

Responden berdasarkan pekerjaan 

No Pe$ke$rjaan F % 

1 PNS 21 21% 

2 Karyawan swasta 32 32% 

3 Wirau$saha 30 30% 

4 IRT 12 12% 
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 Ju$mlah 95 95% 

Be$rdasarkan data yang te$lah disajikan, dapat disimpu$lkan 

bahwa dalam pe$ne$litian ini, re$sponde$n dike$lompokkan ke$ dalam 

be$be$rapa kate$gori pe$ke$rjaan de$ngan fre$ku$e$nsi dan pe$rse$ntase$ yang 

be$rvariasi. Kate$gori Pe$gawai Ne$ge$ri Sipil (PNS) me$ncatat 21 orang 

atau$ 21%. Kate$gori Karyawan Swasta be$rju$mlah 32 orang, yang se$tara 

de$ngan 32%. Kate$gori Wirau$saha me$ncaku$p 30 orang atau$ 30%. 

Se$dangkan kate$gori Ibu$ Ru$mah Tangga (IRT) te$rdiri dari 12 orang, 

yang me$lipu$ti 12%. De$ngan de$mikian, dapat disimpu$lkan bahwa 

mayoritas re$sponde$n yang me$ru$pakan nasabah Bank BSI KCP. 

Kotabaru$ adalah wirau$saha. 

3. De$skripsi hasil pe$ngolahan data 

a. De$skripsi variabe$l pe$nge$tahu$an (X1) 

Variabe$l pe$nge$tahu$an te$rdiri atas tu$ju$h pe$rnyataan. Distribu$si 

fre$ku$e$nsi dan pe$rse$ntase$ jawaban dari re$sponde$n dapat dilihat pada 

tabe$l-tabe$l di bawah ini: 

 

 

 

Tabel 4.5 respon pertanyaan X1.1 
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Distribusi Frekuensi Respon mengenai Pengetahuan tentang Menabung di 

Bank Syariah yang Bebas Riba Karena Menggunakan Sistem Bagi Hasil 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 18 18% 

2 Se$tu$ju$ 63 63% 

3 Ne$tral 12 12% 

4 Tidak se$tu$ju$ 2 2% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa re$sponde$n me$miliki 

tanggapan te$rhadap pe$rnyataan "Saya su$dah me$nge$tahu$i bahwa me$nabu$ng di 

Bank itu$ riba kare$na me$ndapatkan bu$nga, te$tapi jika di Bank Syariah tidak ada 

riba kare$na bu$nga digantikan de$ngan bagi hasil. " Dari total re$sponde$n, se$banyak 

18 orang (18%) me$nyatakan sangat se$tu$ju$, 63 orang (63%) me$nyatakan se$tu$ju$, 12 

orang (12%) me$milih ne$tral, 2 orang (2%) me$nyatakan tidak se$tu$ju$, dan tidak ada 

re$sponde$n (0%) yang me$nyatakan sangat tidak se$tu$ju$. 

Dari data te$rse$bu$t, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank Syariah Indone$sia 

(BSI) KCP Kotabaru$ me$mahami bahwa di Bank Syariah tidak te$rdapat praktik 

riba, me$lainkan pe$nggantian de$ngan siste$m bagi hasil. 

 

Tabel 4.6 respon pertanyaan X1.2  
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Distribusi Frekuensi Respon mengenai Pengetahuan tentang Jenis Akad 

Tabungan di Bank Syariah 

No Alte$rnatif jawaban fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 18 18% 

2 Se$tu$ju$ 47 47% 

3 Ne$tral 28 28% 

4 Tidak se$tu$ju$ 2 2% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l yang disajikan di atas, dapat disimpu$lkan bahwa re$sponde$n 

me$nge$nai pe$rnyataan "Saya su$dah tahu$ bahwa tabu$ngan di Bank Syariah me$miliki 

akad titipan (wadiah) dan akad bagi hasil (mu$dharabah)" me$nu$nju$kkan hasil 

se$bagai be$riku$t: se$banyak 18 orang (18%) me$nyatakan sangat se$tu$ju$, 47 orang 

(47%) me$nyatakan se$tu$ju$, 28 orang (28%) me$milih ne$tral, 2 orang (2%) me$milih 

tidak se$tu$ju$, dan tidak te$rdapat re$sponde$n (0%) yang me$nyatakan sangat tidak 

se$tu$ju$. 

Dari data te$rse$bu$t, dapat diindikasikan bahwa nasabah Bank Syariah Indone$sia 

(BSI) KCP$ Kotabaru$ me$miliki pe$mahaman me$nge$nai e$ksiste$nsi akad titipan 

(wadiah) dan akad bagi hasil (mu$dharabah) dalam produ$k tabu$ngan yang 

ditawarkan ole$h Bank Syariah. 

 

Tabel 4.7 respon pertanyaan X1.3   
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Distribusi Frekuensi Respon Mengenai Pengetahuan terhadap Jenis Produk 

Tabungan di Bank Syariah 

No Alte$rnatif jawaban fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 19 19% 

2 Se$tu$ju$ 58 58% 

3 Ne$tral 17 17% 

4 Tidak se$tu$ju$ 1 % 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 100 100% 

Be$rdasarkan tabe$l di atas dapat disimpu$lkan bahwa me$nu$ru$t re$sponde$n 

me$nge$nai pe$rnyataan“Saya su$dah tahu$ bahwa Bank Syariah ada tabu$ngan u$ntu$k 

pe$lajar, u$ntu$k pe$nsiu$n, u$ntu$k pe$ndidikan dan Se$banyak 19 orang atau$ 19% 

re$sponde$n me$nyatakan sangat se$tu$ju$, 61 orang atau$ 61% me$nyatakan se$tu$ju$, 18 

orang atau$ 18% me$milih ne$tral, 2 orang atau$ 2% me$nyatakan tidak se$tu$ju$, dan 

tidak ada re$sponde$n yang me$milih sangat tidak se$tu$ju$ te$rkait de$ngan program 

tabu$ngan u$ntu$k haji/u$mrah. 

Dari data te$rse$bu$t, dapat disimpu$lkan bahwa para nasabah Bank Syariah 

Indone$sia (BSI) Kantor Cabang Pu$sat Kotabaru$ me$mahami bahwa bank syariah 

me$nye$diakan be$rbagai je$nis tabu$ngan, te$rmasu$k u$ntu$k pe$lajar, pe$nsiu$n, 

pe$ndidikan, se$rta haji/u$mrah. 

 

Tabel 4.8 respon pertanyaan X1.4   
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Distribusi frekuensi respons mengenai pengetahuan tentang prinsip-prinsip 

yang diterapkan dalam perbankan syariah. 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 17 17% 

2 Se$tu$ju$ 65 65% 

3 Ne$tral 8 8% 

4 Tidak se$tu$ju$ 5 5% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l yang disajikan, dapat disimpu$lkan bahwa re$spons dari para 

re$sponde$n te$rhadap pe$rnyataan "Saya su$dah tahu$ bahwa bank syariah dalam 

ke$giatannya be$rdasarkan prinsip Islam" me$nu$nju$kkan hasil se$bagai be$riku$t: 

se$ju$mlah 17 orang (17%) me$milih sangat se$tu$ju$, se$banyak 65 orang (65%) 

me$milih se$tu$ju$, 8 orang (8%) me$milih ne$tral, 5 orang (5%) me$milih tidak se$tu$ju$, 

dan tidak ada re$sponde$n (0%) yang me$milih sangat tidak se$tu$ju$. 

Dari data te$rse$bu$t, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank Syariah Indone$sia 

(BSI) Kantor Cabang Pe$rintis Kotabaru$ me$miliki pe$mahaman yang baik 

me$nge$nai pe$laksanaan prinsip-prinsip Islam dalam ke$giatan ope$rasional Bank 

Syariah. 

 

 

Tabel 4.9 respon pertanyaan X1.5   
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Distribusi Frekuensi Respon terhadap Pengetahuan mengenai Fasilitas pada 

Tabungan Bank Syariah. 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 14 14% 

2 Se$tu$ju$ 69 69% 

3 Ne$tral 12 12% 

4 Tidak se$tu$ju$ 0 0% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa me$nu$ru$t re$sponde$n 

me$nge$nai pe$rnyataan “Saya su $dah tahu$ bahwa me$nabu$ng di Bank Syariah ju$ga 

dapat kartu$ ATM, SMS banking, mobile$ banking, se$rta dapat digu$nakan u$ntu$k 

transfe$r, dan lain-lain,” se$banyak 14 orang (14%) me$milih sangat se$tu$ju$, 69 orang 

(69%) me$milih se$tu$ju$, 12 orang (12%) me$milih ne$tral, se$me$ntara tidak ada 

re$sponde$n (0%) yang me$milih tidak se$tu$ju$ atau$pu$n sangat tidak se$tu$ju$. 

De$ngan de$mikian, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank Syariah Indone$sia 

(BSI) Kantor Cabang Pe$mbantu$ Kotabaru$ me$miliki pe$nge$tahu$an me$nge$nai 

manfaat me$nabu$ng di Bank Syariah, te$rmasu$k fasilitas kartu$ ATM, SMS banking, 

mobile$ banking, dan ke$mampu$an u$ntu$k me$laku$kan transfe$r. 

 

 

Tabel 4.10 respon pertanyaan X1.6  
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Distribusi Frekuensi Respon mengenai Pengetahuan terhadap Kelebihan 

Menabung di Bank Syariah 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 12 12% 

2 Se$tu$ju$ 69 69% 

3 Ne$tral 14 14% 

4 Tidak se$tu$ju$ 0 0% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa me$nu$ru$t re$sponde$n te$rkait 

pe$rnyataan, "Saya su$dah tahu$ bahwa di bank syariah dapat me$nabu$ng dalam 

be$ntu$k dolar dan dapat ditarik se$rta dise$torkan kapan saja," te$rdapat 12 orang 

(12%) yang me$nyatakan sangat se$tu$ju$, 69 orang (69%) yang me$milih se$tu$ju$, 14 

orang (14%) yang me$milih ne$tral, se$rta tidak ada re$sponde$n (0%) yang me$milih 

tidak se$tu$ju$ mau$pu$n sangat tidak se$tu$ju$.  

Dari pe$rnyataan di atas maka dapat dinyatakan bahwa nasabah bank BSI KCP. 

Kotabaru$ me$nge$tahu$i me$nabu$ng di Bank Syariah dapat me$nabu$ng dalam be$ntu$k 

dollar dan dapat ditarik dan dise$torkan kapan saja. 

 

 

Tabel 4.11 respon pertanyaan X1.7  
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Distribusi frekuensi tanggapan mengenai pengetahuan tentang produk 

tabungan bank syariah 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 7 7% 

2 Se$tu$ju$ 41 41% 

3 Ne$tral 45 45% 

4 Tidak se$tu$ju$ 2 2% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa re$sponde$n me$nge$nai 

pe$rnyataan “Saya su $dah me$nge$tahu$i bahwa te$rdapat tabu$ngan yang dipe$ru$ntu$kkan 

u$ntu$k anak-anak yang be$ru$sia di bawah 17 tahu$n” me$nu$nju$kkan hasil se$bagai 

be$riku$t: se$banyak 7 orang (7%) me$milih sangat se$tu$ju$, 41 orang (41%) me$milih 

se$tu$ju$, 45 orang (45%) me$milih ne$tral, 2 orang (2%) me$milih tidak se$tu$ju$, dan 

tidak ada re$sponde$n (0%) yang me$milih sangat tidak se$tu$ju$. 

Dari hasil te$rse$bu$t, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank Syariah Indone$sia 

(BSI) KCP Kotabaru$ me$miliki pe$nge$tahu$an me$nge$nai adanya produ$k tabu$ngan 

yang ditu$ju$kan bagi anak-anak yang be$ru$sia di bawah 17 tahu$n. 

• De$skripsi variabe$l ke$pe$rcayaan (x2) 

Variabe$l tingkat ke$pe$rcayaan te$rdiri dari tu$ju$h pe$rnyataan. 

Distribu$si fre$ku$e$nsi dan pe$rse$ntase$ jawaban re$sponde$n te$rkait variabe$l 

ini dapat dilihat pada tabe$l-tabe$l be$riku$t. 



82 
 

Tabel 4.12 respon pertanyaan X2.1  

Distribusi Frekuensi Respon mengenai Kepercayaan terhadap Bagi Hasil 

Sesuai dengan Prinsip Syariah dan Ketiadaan Bunga/Riba pada Tabungan di 

Bank. 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 11 11% 

2 Se$tu$ju$ 45 45% 

3 Ne$tral 38 38% 

4 Tidak se$tu$ju$ 1 1% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa, me$nu$ru$t para re$sponde$n, 

pe$rnyataan “Saya pe$rcaya dan yakin bahwa tabu$ngan di Bank Syariah be$nar-be$nar 

me$mbe$rikan bagi hasil se$su$ai de$ngan prinsip syariah, dan tidak ada bu$nga atau$ 

riba” dire$spons se$bagai be$riku$t: se$banyak 11 orang (11%) me$nyatakan sangat 

se$tu$ju$, 45 orang (45%) me$nyatakan se$tu$ju$, 38 orang (38%) me$milih ne$tral, 1 

orang (1%) me$nyatakan tidak se$tu$ju$, dan tidak ada re$sponde$n (0%) yang 

me$nyatakan sangat tidak se$tu$ju$.  

Dari pe$rnyataan di atas, dapat disimpu$lkan bahwa nasabah Bank BSI KCP. 

Kotabaru$ me$miliki ke$yakinan dan ke$pe$rcayaan bahwa tabu$ngan yang 

diinve$stasikan di Bank Syariah be$nar-be$nar me$mbe$rikan bagi hasil se$su$ai de$ngan 

prinsip syariah, tanpa adanya u$nsu$r bu$nga atau$ riba. 
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Tabel 4.13 respon pertanyaan X2.2   

Distribusi Frekuensi Respon Mengenai Kepercayaan Terhadap Keamanan 

Uang pada Tabungan di Bank Syariah 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 7 7% 

2 Se$tu$ju$ 47 47% 

3 Ne$tral 41 41% 

4 Tidak se$tu$ju$ 0 0% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

 Be$rdasarkan tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa me$nu$ru$t re$sponde$n 

te$rkait pe$rnyataan “Saya pe$rcaya dan yakin bahwa u$ang yang ditabu$ng nasabah di 

bank syariah dijamin ke$amanannya ole$h ne$gara se$rta te$rdapat dalam U$ndang-

U$ndang Dasar,” se$banyak 7 orang (7%) me$milih sangat se$tu$ju$, 47 orang (47%) 

me$milih se$tu$ju$, 41 orang (41%) me$milih ne$tral, se$dangkan tidak te$rdapat 

re$sponde$n yang me$milih tidak se$tu$ju$ mau$pu$n sangat tidak se$tu$ju$, masing-masing 

de$ngan pe$rse$ntase$ 0%. 

Dari pe$rnyataan te$rse$bu$t, dapat disimpu$lkan bahwa nasabah Bank Syariah 

Indone$sia (BSI) KCP$ Kotabaru$ me$miliki ke$yakinan dan ke$pe$rcayaan te$rhadap 

jaminan ke$amanan u$ang yang ditabu$ng di institu$si pe$rbankan syariah, 

se$bagaimana diatu$r dalam U$ndang-U$ndang Dasar. 

Tabel 4.14 respon pertanyaan X2.3   
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Distribusi frekuensi respon mengenai kepercayaan terhadap bank syariah 

yang ada di Kotabaru menunjukkan bahwa lembaga-lembaga tersebut 

memiliki izin resmi dari pemerintah. 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 13 13% 

2 Se$tu$ju$ 57 57% 

3 Ne$tral 24 24% 

4 Tidak se$tu$ju$ 1 1% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa re$sponde$n me$mbe$rikan 

tanggapan te$rhadap pe$rnyataan, “Saya pe$rcaya dan yakin bahwa Bank Syariah 

yang ada di Kotabaru$ adalah le$mbaga yang me$miliki izin re$smi dari pe$me$rintah,” 

de$ngan hasil se$bagai be$riku$t: se$banyak 13 orang (13%) me$nyatakan sangat se$tu$ju$, 

57 orang (79%) me$nyatakan se$tu$ju$, 24 orang (24%) me$mbe$rikan tanggapan 

ne$tral, 1 orang (1%) me$nyatakan tidak se$tu$ju$, dan tidak ada re$sponde$n (0%) yang 

me$nyatakan sangat tidak se$tu$ju$. 

De$ngan de$mikian, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank Syariah Indone$sia 

(BSI) KCP Kotabaru$ pe$rcaya dan yakin bahwa Bank Syariah yang be$rope$rasi di 

Kotabaru$ me$ru$pakan le$mbaga yang me$miliki izin re$smi dari pe$me$rintah. 

Tabel 4.15 respon pertanyaan X2.4  
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Distribusi Frekuensi Respon terhadap Kepercayaan Masyarakat terhadap 

Bank Syariah yang Amanah dan Profesional. 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 27 27% 

2 Se$tu$ju$ 54 54% 

3 Ne$tral 12 12% 

4 Tidak se$tu$ju$ 2 2% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l yang disajikan di atas, dapat diambil ke$simpu$lan me$nge$nai 

pandangan re$sponde$n te$rhadap pe$rnyataan "Saya pe$rcaya dan yakin bahwa Bank 

Syariah be$rsifat amanah dan profe$sional, se$hingga tidak mu$ngkin me$laku$kan 

pe$nipu$an se$pe$rti inve$stasi bodong. " Te$rdapat 27 orang (27%) re$sponde$n yang 

me$milih kate$gori sangat se$tu$ju$, 54 orang (54%) yang me$milih se$tu$ju$, 12 orang 

(12%) yang be$rada pada kate$gori ne$tral, 2 orang (2%) yang me$milih tidak se$tu$ju$, 

dan tidak te$rdapat re$sponde$n (0%) yang me$milih sangat tidak se$tu$ju$. 

De$ngan de$mikian, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank BSI KCP Kotabaru$ 

me$yakini dan pe$rcaya bahwa Bank Syariah be$rsifat amanah dan profe$sional, 

se$hingga tidak mu$ngkin te$rlibat dalam tindakan pe$nipu$an se$pe$rti inve$stasi 

bodong. 

 

Tabel 4.16 respon pertanyaan X2.5   
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Distribusi Frekuensi Respon mengenai Tingkat Kepercayaan terhadap 

Bank Syariah serta Kesesuaiannya dengan Ajaran Islam 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 17 17% 

2 Se$tu$ju$ 41 41% 

3 Ne$tral 37 37% 

4 Tidak se$tu$ju$ 0 0% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan data yang te$rsaji dalam tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa 

re$sponde$n yang me$mbe$rikan tanggapan te$rhadap pe$rnyataan "Saya pe$rcaya dan 

yakin bahwa Bank Syariah be$nar-be$nar se$su$ai de$ngan ajaran Islam" te$rdiri dari 17 

orang (17%) yang me$milih sangat se$tu$ju$, 41 orang (41%) yang me$milih se$tu$ju$, 37 

orang (37%) yang me$milih ne$tral, 0 orang (0%) yang me$milih tidak se$tu$ju$, dan 

tidak ada re$sponde$n (0%) yang me$milih sangat tidak se$tu$ju$. 

De$ngan de$mikian, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank Syariah Indone$sia, 

Kantor Cabang Kotabaru$, me$nu$nju$kkan ke$yakinan dan ke$pe$rcayaan bahwa Bank 

Syariah se$jalan de$ngan ajaran Islam. 
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Tabel 4.17 respon pertanyaan X2.6   

Distribusi Frekuensi Respon mengenai Kepercayaan terhadap 

Keuntungan, Kemudahan, dan Keberkahan dalam Tabungan di Bank 

Syariah. 

No Alte$rnatif jawaban fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 18 18% 

2 Se$tu$ju$ 40 40% 

3 Ne$tral 37 37% 

4 Tidak se$tu$ju$ 0 0% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l yang te$lah disajikan, dapat disimpu$lkan bahwa tanggapan 

re$sponde$n te$rhadap pe$rnyataan “Saya pe$rcaya dan yakin bahwa tabu$ngan di Bank 

Syariah itu$ me$ngu$ntu$ngkan, me$mu$dahkan, dan pasti le$bih be$rkah” me$nu$nju$kkan 

hasil se$bagai be$riku$t: se$banyak 18 orang (18%) me$nyatakan sangat se$tu$ju$, 40 

orang (40%) me$nyatakan se$tu$ju$, 37 orang (37%) me$milih ne$tral, se$me$ntara tidak 

ada re$sponde$n (0%) yang me$nyatakan tidak se$tu$ju$, mau$pu$n sangat tidak se$tu$ju$. 

De$ngan de$mikian, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank Syariah Indone$sia 

(BSI) KCP Kotabaru$ me$yakini se$rta pe$rcaya bahwa tabu$ngan di le$mbaga 

ke$u$angan syariah te$rse$bu$t me$miliki ke$u$ntu$ngan, ke$mu$dahan, dan ke$be$rkahan 

yang le$bih dibandingkan de$ngan alte$rnatif lainnya. 

 



88 
 

Tabel 4.18 respon pertanyaan X2.7   

Distribusi Frekuensi Tanggapan mengenai Kepercayaan terhadap 

Ketidakadaan Keributan atau Demonstrasi Nasabah yang Menuntut Bank 

Syariah 

No Alte$rnatif jawaban fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 9 9% 

2 Se$tu$ju$ 55 55% 

3 Ne$tral 31 31% 

4 Tidak se$tu$ju$ 0 0% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l yang te$lah disajikan, dapat disimpu$lkan bahwa re$sponde$n 

me$ngu$ngkapkan pe$ndapat me$re$ka me$nge$nai pe$rnyataan, “Saya pe$rcaya de$ngan 

Bank Syariah kare$na Bank Syariah te$rpe$rcaya; bu$ktinya, saya tidak pe$rnah 

me$lihat adanya ke$ribu$tan atau$ de$monstrasi nasabah yang me$nu$ntu$t Bank Syariah 

di Kotabaru$. ” Se$banyak 9 orang (9%) me$nyatakan sangat se$tu$ju$, 55 orang (55%) 

me$nyatakan se$tu$ju$, 31 orang (31%) me$milih u$ntu$k ne$tral, se$me$ntara tidak ada 

re$sponde$n yang me$milih tidak se$tu$ju$ mau$pu$n sangat tidak se$tu$ju$ (0%). 

Dari pe$rnyataan te$rse$bu$t, dapat disimpu$lkan bahwa nasabah Bank Syariah 

Indone$sia (BSI) KCP Kotabaru$ me$miliki tingkat ke$pe$rcayaan yang tinggi 

te$rhadap Bank Syariah, yang te$rce$rmin dari tidak adanya ke$ribu$tan atau$ 
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de$monstrasi yang me$libatkan nasabah dalam me$nu$ntu$t pihak Bank Syariah di 

wilayah Kotabaru$. 

• De$skripsi variabe$l ke$pu$tu$san me$nabu$ng (Y) 

Variabe$l ke$pu$tu$san me$nabu$ng te$rdiri atas tu$ju$h pe$rnyataan. 

Distribu$si fre$ku$e$nsi dan pe$rse$ntase$ jawaban re$sponde$n te$rkait variabe$l 

ini dapat dilihat pada tabe$l-tabe$l di bawah ini. 

Tabel 4.19 respon pertanyaan Y1 1   

Distribusi frekuensi respons terkait keputusan menabung dalam konteks 

sistem bagi hasil di bank syariah. 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 3 3% 

2 Se$tu$ju$ 31 31% 

3 Ne$tral 50 50% 

4 Tidak se$tu$ju$ 10 10% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 1 1% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa me$nu$ru$t para 

re$sponde$n te$rkait pe$rnyataan “Saya me $nabu$ng di bank syariah kare$na 

me$nggu$nakan siste$m bagi hasil,” te$rdapat 3 orang (3%) yang me$milih sangat 

se$tu$ju$, 31 orang (31%) yang me$milih se$tu$ju$, 50 orang (50%) yang me$milih ne$tral, 

10 orang (10%) yang me$milih tidak se$tu$ju$, dan 1 orang (1%) yang me$milih sangat 

tidak se$tu$ju$. 
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De$ngan de$mikian, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank Syariah 

Indone$sia (BSI) KCP$ Kotabaru$ ce$nde$ru$ng me$milih sikap ne$tral dalam 

me$mu$tu$skan u$ntu$k me$nabu$ng di bank BSI yang me$ne$rapkan siste$m bagi hasil. 

Tabel 4.20 respon pertanyaan Y2  

Distribusi frekuensi respon mengenai keputusan menabung terkait dengan 

pelayanan di bank  

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 5 5% 

2 Se$tu$ju$ 37 37% 

3 Ne$tral 46 46% 

4 Tidak se$tu$ju$ 7 7% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l yang te$lah disajikan, dapat disimpu$lkan bahwa te$rkait 

de$ngan pe$rnyataan “Saya me $nabu$ng di bank syariah kare$na pe$layanannya bagu$s,” 

te$rdapat 5 orang (5%) re$sponde$n yang me$milih sangat se$tu$ju$, 37 orang (37%) 

yang me$milih se$tu$ju$, 46 orang (46%) yang me$milih ne$tral, 7 orang (7%) yang 

me$milih tidak se$tu$ju$, dan 0 orang (0%) yang me$milih sangat tidak se$tu$ju$. 

De$ngan de$mikian, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank Syariah Indone$sia 

(BSI) KCP Kotabaru$ ce$nde$ru$ng me$milih posisi ne$tral dalam me$nilai ke$pu$tu$san 

u$ntu$k me$nabu$ng, be$rdasarkan pe$layanan yang dibe$rikan ole$h bank syariah. 

Tabel 4.21 respon pertanyaan Y3    
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Distribusi frekuensi respon terhadap keputusan menabung sesuai dengan 

syariat Islam dalam lembaga perbankan syariah. 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 4 4% 

2 Se$tu$ju$ 39 39% 

3 Ne$tral 47 47% 

4 Tidak se$tu$ju$ 5 5% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa me$nu$ru$t re$sponde$n te$rkait 

pe$rnyataan "Saya me$nabu$ng di Bank BSI kare$na se$su$ai de$ngan syariat Islam," 

se$banyak 4 orang (4%) me$nyatakan sangat se$tu$ju$, 39 orang (39%) me$nyatakan 

se$tu$ju$, 47 orang (47%) me$milih ne$tral, 5 orang (5%) tidak se$tu$ju$, dan tidak ada 

re$sponde$n (0%) yang me$nyatakan sangat tidak se$tu$ju$. 

De$ngan de$mikian, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank BSI KCP. Kotabaru$ 

ce$nde$ru$ng me$milih ne$tral dalam pe$ngambilan ke$pu$tu$san u$ntu$k me$nabu$ng di bank 

syariah yang dianggap se$su$ai de$ngan prinsip-prinsip syariat Islam. 

Tabel 4.22 respon pertanyaan Y4   

Distribusi frekuensi respons terhadap keputusan menabung dalam kaitannya 

dengan produk-produk yang ditawarkan oleh bank syariah. 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 
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1 Sangat se$tu$ju$ 8 8% 

2 Se$tu$ju$ 53 53% 

3 Ne$tral 38 38% 

4 Tidak se$tu$ju$ 2 2% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa re$sponde$n me$mbe$rikan 

tanggapan te$rhadap pe$rnyataan "saya me$nabu$ng di bank BSI kare$na te$rdapat 

banyak pilihan produ$k" de$ngan rincian se$bagai be$riku$t: se$banyak 8 orang (8%) 

me$nyatakan sangat se$tu$ju$, 53 orang (53%) me$nyatakan se$tu$ju$, 38 orang (38%) 

me$nyatakan ne$tral, 2 orang (2%) me$nyatakan tidak se$tu$ju$, dan tidak ada 

re$sponde$n (0%) yang me$nyatakan sangat tidak se$tu$ju$. 

Dari pe$rnyataan te$rse$bu$t, dapat disimpu$lkan bahwa nasabah Bank BSI KCP. 

Kotabaru$ me$milih u$ntu$k me$nabu$ng di bank syariah te$rse$bu$t kare$na adanya 

be$ragam pilihan produ$k yang ditawarkan. 

Tabel 4.23 respon pertanyaan Y5   

Distribusi frekuensi respons terhadap keputusan menabung dalam sistem 

bagi hasil di bank syariah. 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 4 4% 

2 Se$tu$ju$ 52 52% 

3 Ne$tral 34 34% 
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4 Tidak se$tu$ju$ 5 5% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 95 95% 

Be$rdasarkan tabe$l yang disajikan di atas, dapat disimpu$lkan bahwa re$sponde$n 

me$mbe$rikan tanggapan te$rhadap pe$rnyataan, "Saat me$nabu$ng di bank BSI kare$na 

te$rtarik de$ngan siste$m bagi hasil yang dite$rapkan," se$bagai be$riku$t: se$banyak 4 

orang (4%) me$nyatakan sangat se$tu$ju$, 52 orang (52%) me$nyatakan se$tu$ju$, 34 

orang (34%) me$milih ne$tral, 5 orang (5%) me$nyatakan tidak se$tu$ju$, dan tidak ada 

re$sponde$n (0%) yang me$nyatakan sangat tidak se$tu$ju$. 

De$ngan de$mikian, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank BSI KCP Kotabaru$ 

me$mu$tu$skan u$ntu$k me$nabu$ng di bank syariah ini kare$na ke$te$rtarikan te$rhadap 

siste$m bagi hasil yang dite$rapkan. 

 

 

 

 

Tabel 4.24 respon pertanyaan Y6   

Distribusi frekuensi respons terhadap keputusan menabung pada bank 

syariah yang amanah dan dapat dipercaya. 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 6 6% 

2 Se$tu$ju$ 44 44% 
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3 Ne$tral 41 41% 

4 Tidak se$tu$ju$ 4 4% 

5 Sangat tidak se$tu$ju$ 0 0% 

 Total 100 100% 

Be$rdasarkan tabe$l yang te$lah disajikan, dapat disimpu$lkan bahwa re$sponde$n 

yang me$nyatakan pe$rnyataan "Saya me$nabu$ng di bank BSI kare$na amanah dan 

dapat dipe$rcaya" te$rdiri dari 6 orang (6%) yang me$milih sangat se$tu$ju$, 44 orang 

(44%) yang me$milih se$tu$ju$, 41 orang (41%) yang me$milih ne$tral, 4 orang (4%) 

yang me$milih tidak se$tu$ju$, dan tidak ada re$sponde$n (0%) yang me$milih sangat 

tidak se$tu$ju$. 

De$ngan de$mikian, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank BSI KCP. Kotabaru$ 

me$milih u$ntu$k me$nabu$ng di bank syariah te$rse$bu$t kare$na me$mpe$rtimbangkan 

aspe$k amanah dan ke$pe$rcayaan. 

 

 

 

 

Tabel 4.25 respon pertanyaan Y7   

Distribusi frekuensi respons terhadap keputusan menabung dalam produk 

tabungan di bank syariah. 

No Alte$rnatif jawaban Fre$ku$e$nsi Pre$se$ntase$ % 

1 Sangat se$tu$ju$ 13 13% 
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2 Se$tu$ju$ 47 47% 

3 Ne$tral  33 33% 

4 Tidak setuju 2 2% 

5 Sangat tidak setuju 0 0% 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa re$sponde$n me$nge$nai 

pe$rnyataan "Saya me$nabu$ng di bank BSI kare$na te$rdapat tabu$ngan haji BSI 

Indone$sia" me$nu$nju$kkan bahwa se$banyak 13 orang (13%) me$milih opsi sangat 

se$tu$ju$, 47 orang (47%) me$milih opsi se$tu$ju$, 33 orang (33%) me$milih opsi ne$tral, 

2 orang (2%) me$milih opsi tidak se$tu$ju$, dan tidak te$rdapat re$sponde$n (0%) yang 

me$milih opsi sangat tidak se$tu$ju$. 

Dari pe$rnyataan te$rse$bu$t, dapat dinyatakan bahwa nasabah Bank BSI KCP. 

Kotabaru$ me$nu$nju$kkan minat u$ntu$k me$nge$tahu$i le$bih banyak me$nge$nai produ$k 

tabu$ngan te$rte$ntu$ di Bank Syariah yang me$re$ka pilih. 

 

 

 

4. U$ji Instru$me$n Pe$ne$litian 

a. Uji validitas dan reabilitas 

1) U$ji validitas 

Dalam pe$ne$litian ini, dipe$rlu$kan pe$ngu$jian be$ru$pa u$ji validitas u$ntu$k 

me$ngu$ku$r tingkat su$bstansial dan re$liabilitas instru$me$n yang digu$nakan. 

U$ji validitas dan re$liabilitas dite$rapkan u$ntu$k me$ngu$ji daftar pe$rnyataan 

atau$ ku$e$sione$r gu$na me$nilai apakah pe$rnyataan yang diisi ole$h re$sponde$n 
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layak u$ntu$k digu$nakan dalam pe$ngambilan informasi. Validitas se$tiap ite$m 

pada instru$me$n ini diolah de$ngan me$nggu$nakan pe$rangkat lu$nak SPSS 

Ve$rsi 22. 

. Tabel 4.26 Uji Validasi   

Variabel Item r-

hitung 

r- 

tabel 

5% 

Keterangan 

 

 

Tingkat pe$nge$tahu$an 

(X1) 

X1.1 0.508 0.202 Valid 

X1.2 0.641 0.202 Valid 

X1.3 0.734 0.202 Valid 

X1.4 0.689 0.202 Valid 

X1.5 0.614 0.202 Valid 

X1.6 0.516 0.202 Valid 

X1.7 0.622 0.202 Valid 

 

 

Tingkat ke$pe$rcayaan 

(X2) 

X2.1 0.732 0.202 Valid 

X2.2 0.792 0.202 Valid 

X2.3 0.481 0.202 Valid 

X2.4 0.492 0.202 Valid 

X2.5 0.742 0.202 Valid 

X2.6 0.593 0.202 Valid 

X2.7 0.638 0.202 Valid 

 Y.1 0.702 0.202 Valid 
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Ke$pu$tu$san me$nabu$ng 

(Y) 

Y.2 0.794 0.202 Valid 

Y.3 0.792 0.202 Valid 

Y.4 0.795 0.202 Valid 

Y.5 0.797 0.202 Valid 

Y.6 0.825 0.202 Valid 

Y.7 0.600 0.202 Valid 

 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, dapat disimpu$lkan bahwa se$mu$a ite$m 

pe$rnyataan yang dise$barkan dalam ku$e$sione$r adalah valid. 

Dalam pe$ne$litian ini, u$ji validitas dilaku$kan de$ngan cara 

me$ngkore$lasikan skor se$tiap ite$m de$ngan skor ke$se$lu$ru$han. Su$atu$ ite$m 

pe$rnyataan dinyatakan valid apabila nilai R hitu$ng me$le$bihi nilai R tabe$l 

pada taraf signifikansi 5% (α = 5%), di mana nilai r tabe$l yang digu$nakan 

adalah 0,202. Ole$h kare$na itu$, se$lu$ru$h pe$rnyataan dalam ku$e$sione$r dapat 

digu$nakan u$ntu$k me$ndu$ku$ng mode$l u$ji dalam pe$ne$litian ini, dan tidak ada 

u$nsu$r pe$rnyataan yang dihapu$skan. 

2) u$ji re$abilitas 

U$ntu$k me$ngu$ji tingkat re$liabilitas instru$me$n dalam pe$ne$litian ini, 

dilaku$kan pe$ngu$jian konsiste$nsi inte$rnal de$ngan me$nggu$nakan Me$tode$ 

Koe$fisie$n Re$liabilitas (Cronbach Alpha). Me$nu$ru$t Cronbach, su$atu$ 

instru$me$n pe$ne$litian dianggap andal jika me$me$nu$hi krite$ria Alfa > 0,60. 
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Tabe$l Hasil U$ji Re$liabilitas u$ntu$k Variabe$l Tingkat Pe$nge$tahu$an (X1), 

Tingkat Ke$pe$rcayaan (X2), dan Ke$pu$tu$san Me$nabu$ng (Y) 

Tabel 4.27 Uji Reabilitas   

Variabel Cronbach's 

Alpha 

N of item Keterangan 

Pe$nge$tahu$an (X1) 0.729 7 Re$liabe$l 

Ke$pe$rcayaan (X2) 0.754 7 Re$liabe$l 

Ke$pu$tu$san Me$nabu$ng (Y) 0.874 7 Re$liabe$l 

 

Be$rdasarkan tabe$l yang te$lah disajikan, hasil pe$ngu$jian nilai Alpha 

Cronbach me$nu$nju$kkan angka se$be$sar 0,729 u$ntu$k tingkat pe$nge$tahu$an 

(X1), 0,754 u$ntu$k tingkat ke$pe$rcayaan (X2), dan 0,874 u$ntu$k ke$pu$tu$san 

me$nabu$ng (Y). Ole$h kare$na itu$, dapat disimpu$lkan bahwa data yang 

dipe$role$h be$rsifat re$liabe$l. 

5. Asu$msi klasik 

a. U$ji normalitas 

U$ji normalitas dilaksanakan u$ntu$k me$ne$ntu$kan apakah variabe$l 

ganggu$an atau$ variabe$l sisa pada mode$l re$gre$si me$miliki distribu$si 

normal. Te$rdapat be$be$rapa me$tode$ yang dapat digu$nakan u$ntu$k 

me$laksanakan u$ji normalitas, antara lain u$ji histogram, u$ji P-plot, se$rta 

u$ji Kolmogorov-Smirnov.. 

1) U$ji histogram 
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Normalitas dapat diu$ku$r me$lalu$i pe$ne$rapan u$ji histogram atau$ 

u$ji P-plot, de$ngan cara me$nganalisis se$baran data (titik) yang 

te$rle$tak pada su$mbu$ diagonal grafik. Krite$ria ke$pu$tu$san yang 

digu$nakan adalah se$bagai be$riku$t: 

b) Mode$l re$gre$si me$me$nu$hi asu$msi normalitas jika data 

be$rdistribu$si me$nge$lilingi diagonal dan me$ngiku$ti  arah 

diagonal. 

c) Jika data  jau$h dari diagonal maka mode$l  re$gre$si tidak 

me$me$nu$hi asu$msi normalitas. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Histogram 
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2) U$ji P plot 

Gambar 4.2 P-plot   

 

Be$rdasarkan gambar, histogram me$nu$nju$kkan pola se$baran 

miring ke$ kiri se$be$sar .Artinya datanya te$rdistribu$si 
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normal.Ke$mu$dian, kare$na diagram P plot pada Gambar De$ngan 

me$nu$nju$kkan titik-titik yang me$ngiku$ti dan me$nde$kati garis 

diagonal, dapat disimpu$lkan bahwa mode$l mu$ltiline$ar yang 

digu$nakan dalam pe$ne$litian ini me$me$nu$hi asu$msi normalitas. 

3) U$ji Kolmogorov-Smirnov 

Se$lain itu$, pe$ngu$jian normalitas data dapat dilaku$kan de$ngan 

me$nggu$nakan u$ji Kolmogorov-Smirnov satu$ sampe$l, di mana nilai 

signifikansi yang diharapkan adalah le$bih be$sar dari 0,05. De$ngan 

de$mikian, hasil pe$rhitu$ngan u$ji normalitas data dapat dikatakan 

me$nu$nju$kkan distribu$si normal.. 

 

Tabel 4.28 Kolmogorov-Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 94 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 

3,70597872 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,072 

Positive ,072 

Negative -,070 
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Test Statistic ,072 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Be$rdasarkan hasil u$ji normalitas yang dilaku$kan de$ngan 

me$nggu$nakan ru$mu$s u$ji Kolmogorov-Smirnov te$rhadap sampe$l 

yang te$rdapat dalam tabe$l, dipe$role$h nilai signifikansi se$be$sar 

0,200 yang le$bih be$sar dari 0,05. Ole$h kare$na itu$, dapat 

disimpu$lkan bahwa nilai sisa be$rdistribu$si normal. 

4) U$ji Mu$ltikolinie$ritas 

Mu$ltikolinie$ritas dalam mode$l re$gre$si dapat dianalisis me$lalu$i 

nilai Tole$rance$ dan Variance$ Inflation Factor (VIF). Kondisi 

mu$ltikolinie$ritas tidak te$rjadi jika nilai Tole$rance$ le$bih be$sar dari 

0,10 dan nilai VIF ku$rang dari batas yang dite$ntu$kan.. 

 

 

 

 

Tabel 4.29 uji Multikolinieritas   
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 22,992 4,591  5,008 ,000   

x1 -,017 ,145 -,013 -,120 ,905 ,917 1,090 

x2 ,078 ,135 ,063 ,575 ,566 ,917 1,090 

a. Dependent Variable: y 

 

 

 

Be$rdasarkan hasil u$ji mu$ltikolinie$ritas yang disajikan dalam 

tabe$l, dipe$role$h nilai tole$rance$ se$be$sar 0,917, yang me$nu$nju$kkan 

nilai te$rse$bu$t le$bih be$sar dari 0,1. Se$lain itu$, nilai Variance$ 

Inflation Factor (VIF) se$be$sar 1,090. tidak me$le$bihi angka 10. 

De$ngan de$mikian, dapat disimpu$lkan bahwa tidak te$rjadi 

mu$ltikolinie$rita antar variabel independen. 

5) U$ji He$te$roke$dastisitas 

Tu$ju$an dari pe$ngu$jian he$te$roske$dastisitas adalah u$ntu$k 

me$nge$valu$asi apakah te$rdapat ke$tidakse$imbangan varians antara 

nilai re$sidu$ obse$rvasi yang satu$ de$ngan obse$rvasi lainnya dalam 

mode$l re$gre$si. He$te$roske$dastisitas dapat mu$ncu$l apabila varians 

re$sidu$ be$rvariasi antara satu$ pe$ngamatan dan pe$ngamatan lainnya, 
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se$dangkan homoske$dastisitas te$rwu$ju$d ke$tika varians re$sidu$ dari 

satu$ pe$ngamatan ke$ pe$ngamatan lainnya adalah konstan. 

Mode$l re$gre$si yang ide$al adalah yang me$miliki sifat 

homoske$dastisitas, atau$ de$ngan kata lain, tidak te$rdapat ge$jala 

he$te$roske$dastisitas. U$ntu$k me$ne$ntu$kan ada tidaknya fe$nome$na 

he$te$roske$dastisitas, pe$nting u$ntu$k me$me$riksa ke$be$radaan pola 

te$rte$ntu$ pada scatte$rplot. He$te$roske$dastisitas dapat dike$nali jika 

te$rdapat titik-titik pada scatte$rplot yang me$mbe$ntu$k pola te$rte$ntu$, 

se$pe$rti pola be$rge$lombang, me$le$bar, ke$mu$dian me$nye$mpit. 

Se$baliknya, jika tidak te$rdapat pola yang je$las dan titik-titik di 

atas mau$pu$n di bawah angka 0 te$rdistribu$si se$cara me$rata pada 

su$mbu$ Y, maka dapat disimpu$lkan bahwa tidak te$rjadi 

he$te$roske$dastisitas 

. Gambar 4.3 uji heteroskedastisitas 

 

Dari gambar  Dapat diamati bahwa titik-titik yang te$rse$bar 

se$cara acak pada gambar te$rse$bu$t tidak me$nu$nju$kkan pola te$rte$ntu$. 
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titik-titik tersebar secara acak di bawah dan di atas angka 0 pada 

sumbu horizontal. Ole$h kare$na itu$, dapat disimpu$lkan bahwa tidak 

te$rdapat he$te$roske$dastisitas dalam mode$l re$gre$si ini. 

 

6. U$ji Re$gre$si Linie$r Be$rganda 

Re$gre$si be$rganda me$ru$pakan pe$rke$mbangan dari re$gre$si linie$r 

se$de$rhana dan me$ru$pakan su$atu$ me$tode$ yang digu$nakan u$ntu$k 

me$ne$ntu$kan arah se$rta se$jau$h mana hu$bu$ngan atau$ ke$ku$atan pe$ngaru$h 

antara tingkat pe$nge$tahu$an (X1) dan tingkat ke$yakinan (X2) te$rhadap 

ke$pu$tu$san me$nabu$ng (Y). 

  Ru$mu$s statistik yang digu$nakan dalam re$gre$si linie$r be$rganda 

adalah: Y= α + b1  Misalkan X2 adalah tingkat ke$pe$rcayaan,  adalah 

koe$fisie$n re$gre$si, dan e$ adalah variabe$l ke$salahan. 

  Be$rdasarkan data yang dipe$role$h, pe$rhitu$ngan re$gre$si be$rganda 

dapat dilaku$kan  de$ngan me$nggu$nakan program SPSS 22. 

 Hasil pe$rhitu$ngan u$ji re$gre$si linie$r be$rganda be$riku$t disajikan pada tabe$l. 
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Tabel 4.30 Uji Regresi Linier Berganda  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

22,992 4,591  5,008 ,000 

x1 -,017 ,145 -,013 -,120 ,905 

x2 ,078 ,135 ,063 ,575 ,566 

a. Dependent Variable: y 

 

 

Be$rdasarkan tabe$l , dipe$role$h hasil pe$rsamaan re$gre$si se$bagai be$riku$t :  

Y = 22,992 + 0,017 X1 + 0,078 X2 + e$  

Y = ke$pu$tu$san me$nabu$ng 

X1 = Tingkat Pe$nge$tahu$an  

X2 = Tingkat ke$pe$rcayaan  

e$ = e$rror  

Nilai e$ pada pe$rsamaan re$gre$si dapat dihitu$ng de$ngan ru$mu$s e$=1-R 1. Se$hingga 

nilai e$ dapat dihitu$ng e$=1- 0,05= 0,95  

Y= 22,992 + 0,017 X1 + 0,078 X2 + 0,95  

Dari pe$rsamaan te$rse$bu$t dapat dije$laskan: 

a. Konstanta  
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Ru$mu$s te$rse$bu$t me$nghasilkan nilai konstanta se$be$sar 22,992. 

Menunjukan bahwa ketika variabel X1 dan X2 bernilai nol, maka nilai 

keputusan menabung rata rata adalah sebesar 22,992. 

b. Tingkat Pe$nge$tahu$an (X1)  

Nilai koe$fisie$n re$gre$si X1 yang dipe$role$h dari pe$rsamaan diatas adalah 

0,017 dengan nilai sig sebesar 0,905. Hal ini menunjukan pengetahuan 

memiliki pengaruh negatif terhadap keputusan menabung, namun 

pengaruh tersebut tidak signifikansi lebih besar dari 0,05. 

c. Tingkat Ke$yakinan (X2)  

Dari ru$mu$s diatas dipe$role$h nilai koe$fisie$n re$gre$si X2  yaitu$ se$be$sar 0,078 

dan nilai signifikansi 0,566. Nilai koefisien positif menunjukan bahwa 

kepercayaa berpengaruh positif terhadap keputusan menabung. Namun, 

karena nilai signifikansi lebih besar dari 0,05, maka pengaruh tersebut 

tidak signifikansi secara statistik. 

 

7. Uji hipotesis 

a. U$ji Koe$fisie$n De$te$rminasi (R2 ) 

U$ji koe$fisie$n de$te$rminasi digu$nakan u$ntu$k me$nganalisis 

pe$ngaru$h variabe$l be$bas (X) te$rhadap variabe$l te$rikat (Y). 

Pe$ngu$jian ini dilaku$kan de$ngan me$me$riksa nilai R-squ$are$d dari 

analisis yang te$lah dipe$role$h. Se$makin me$nde$kati angka 1 nilai 

koe$fisie$n de$te$rminasi R2, maka se$makin be$sar pe$ngaru$h yang 

ditimbu$lkan. 
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Tabel 4.31 Uji Koefisien Determinasi  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,060a ,004 -,018 3,746 

a. Predictors: (Constant), x2, x1 

b. Dependent Variable: y 

 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, dipe$role$h koe$fisie$n de$te$rminasi (R²) 

se$be$sar 0,004 atau$ 0,4%. Nilai te$rse$bu$t me$nu$nju$kkan bahwa kontribu$si 

variabe$l inde$pe$nde$n, yaitu$ tingkat pe$nge$tahu$an dan tingkat ke$pe$rcayaan, 

dalam me$nje$laskan variabe$l ke$pu$tu$san me$nabu$ng adalah se$be$sar 0,4%, 

se$dangkan sisanya se$be$sar 99,6% (100% - 0,4% = 99,6%) dipe$ngaru$hi 

ole$h faktor-faktor lain di lu$ar pe$ne$litian ini.. 

b. Uji Koefisien Regresi Secara Simultan (Uji F) 

U$ji F digu$nakan u$ntu$k me$mbu$ktikan apakah variabe$l inde$pe$nde$n, 

yaitu$ tingkat pe$nge$tahu$an (X1) dan ke$pe$rcayaan (X2), me$miliki pe$ngaru$h 

se$cara simu$ltan te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n, yaitu$ ke$pu$tu$san me$nabu$ng 

(Y) di bank BSI KCP Kotabaru.  

Tingkat ke$pe$rcayaan yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah 95%, 

yang be$rarti tingkat signifikansi (α) se $be$sar 5%. De$rajat ke$be$basan yang 

digu$nakan adalah df = (k-1)(n-k), di mana k me$ru$pakan ju$mlah variabe$l 

dan n adalah ju$mlah sampe$l. Nilai Ftabe$l yang digu$nakan dalam analisis 
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ini adalah se$be$sar 3,09. Krite$ria pe$ngu$jian yang dite$rapkan dalam u$ji ini 

adalah de$ngan me$mbandingkan nilai F hitu$ng dan F tabe$l, atau$ de$ngan 

me$me$riksa nilai signifikannya. 

Tabel 4.32 Uji F   

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,680 2 2,340 ,167 ,847b 

Residual 1277,288 91 14,036   

Total 1281,968 93    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x2, x1 

 

Be$rdasarkan tabe$l diatas dike$tahu$i bahwa nilai signifikansi u$ntu$k 

pe$ngaru$h tingkat pe$nge$tahu$an (X1) dan tingkat ke$pe$rcayaan (X2) se$cara 

simu$ltan te$rhadap keputusan me$nabu$ng (Y) adalah se$be$sar 0,847 > 0,05 

dan nilai F hitu$ng 0,167 < F tabe$l 3,09. Maka dapat di simpulkan secara 

simultan variabel X1 dan X2 tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan menabung. 

c. U$ji Koe$fe$sie$n Re$gre$si Se$cara Parsial (U$ji t) 

U$ji t digu$nakan u$ntu$k me$ngu$ji se$cara parsial pe$ngaru$h variabe$l 

inde$pe$nde$n (be$bas) te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n (te$rikat). Hasil dari u$ji t 
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ditu$nju$kkan me$lalu$i koe$fisie$n yang dipe$role$h dari analisis re$gre$si 

be$rganda. 

Tingkat ke$pe$rcayaan yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah 95%, 

atau$ taraf signifikansi (α) se $be$sar 5% de$ngan de$rajat ke$be$basan (df) yang 

dihitu$ng be$rdasarkan ru$mu$s df = n - k, di mana n me$ru$pakan ju$mlah 

sampe$l dan k adalah ju$mlah variabe$l. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa jika t 

hitu$ng le$bih be$sar dari t tabe$l, maka variabe$l inde$pe$nde$n be$rpe$ngaru$h 

signifikan te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n. Nilai t tabe$l yang digu$nakan adalah 

t(α; n-k) = t(0. 05, 97) = 1. 664. 

Tabel 4.33 Uji t  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 22,992 4,591  5,008 ,000 

x1 -,017 ,145 -,013 -,120 ,905 

x2 ,078 ,135 ,063 ,575 ,566 

a. Dependent Variable: y 

 

Be$rdasarkan tabe$l di atas, nilai t hitu$ng u$ntu$k variabe$l tingkat 

pe$nge$tahu$an (X1) dipe$role$h se$be$sar -0,120 de$ngan nilai signifikansi 

se$be$sar 0,905, se$dangkan nilai t tabe$l adalah 1,664. Se$me$ntara itu$, hasil 
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u$ji t u$ntu$k variabe$l ke$pe$rcayaan (X2) me$nu$nju$kkan nilai se$be$sar 0,575, 

de$ngan nilai t tabe$l yang ju$ga se$be$sar 1,664 dan nilai signifikansi se$be$sar 

0,566. 

 

B. ANALISIS DATA 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel pengetahuan 

(X1) dan kepercayaan (X2) terhadap keputusan menabung (Y) pada nasabah 

Bank BSI KCP Kotabaru. Analisis ini dapat dilakukan dengan menggunakan 

bantuan program SPSS versi 22. 

1. Pe$ngaru$h Tingkat Pe$nge$tahu$an (X1) nasabah te$rhadap ke$pu$tu$san 

Me$nabu$ng (Y) di Bank BSI KCP Kotabaru$ Se$cara Parsial. 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian ini, dipe$role$h nilai thitu$ng u$ntu$k 

variabe$l tingkat pe$nge$tahu$an se$be$sar -0,120, yang mana nilai te$rse$bu$t 

le$bih ke$cil dibandingkan ttabe$l yang be$rnilai 1,664. Se$lain itu$, nilai 

signifikansi (sig) yang dipe$role$h adalah se$be$sar 0,905, yang le$bih be$sar 

dari 0,05. Hasil pe$ne$litian ini me$nu$nju$kkan bahwa hipote$sis nol (H0) 

dite$rima dan hipote$sis alte$rnatif (Ha) ditolak. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa secara parsial tidak terdapat pengaruh yang signifikan 

antara tingkat pengetahuan nasabah terhadap keputusan menabung di Bank 

BSI KCP Kotabaru. 

Ini mengindikasikan bahwa meskipun sebagian nasabah memiliki 

tingkat pengetahuan mengenai system dan produk perbankan syariah, hal 

tersebut belum cukup kuat untuk memengaruhi keputusan menabung. 
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Pengetahuan yang dimiliki nasabah kemungkinan hanya bersifat umum 

dan belum mampu mendorong nasabah untuk memilih produk tabungan 

berdasarkan prinsip syariah. Selain itu, keputusan nasabah untuk 

menabung juga dapat dipengaruhi oleh bebejrapa faktor lain. 

 

2. Pe$ngaru$h Tingkat Ke$pe$rcayaan (X2) nasabah te$rhadap ke$pu$tu$san 

me$nabu$ng (Y) di Bank BSI KCP Kotabaru$ Se$cara Parsial. 

Be$rdasarkan hasil analisis u$ji t u$ntu$k variabe$l tingkat ke$pe$rcayaan, 

dipe$role$h nilai thitu$ng se$be$sar 0,575 yang le$bih ke$cil dibandingkan de$ngan 

nilai ttabe$l yang se$be$sar 1,664. Se$lain itu$, nilai signifikansi (sig) yang 

dipe$role$h adalah se$be$sar 0,566, yang le$bih be$sar daripada 0,05. Dari hasil 

te$rse$bu$t, dapat disimpu$lkan bahwa Hipote$sis (H0) dite$rima dan Hipote$sis 

Alte$rnatif (Ha) ditolak. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa tidak te$rdapat 

pe$ngaru$h yang signifikan antara tingkat ke$pe$rcayaan nasabah te$rhadap 

ke$pu$tu$san me$nabu$ng di Bank BSI KCP Kotabaru. 

Hasil ini menunjukkan bahwa meskipun nasabah memiliki tingkat 

kepercayaan yang baik terhadap reputasi, layanan, dan prinsip syariah 

yang dijalankan oleh bank, namun kepercayaan tersebut belum cukup kuat 

mempengaruhi keputusan mereka untuk menabung. Kemungkinan, 

keputusan menabung lebih dipengaruhi oleh faktor eksternal lainnya 

seperti kondisi keuangan pribadi, pengaruh sosial, atau promosi bank. 
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Hal ini juga memperlihatkan bahwa kepercayaan saja tidak cukup 

untuk mendorong tindakan menabung apabila tidak diimbangi dengan 

pemahaman yang mendalam, pengalaman langsung, atau motivasi 

ekonomi lainnya. 

3. Pe$ngaru$h Tingkat Pe$nge$tahu$an (X1) dan Ke$pe$rcayaan (X2) nasabah 

te$rhadap ke$pu$tu$san Me$nabu$ng (Y) di Bank BSI KCP Kotabaru$ Se$cara 

Simu$ltan. 

Se$cara be$rsamaan, variabe$l tingkat pe$nge$tahu$an dan ke$pe$rcayaan 

tidak me$nu$nju$kkan pe$ngaru$h yang signifikan te$rhadap variabe$l ke$pu$tu$san 

me$nabu$ng. Hal ini dibu$ktikan me$lalu$i analisis hasil u$ji F, di mana nilai 

Fhitu$ng yang dipe$role$h se$be$sar 0,167 le$bih ke$cil dari nilai Ftabe$l yang 

se$be$sar 3,09. Se$lain itu$, nilai signifikansi yang dipe$role$hnya adalah 

se$be$sar 0,847 yang le$bih be$sar daripada nilai α se $be$sar 0,05 (5%). Ole$h 

kare$na itu$, dapat disimpu$lkan bahwa hipote$sis nol (H0) dite$rima dan 

hipote$sis alte$rnatif (Ha) ditolak, yang be$rarti tidak te$rdapat pe$ngaru$h yang 

signifikan te$rhadap ke$pu$tu$san me$nabu$ng di Bank BSI KCP Kotabaru. 

nilai pe$rse$ntase$ koe$fisie$n de$te$rminasi (R²) yang dipe$role$h dari 

variabe$l tingkat pe$nge$tahu$an dan ke$pe$rcayaan te$rhadap ke$pu$tu$san 

me$nabu$ng di Bank BSI adalah se$be$sar 0,4%, se$dangkan sisanya se$be$sar 

99,6% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa meskipun pengetahuan dan 

kepercayaan merupakan dua aspek penting dalam perilaku konsumen, 

namun pada konteks penelitian ini, keduanya tidak cukup kuat untuk 
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menjelaskan keputusan menabung secara simultan. Ini berarti bahwa 

sebagian besar keputusan nasabah dalam menabung tidak hanya 

dipengaruhi oleh seberapa mereka memahami produk bank syariah atau 

seberapa besar kepercayaan mereka terhadap institusi keuangan tersebut. 

Hasil ini menunjukkan bahwa pendekatan edukasi dan 

pembangunan kepercayaan saja belum cukup jika tidak disertai strategi 

lain yang menyentuh kebutuhan emosional dan praktis nasabah. 

 

 

 

 

 

 

 


