
 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN

 

 

  



 

 

 

Lampiran I : Kuesioner Penelitian 

 

LEMBAR KUESIONER 

 

 

Data Responden 

Nama   :        

Usia   :        

Jenis Kelamin   : 

Alamat   : 

Pekerjaan  : 

Sepatu yang dibeli : 

 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda ( √ ) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan yang 

diterima dalam pelayanan pada kolom. Ada lima alternatif jawaban, yaitu : 

Sangat Setuju (SS)  : 5 

Setuju (S)   : 4 

Ragu-ragu (RR)  : 3 

Tidak Setuju (TS)  : 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

 

Pertanyaan Terkait Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Saya Membeli Sepatu Pada Ventela 

Banjar Karena Sesuai Dengan 

Kebutuhan 

     

2 Saya Membeli Sepatu Pada Ventela 

Banjar Karena Rekomendasi Orang 

     



 

 

Lain 

3 Informasi Yang Saya Dapat 

Menyebabkan Saya Membeli Sepatu 

Pada Ventela Banjar 

     

4 Saya Memutuskan Membeli Sepatu 

Pada Ventela Banjar Setelah 

Membandingkan Dengan Toko Lain 

     

5 Saya Suka Dengan Merek Sepatu Yang 

Dijual Ventela Banjar 

     

6 Saya Merasa Puas Dengan Produk 

Sepatu Yang Dijual Ventela Banjar 

     

Pertanyaan Terkait Variabel Promosi (X1) 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Klan Promosi Yang Dilakukan Ventela 

Banjar Menyebabkan Saya Tertarik 

Membeli Sepatu Pada Ventela Banjar 

     

2 Sikap Ramah  Yang Dilakukan 

Karyawan Ventela Banjar 

Menyebabkan Saya Tertarik Membeli 

Sepatu Pada Ventela Banjar 

     

3 Saya Memutuskan Membeli Sepatu 

Pada Ventela Banjar Karena Banyaknya 

Informasi Mulut Ke  Mulut Mengenai 

Ventela Banjar 

     

4 Promo Giveaway Dan Gratis Ongkir 

Yang Dilakukan Ventela Banjar 

Menyebabkan Saya Tertarik Untuk 

Membeli Sepatu Pada Ventela Banjar 

     

5 Publisitas Bukti Testimoni Yang 

Dilakukan Ventela Banjar 

Menyebabkan Saya Tertarik Membeli 

Sepatu Pada Ventela Banjar 

     

6 Pemasaran Langsung Yang Dilakukan 

Ventela Banjar Menyebabkan Saya 

Tertarik Untuk Membeli Sepatu Pada 

Ventela Banjar 

     

7 Informasi Yang Diberikan Ventela 

Banjar Mengenai Produk Sesuai Dengan 

Kenyataan 

     

Pertanyaan Terkait Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 



 

 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Produk Yang Dijual Di Ventala Banjar 

Tertata Dengan Rapi 

     

2 Pelayanan Yang Diberikan Karyawan 

Ventela Banjar Sesuai Kebutuhan 

     

3 Karyawan Ventela Banjar Melayani 

Dengan Cekatan (Cepat Dan Tepat) 

     

4 Merasa Aman Bertransaksi Di Ventela 
Banjar Karena Jaminan Yang Diberikan 

Seperti Barang Ori, Bisa Tuker Size 

     

5 Karyawan Ventela Banjar Memiliki 

Perhatian Yang Baik Terhadap 

Pelanggan 

     

6 Karyawan Ventela Banjar Melayani 

Dengan Sopan 

     

Pertanyaan Terkait Variabel Citra Merek (X3) 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Sepatu Yang Dijual Ventela Banjar 

Memiliki Kualitas Yang Terjamin 

     

2 Saya Membeli Sepatu Diventela Banjar 

Karena Kenal Dengan Merek Tersebut 

     

3 Saya Membeli Sepatu Di Ventela 

Banjar Karena Suka Dengan Produk 

Yang Dijual 

     

4 Sepatu Yang Dijual Di Ventela Banjar 

Memiliki Kesan Yang Baik 

     

5 Saya Membeli Sepatu Di Ventela 

Banjar Karena Menjual Merek Yang 

Terpercaya 

     

6 Sepatu Yang Dijual Ventela Banjar 

Merupakan Merek Yang Terkenal 

     

7 Sepatu Yang Di Jual Ventela Banjar 

Memiliki Harga Yang Sesuai Dengan 

Produk 

     

8 Kualitas Sepatu Yang Dijual Ventela 

Banjar Sesuai Dengan Kenyataan 

     

 

 

 



 

 

Lampiran II : Data Hasil Kuesioner 

1. Variabel Promosi 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 
Total 

X1 

1 3 3 4 4 4 4 3 25 

2 4 5 5 5 5 4 4 32 

3 3 4 3 3 4 3 4 24 

4 5 4 4 4 4 4 5 30 

5 5 4 5 4 4 4 5 31 

6 4 4 5 5 5 4 5 32 

7 4 4 4 3 3 4 4 26 

8 5 4 5 4 5 4 5 32 

9 5 4 5 5 5 5 5 34 

10 5 4 5 5 5 4 5 33 

11 4 4 4 3 4 3 3 25 

12 4 4 4 3 4 4 4 27 

13 5 4 5 4 4 4 5 31 

14 5 4 5 4 4 4 5 31 

15 5 4 5 3 5 5 5 32 

16 5 4 5 5 5 5 5 34 

17 5 4 4 5 5 4 4 31 

18 4 4 5 5 5 5 4 32 

19 3 3 3 4 3 3 3 22 

20 4 5 5 5 5 5 5 34 

21 3 3 4 4 4 4 4 26 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 4 4 5 4 4 4 4 29 

24 3 4 3 4 4 4 4 26 

25 4 4 5 5 5 5 5 33 

26 4 4 4 5 5 4 4 30 

27 4 4 5 5 5 5 5 33 

28 3 3 4 4 3 3 4 24 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 

30 5 5 5 5 5 5 5 35 

31 4 4 4 4 5 4 5 30 

32 4 4 4 5 4 4 5 30 

33 3 3 3 3 4 4 3 23 

34 4 4 5 3 5 4 5 30 

35 4 4 4 5 5 4 5 31 

36 4 4 5 5 5 5 5 33 



 

 

37 3 4 4 4 4 4 4 27 

38 4 5 5 5 4 5 4 32 

39 3 3 4 3 4 3 3 23 

40 4 4 5 5 5 4 5 32 

41 4 5 5 5 5 4 5 33 

42 4 4 4 5 4 4 4 29 

43 3 3 4 4 3 3 4 24 

44 4 4 5 5 4 4 4 30 

45 4 5 5 5 5 5 5 34 

46 5 4 5 5 5 4 5 33 

47 4 5 5 5 5 5 5 34 

48 3 3 4 4 3 3 3 23 

49 4 5 5 4 5 4 5 32 

50 4 3 5 5 4 5 5 31 

51 3 3 4 4 3 4 3 24 

52 5 4 4 5 5 4 5 32 

53 4 3 5 5 5 4 5 31 

54 4 5 5 5 5 4 5 33 

55 4 4 5 5 5 4 5 32 

56 4 3 5 5 5 5 4 31 

57 4 4 5 5 5 4 5 32 

58 3 3 4 4 3 3 4 24 

59 4 3 4 5 5 5 4 30 

60 4 3 4 5 4 4 4 28 

61 4 3 4 4 4 4 4 27 

62 3 3 4 4 4 4 4 26 

63 4 4 4 5 5 4 4 30 

64 4 4 4 5 5 4 4 30 

65 4 4 4 4 4 4 4 28 

66 4 3 4 5 5 4 4 29 

67 4 3 4 3 4 4 4 26 

68 3 4 4 4 4 3 4 26 

69 3 4 3 4 4 4 4 26 

70 4 5 5 5 5 4 5 33 

71 4 3 3 3 4 4 4 25 

72 4 4 5 5 5 4 5 32 

73 3 3 4 4 4 4 4 26 

74 4 4 4 5 5 4 5 31 

75 4 5 4 5 5 4 4 31 

76 4 4 3 3 4 4 4 26 

77 4 4 3 4 4 4 4 27 



 

 

 

78 4 4 4 5 5 5 5 32 

79 3 3 4 4 3 3 4 24 

80 5 4 5 4 5 5 5 33 

81 3 3 4 4 3 3 3 23 

82 5 4 5 5 5 5 5 34 

83 5 4 5 5 5 4 5 33 

84 4 4 5 5 4 4 5 31 

85 3 3 4 4 4 4 3 25 

86 4 4 5 3 5 5 5 31 

87 3 3 3 4 4 4 3 24 

88 4 5 5 5 5 5 5 34 

89 4 4 5 5 5 4 5 32 

90 3 3 3 4 3 4 3 23 

91 4 4 4 5 5 5 4 31 

92 3 3 4 4 3 3 3 23 

93 3 4 4 3 4 3 3 24 

94 5 4 5 5 5 4 5 33 

95 4 5 4 5 5 4 5 32 

96 4 4 4 4 4 4 4 28 

97 4 3 5 5 5 4 5 31 

98 3 3 4 4 4 3 4 25 

99 4 3 5 5 5 4 5 31 

 

2.  Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 
Total 

X2 

1 4 3 4 3 3 3 20 

2 4 4 4 4 5 5 26 

3 4 3 4 3 3 3 20 

4 5 4 4 5 5 4 27 

5 5 4 5 5 4 5 28 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 4 3 4 4 3 3 21 

8 5 5 5 5 4 5 29 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 4 4 5 4 5 27 

11 4 4 4 4 3 3 22 

12 4 4 4 4 4 3 23 

13 5 5 5 4 5 5 29 

14 5 4 5 4 4 5 27 



 

   

 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 4 4 4 5 4 5 26 

17 4 4 5 5 4 5 27 

18 4 4 4 5 4 5 26 

19 4 3 4 4 3 3 21 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 4 4 4 4 3 3 22 

22 4 4 4 4 5 4 25 

23 5 4 4 4 4 5 26 

24 4 3 4 3 3 3 20 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 4 5 4 5 4 4 26 

27 5 4 4 5 5 4 27 

28 4 5 4 4 5 4 26 

29 4 3 4 3 3 3 20 

30 4 4 4 5 4 5 26 

31 5 5 4 5 4 5 28 

32 4 4 4 5 4 5 26 

33 4 3 4 4 3 3 21 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 5 5 5 5 5 4 29 

37 4 4 4 4 3 3 22 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 3 4 4 5 3 23 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 5 4 29 

42 4 4 4 5 4 5 26 

43 4 4 3 3 5 3 22 

44 4 4 4 5 4 5 26 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 5 4 5 5 5 5 29 

47 5 5 5 5 4 4 28 

48 4 3 4 3 3 3 20 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 5 4 4 5 4 4 26 

51 4 4 3 3 5 3 22 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 5 4 4 5 4 27 



 

    

 

56 5 5 5 4 5 5 29 

57 5 5 5 4 4 4 27 

58 4 5 4 5 5 4 27 

59 5 5 5 4 4 4 27 

60 4 4 4 3 4 4 23 

61 4 4 4 3 3 4 22 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 5 5 5 4 4 4 27 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 5 5 5 4 4 4 27 

67 4 5 4 4 5 4 26 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 4 4 4 4 24 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 5 5 4 5 4 4 27 

73 4 5 4 4 5 4 26 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 4 5 5 5 4 5 28 

76 4 4 4 4 3 3 22 

77 4 5 4 4 5 3 25 

78 5 5 5 4 5 5 29 

79 4 4 4 4 5 3 24 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 4 4 5 3 24 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 5 5 5 4 4 4 27 

85 4 4 3 3 5 3 22 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 4 4 3 3 5 3 22 

88 5 5 4 5 4 5 28 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 4 3 3 3 3 3 19 

91 4 4 4 5 4 4 25 

92 4 3 3 3 5 3 21 

93 4 3 4 4 3 3 21 

94 5 4 5 5 4 4 27 

95 5 5 5 5 5 5 30 

96 4 4 4 4 4 4 24 



 

   

 

97 5 5 5 5 4 4 28 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 5 5 5 5 5 5 30 

 

3. Variabel Citra Merek (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 
Total 

X3 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

2 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

3 4 5 3 5 5 4 5 4 35 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 4 5 3 5 5 4 5 5 36 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 4 4 5 3 4 5 5 4 34 

11 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

12 4 4 5 4 3 5 5 4 34 

13 5 5 3 5 5 3 5 5 36 

14 4 5 5 5 4 5 4 4 36 

15 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

16 5 4 4 3 5 4 4 4 33 

17 4 5 5 5 5 5 4 4 37 

18 4 4 5 4 3 4 5 4 33 

19 5 5 3 5 5 4 5 5 37 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

22 4 5 3 5 5 5 4 5 36 

23 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

24 4 4 3 3 5 4 5 5 33 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

27 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

30 5 4 5 5 4 5 4 4 36 

31 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

32 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

   

 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 5 5 5 5 3 4 5 5 37 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

38 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 4 4 5 4 3 5 4 4 33 

43 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

44 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

50 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 5 4 5 4 5 3 5 5 36 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

59 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

60 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

61 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

62 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

63 4 4 4 3 4 5 5 4 33 

64 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

65 4 4 3 4 5 4 5 4 33 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

67 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

68 4 4 4 5 3 5 4 4 33 

69 4 4 5 3 5 4 4 4 33 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

71 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

72 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

73 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

   

 

75 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

76 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

77 4 5 3 5 5 4 5 5 36 

78 5 5 4 5 4 5 4 5 37 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

82 4 5 5 5 5 4 5 5 38 

83 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

84 4 5 5 4 5 4 3 4 34 

85 5 5 4 5 4 5 4 5 37 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

91 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 4 4 5 3 5 5 5 5 36 

94 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

97 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

98 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

 

4.  Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Total Y 

1 3 3 4 3 3 4 20 

2 4 4 4 4 4 5 25 

3 3 3 4 3 3 4 20 

4 5 5 4 5 4 5 28 

5 4 5 5 4 5 5 28 

6 4 4 4 4 3 3 22 

7 3 3 4 3 3 3 19 

8 4 4 4 4 3 3 22 

9 5 5 4 5 5 5 29 

10 4 5 4 5 4 5 27 

11 3 3 3 3 4 4 20 

12 3 3 3 3 4 4 20 



 

 

13 5 4 4 5 5 5 28 

14 4 5 4 4 5 5 27 

15 4 5 4 5 5 5 28 

16 5 4 4 4 4 5 26 

17 4 5 4 4 5 5 27 

18 4 4 4 5 4 5 26 

19 3 3 4 3 3 4 20 

20 4 4 4 5 5 5 27 

21 3 3 3 3 3 4 19 

22 3 3 3 3 3 4 19 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 3 3 4 3 4 4 21 

25 4 4 4 5 5 5 27 

26 4 4 3 3 3 3 20 

27 4 4 4 5 4 3 24 

28 3 3 3 3 3 4 19 

29 3 3 4 3 3 4 20 

30 5 5 5 5 4 5 29 

31 4 4 4 5 4 4 25 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 3 3 4 3 3 3 19 

34 4 4 4 4 5 3 24 

35 4 4 4 4 3 3 22 

36 4 4 4 4 5 3 24 

37 3 3 3 3 4 4 20 

38 4 4 4 4 5 3 24 

39 3 3 4 3 3 4 20 

40 4 4 4 4 3 3 22 

41 4 4 4 4 5 3 24 

42 4 4 4 4 4 3 23 

43 3 3 3 3 3 4 19 

44 4 4 4 4 4 3 23 

45 4 4 4 4 3 3 22 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 4 4 4 4 5 3 24 

48 3 3 4 3 3 4 20 

49 4 4 3 4 3 3 21 

50 4 4 3 4 4 3 22 

51 3 3 3 3 3 4 19 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 4 4 3 4 3 4 22 



 

 

54 4 4 4 4 3 4 23 

55 5 4 4 5 4 5 27 

56 4 4 3 4 3 3 21 

57 4 5 5 5 5 5 29 

58 3 3 3 3 3 4 19 

59 4 4 3 4 3 3 21 

60 4 4 3 3 4 3 21 

61 4 4 3 3 3 3 20 

62 3 3 3 3 4 4 20 

63 3 3 3 3 4 4 20 

64 4 4 3 4 3 4 22 

65 3 3 3 3 4 4 20 

66 4 4 3 4 3 4 22 

67 3 3 3 3 3 4 19 

68 3 3 3 3 4 4 20 

69 3 3 3 3 4 4 20 

70 4 4 4 5 5 3 25 

71 3 3 3 3 4 4 20 

72 4 4 3 4 4 3 22 

73 3 3 3 3 3 4 19 

74 4 4 4 5 5 5 27 

75 4 4 4 5 5 5 27 

76 3 3 3 3 4 4 20 

77 3 3 3 3 3 4 19 

78 5 4 4 5 5 5 28 

79 3 3 3 3 3 4 19 

80 5 4 5 5 5 5 29 

81 3 3 3 3 3 4 19 

82 4 5 4 5 5 5 28 

83 5 4 4 5 5 5 28 

84 4 4 3 4 3 3 21 

85 3 3 3 3 3 4 19 

86 4 4 4 4 5 3 24 

87 3 3 3 3 3 4 19 

88 4 4 4 5 4 5 26 

89 5 4 4 4 5 5 27 

90 3 3 4 3 3 4 20 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 3 3 3 3 3 4 19 

93 3 3 4 3 4 4 21 

94 5 4 4 5 5 5 28 



 

   

 

95 4 4 4 4 3 3 22 

96 3 3 3 3 4 4 20 

97 4 4 3 4 3 3 21 

98 3 3 3 3 3 4 19 

99 4 4 3 4 3 3 21 



 

   

 

Lampiran III : Tabel r 

 

 



 

    

 

Lampiran IV : Tabel t 

 



 

 

Lampiran V : Tabel F

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran VI : Dokumentasi Penelitian 

 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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Lampiran VII : Berkas-berkas

SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
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SURAT PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL 

 

 

 

 



 

   

 

SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL SKRIPSI 

 

 

 

 

 

  



 

   

 

SURAT KETERANGAN UJIAN PROPOSAL

 

 

 

 

 

  



 

   

 

SURAT IZIN RISET
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SURAT SELESAI RISET 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
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SURAT PERUBAHAN DOSEN PEMBIMBI 


