
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

A. Lampiran Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

• Identitas Informan 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Jabatan/Pangkat : 

• Daftar Pertanyaan Wawancara Untuk Pemilik Usaha 

1. Bagaimana Sejarah didirikannya Toko Asia? 

2. Menurut bapak hal-hal apa saja yang menjadi kekuatan usaha jual beli 

perlengkapan alat jahit? 

3. Menurut bapak hal-hal apa saja yang menjadi kelemahan usaha jual beli 

perlengkapan alat jahit? 

4. Menurut bapak hal-hal apa saja yang menjadi peluang usaha jual beli 

perlengkapan alat jahit? 

5. Menurut bapak hal-hal apa saja yang menjadi ancaman usaha jual beli 

perlengkapan alat jahit? 

6. Produk apa saja yang dijual di Toko Asia? 

7. Berapa jumlah karyawan di Toko Asia? 

8. Bagaimana strategi penetapan harga yang diterapkan? 

9. Strategi bisnis apa yang diterapkan dalam menghadapi persaingan selama 

ini? 



 

 

 

 

10. Bentuk promosi seperti apa yang dilakukan dalam mengembangkan 

pasarnya? 

11. Seperti apa pelayanan yang dilakukan oleh karyawan terhadap 

konsumen? 

12. Menurut bapak bagaimana lokasi usaha Toko Asia? 

13. Siapa sajakah pesaing utama dalam usaha ini? 

14. Siapa sajakah pasar sasaran pada usaha ini? 

• Daftar Pertanyaan Wawancara Untuk Karyawan 

1. Apa yang dilakukan oleh Toko Asia jika ada konsumen yang komplain 

terkait layanan yang diberikan? 

2. Apa yang membedakan produk dan layanan yang diberikan Toko Asia 

dengan pesaing? 

3. Apakah anda mengalami keterbatasan tenaga ketika banyak pelanggan 

yang berbelanja di Toko Asia? 

4. Apakah pernah terjadi kekurangan stok produk? 

• Daftar Pertanyaan Wawancara Untuk Konsumen 

1. Apakah pelayanan yang diberikan oleh Toko Asia sudah memenuhi 

harapan ibu pada saat mencari barang atau produk yang ingin dibeli? 

2. Apakah lokasi usaha ini sudah strategis? 

3. Bagaimana dengan harga produk di Toko Asia? 

4. Menurut ibu apa yang menjadi kelebihan Toko Asia dibandingkan 

tempat usaha sejenis yang lainnya? 

5. Menurut ibu apa kelemahan yang dimiliki Toko Asia? 



 

 

 

 

B. Lampiran Dokumentasi 

 

 

Plang Nama Toko Asia 

 

 
 

Barang/Produk yang di Jual di Toko Asia 

 

 



 

 

 

 

 

Barang/Produk yang di Jual di Toko Asia 

 

 

   
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

        (Foto Bersama Owner Toko Asia)                 (Foto Bersama Karyawan Toko Asia) 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

                    

(Wawancara Konsumen Toko Asia) 

 



 

 

 

 

C. Lampiran Surat 

1. Surat Penetapan Judul 

 

 



 

 

 

 

2. Surat Persetujuan Perubahan Judul 



 

 

 

 

3. Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 

 



 

 

 

 

4. Berita Acara Ujian Proposal 

 



 

 

 

 

5. Surat Izin Riset 



 

 

 

 

6. Surat Izin Riset dari Kelurahan 

 

 



 

 

 

 

7. Surat Telah Selesai Riset 

 

 



 

 

 

 

8. Catatan Konsultasi 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

Nama Lengkap : Husnul Khatimah 

Tempat dan Tanggal Lahir  : Kuala Kapuas, 06 Oktober 2000 

Agama : Islam 

Kebangsaan  : Indonesia 

Status Perkawinan : Belum Kawin 

Alamat  : Jl. Mahakam Gg. Abadi, RT. 021/RW. 002, 

   Kel. Selat Tengah, Kec. Selat, Kab. Kapuas, 

   Prov. Kalimantan Tengah 

Riwayat Pendidikan : MI Islamiyah Kuala Kapuas 

   SMP Muhammadiyah Kuala Kapuas 

                                                      MAN Kapuas 

Orang Tua 

Nama Ayah  : Bahrudin (Alm) 

Pekerjaan : - 

Alamat : - 

Nama Ibu  : Norsehat 

Pekerjaan  : Tukang Jahit 

Alamat : Jl. Mahakam Gg. Abadi, RT. 021/RW. 002, 

   Kel. Selat Tengah, Kec. Selat, Kab. Kapuas, 

   Prov. Kalimantan Tengah 

Saudara (Jumlah Saudara)  : 2 (3 Bersaudara) 


