DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama lengkap : Askiatun Rahmah
2. Tempat tanggal lahir : Kuala Kapuas, 28 November 2000
3. Agama : Islam
4. Kebangsaan : Indonesia
5. Status : Menikah
6. Alamat : JI. Mahakam gg.04 Kapuas
7. Pendidikan
a. SD/MI : MI KHAJANATURRAHMAH KAPUAS *
(2006-2012)
b. SMP/MTs : MTS ISLAMIYAH KAPUAS (2012-2015)
c. SMA/SMK/MA : SMAN2 KAPUAS (2015-2018)
8. Orang tua
a. Ayah
1. Nama : Muhammad Syahruji
2. Pekerjaan : Buruh Lepas
3. Pendidikan : SMA/SLTA/Sederajat
4. Alamat : Mambulau
b. Ibu
1. Nama : Ita Hertati
2. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
3. Pendidikan : SMP/SLTP/Sederajat
4. Alamat : Mambulau
9. Anak Ke : 2 dari 3 bersaudara
10. Suami
Nama :Ahmad Rezky
Pekerjaan : Pedagang
Pendidikan : SMA/SLTA/Sederajat
Alamat : jl. Mahakam gg 4, Kapuas, Kalteng

11. Anak Pertama
1. Nama : Dhea Hilmina

2. Tempat Tanggal Lahir : Kapuas, 30 Mater 2022



12. Anak Kedua
1. Nama : Muhammad Ijra Yasir

2. Tempat Tanggal Lahir : Kapuas, 7 Juli 2024



LAMPIRAN I
KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Kepuasan,Keamanan dan Penetapan Harga Konsumen Terhadap Keputusan

Penggunaan Jasa Titip Paket

Halo teman-teman, perkenalkan nama saya Askiatun Rahmah, mahasiswi S-1 Program
Studi Ekonomi Syariah UIN Antasari Banjarmasin. Saat ini saya sedang melakukan penelitian
untuk skripsi untuk memperoleh gelar sarjana yang berjudul “Pengaruh Kepuasan, Keamanan
dan Penetapan Harga Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Titip Paket”. Kuesioner ini
merupakan cara untuk mengumpulkan data yang saya perlukan untuk melengkapi skripsi. Oleh
karena itu, saya sangat mengharapkan kesediaan teman-teman sekalian untuk bersedia mengisi

kuesioner ini dengan jawaban yang sebenarnya sesuai pengalaman teman-teman.

Atas bantuan dan kerjasamanya dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner

penelitian ini, saya ucapkan terima kasih.

A. Pertanyaan Penyaring

1. Apakah anda tinggal di Banjarmasin saat ini?
1. Iya 2. Tidak

2. Apakah anda berusia 20-24 tahun?
1. Iya 2. Tidak

3. Apakah anda memiliki pendapatan?
1. Iya 2. Tidak

4. Apakah anda beragama Islam?
1. Iya 2. Tidak

5. Apakah anda mengetahui jasa titip paket?



1. Iya 2. Tidak
6. Apakah anda pernah menggunakan jasa titip paket?
1. Iya 2. Tidak
B. Identitas Responden
1. Nama (Boleh disamarkan) :
2. Nomor Wa (Opsional) :
3. Jenis Kelamin
a. Perempuan
b. Laki-laki
4. Usia
a. 20 tahun
b. 21 tahun
c. 22 tahun
d. 23 tahun

e. 24 tahun

C. Petunjuk Pengisian

Silahkan memberi tanda checkmark () pada kolom yang sesuai penilaian anda.
Tidak ada jawaban benar atau salah. Pemilihan kolom mencerminkan penilaian anda

dengan kriteria sebagai berikut.

Keterangan

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

KS : Kurang Setuju



TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

1. Kepuasan (X1)

NO Pertanyaan SS KS | TS | STS
1. | Saya berminat untuk menggunakan jasa
titip paket yang pernah saya gunakan
2. Layanan jasa titip paket yang saya
gunakan memenuhi sarapan saya
3. | Kualitas layanan yang diberikan jasa titip
paket sejalan dengan harapan saya
4. Saya menyarankan teman untuk
memenfaatkan layanan jasa titip paket
yang pernah saya gunakan
2. Keamanan (X2)
3. NO Pertanyaan SS KS | TS | STS
1. Saya merasa data pribadi saya

aman saat menggunakan layanan

ini

2. Saya jarang merasa khawatir
akan terjadinya penipuan saat

menggunakan layanan ini




3. Saya tidak pernah mengalami

masalah keamanan saat

menggunakan layanan ini

4. Pihak penyedia layanan cepat

merespons apabila ada masalah

keamanan

5. Saya percaya bahwa penyedia

jasa titip paket memiliki sistem

keamanan yang baik

4. Harga (X3)

NO Pertanyaan SS KS | TS | STS
1. | Jasa titip menetapkan harga yang mudah
dijangkau oleh konsumen

2. Biaya yang dikenakan sesuai dengan

kualitas layanan yang diterima
3. | Biaya layanan yang ditetapkan kompetitif

dibanding penyedia jasa lainnya
4. Tarif yang ditentukan mencerminkan

manfaat yang didapatkan oleh konsumen




5. Keputusan penggunaan jasa

NO

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

Saya menggunakan jasa teitip karena

saya membutuhkannya

Sebelum saya menggunakan jasa tetip,
saya mencari informasi tentang jasa titip

yang ingin saya gunakan terlebih dahulu

Saya membandingkan beberapa jasa titip
sebelum memilih menggunakan salah

satu

Saya memutuskan memilih
menggunakan jasa titip yang saya yakini

baik

Saya mendengar informasi yang baik

terkait jasa titip yang saya gunakan




LAMPIRAN II

SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI

\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

{"* UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UI.N _ JURUSAN EKONOMI SYARIAH _

bl Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail:

ANTASARI febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@amail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

e

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 5/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/05/2024

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperluanya pada pra
proposal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (i):

Nama - Askiatun Rahmah

NIM : 180105010491

Program Studi - S.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi . Pengaruh Keamanan, Kepuasan Konsumen, dan
Tarif Harga terhadap Keputusan Penggunaaan Jasa
Titip Paket

Kami dapat menyetujui pra proposal (rencana penelitian) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : H. Zaki Mubarak, SE, M.Si,Ph.D
Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen
Pembimbing skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan

skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 8 Mei 2024
Ketua Jurusan




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN

Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

R"iif?_){s”é'ﬁi e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@gmail.com website: www_febi.uin.antasari.ac.id
Banjarmasin, 12 June 2024
Nomor  : B-004/Un.14/111.5/ES.S1/PP.00.9/06/2024
Lampiran : Satu berkas
Hal . Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi
Kepada
Yth. ASKIATUN RAHMAH / 180105010491
Mahasiswa/i Jurusan S1 Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin
Assalamu'alaikum wr. wb.
Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:
Nama / NIM : ASKIATUN RAHMAH / 180105010491
Jurusan . Ekonomi Syariah
Judul . PENGARUHKEPUASAN,KEAMANAN DAN PENETAPAN HARGA
KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN JASA TITIP
PAKET
pada:
Hari/Tanggal : Kamis, 13/06/2024
Waktu - 13.45-14.30 WITA
Tempat - Ruang Munaqasyah 3
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguji (Pembimbing) - Dr. H. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.
Penguji (Eksternal) - Yusuf Asyahri, S.E., M.E
Notulis - Muhammad Qamaruddin, M.E.
Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.
Tembusan:

-Yth. 1. Penguiji (Pembimbing)
2. Penguji (Eksternal)
3. Notulis

-Arsip
Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No. : 33



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

i

> UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
ArTASaT Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febl.uinantasari@amail.com website: www febi.uin.antasari.ac.id

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Pada hari Kamis tanggal 13 Juni 2024 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas nama

Nama : ASKIATUN RAHMAH

NIM : 180105010491

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul : PENGARUHKEPUASAN KEAMANAN DAN

PENETAPAN HARGA KONSUMEN TERHADAP
KEPUTUSAN PENGGUNAAN JASA TITIP PAKET

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Penguji (Pembimbing) : Dr. H. Zaki Mubarak, S.E., M.Si.
Penguji (Eksternal) Yusuf Asyahri, S.E., M.E
Notulen : Muhammad Qamaruddin, M.E.

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :
Prtersrma / Diterima dengan perbaikan / Bitotak
Catatan Pelaksanaan Ujian Proposal :

Banjarmasin, Kamis, 13 Juni 2024

1. Penguji ( Pembimbing ) :

2. Penguyji ( Eksternal )

3. Notulis 2 e

Muhammad Qamaruddin, M.E.



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
&*S UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
U lN e-mail: febimail@ uin-antasari.acid / website: www febi.uin.antasari.ac.id

ANTASARI

Nomor : B-277A/Un.14/I11.5/TL.00/04/2025 8 April 2025
Sifat -

Lamp :1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Lurah Selat Tengah

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada:

Nama . Askiatun Rahmah

NIM - 180105010491

Semester/Jurusan - XIV / Ekonomi Syariah

Tahun Akademik . 2024/2025

Waktu Riset : 8 April s.d. 8 Juni 2025

Alamat : Membulu

Judul Skripsi - Pengaruh Keputusan, Keamanan Dan Penetapan

Harga Konsumen Terhadap Keputusan Penggunaan
Jasa Titip Paket (Sebagaimana Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Lebih Baik Melayani, Melayani Lebih Baik



PEMERINTAH KABUPATEN KAPUAS
KECAMATAN SELAT

KELURAHAN SELAT TENGAH

Jalan Seroja No.63 RT.17 RW.03 Email: Selattengah7@gmail.com

SURAT KETERANGAN
Nomor: 400.22.7.1.75 /S.Ket/ KEL-STH/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini, Lurah Selat Tengah Kecamatan Selat,
Kabupaten Kapuas Provinsi Kalimantan Tengah, dengan ini menerangkan :

Nama . ASKIATUN RAHMAH
NIM . 180105010491
Tempat, Tanggal Lahir :  Kuala Kapuas, 20-11-2000
Semester/ Jurusan . XIV / Ekonomi Syariah
Tahun Akademik . 2024/2025
Alamat : Anjir Mambulau RT.004 RW.000
Kel. Mambulau Kec. Kapuas Hilir Kab. Kapuas.
Lokasi Penelitian . Di Wilayah Pasar Kelurahan Selat Tengah
Lama Penelitian © Mulai Tanggal 08 April 2025 sampai 08 Juni 2025
Barang yang dibawa : Seperangkat Alat Penelitian.
Judul Skripsi * PENGARUH KEPUTUSAN, KEAMANAN DAN

PENETAPAN HARGA KONSUMEN TERHADAP
KEPUTUSAN PENGGUNAAN JASA TITIP PAKET
(SEBAGAIMANA PROPOSAL TERLAMPIR).

Sehubungan Surat Riset dari Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Nomor : B-277/ Un.14/111.5/TL.00/04/2025 Tanggal 08 April 2025.

Yang bersangkutan telah melakukan Riset / Penelitian dalam dalam rangka
mengumpulkan data untuk menyusun Skripsi dengan judul :

“ PENGARUH KEPUTUSAN, KEAMANAN DAN PENETAPAN HARGA KONSUMEN TERHADAP
KEPUTUSAN PENGGUNAAN JASA TITIP PAKET "

Demikian Surat Keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan agar dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Di buat di . Kuala Kapuas
Tanggal . 09 Juli 2025




vhe UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
L) ANTASART BANJARMASIN
FAKULTAS EKON OMI DAN BISNES ISLAM
Jillam A Yamii Ko 45 Bamjpmmasin 70235

UIN Teegom (@511) G777663
smaill: ehmaiEwm-entEssn sc o e umentEssn @il com welisite:: wawn et wim-smtzseni 2 i

CATATAN KONSULT ASI BIMBINGAN SKRIPSI

& —==m—

Nama . Askiatun ﬁal'vvul')
NIM -(goeseovgl
Jurusan :Beocovt S aciah dovs Denskapon horgn bengumen

s, heaW\OnaV\
Judul Skripsi :&m;’ bewt:%““ ?,nsavmo.un yrsa Tivp ?o\b?¥

Pembimbing I : 9 54 ¢ ‘v\u\mra\:, qE, ™S, ?\\-D

CATATAN PEMBIMBING ]

- '\‘omv(lban format Oropo sainya ) bafMa pun yamn bajum !
\ergkop ‘

_ Soorinup tonki A havbahkon Teor Eanemi dyariab ‘

| I

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa le:mbaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK
yhe' UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
> ANTASART BANJARMASIN
FAKULTAS EKON OMI DAN BISNIS ISLAM
JiztEm A YWami Kmom. 445 Bamjpmwasin 70235

UIN SEa » Telepom (@EN) &777663 . o -
sl feihimei -t s o e winsmtzsan @il oo westsithe: s it wim-smtesn s idi
CATATAN KONSULT ASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Acktatn  Poronat
NIM \8o\es 01649) .
- g,.‘:\oé::;\‘ﬂ %pr“&sm, peamanan dan  Penelapan horga bencumen,
Judul Skl’lPSl “Y\QM WWNQQV\ PQnﬁgv\-‘\ ocan bc\sd\ *"*\P Pau}

Pembimbing I : Vi W\A\)dmk, g, M\ .PhD

CATATAN. PEMBIMBING - l
& va\ﬁm\zaﬂ propesa l
l - Memperbaiki 1%t Qroposa \ i

|l }

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa l¢:zmbaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).




5ya ANTASART BANJARMASIN
FAKULTAS EKON OMI DAN BISNIS ISLAM
ek A Yami Ko, 45 Banpemesim 70235

UIN Tekepon @EN) &777663
sl feh el Fwin-amtssan 2 o feb mantessn @l oom wetste: wosm i wiim-emtsssm S

CATATAN KONSULT ASI BIMBINGAN SKRIPSI

&

Nama : A ekiahin p—d\\h‘\a\w
NIM - 010S 0104 9)
Jurusan Bronomi rl‘o\\‘\

Y N eSS eatmanan don Ql\jq\-a?nn “erﬁo\ bb'\Q\AMph
o :TQ daf uimsan PeNggun o osa Tikip Poket
Pembimbing I : 2aki Mhbarak | aE, M-S‘- Y\\D

Judul Skripsi

CATATAN PEMBIMBING o
FEPUMS AN yang e mpengarvhni Q,Q%‘A YHp, yang
Avanats’s  nya daln  barw X bagian bab 2 ‘

sty Penelitiam %ﬂba'“omg ‘

Ny
‘ . (Qembanosan) | Yondingkan
_ S ‘,c\ m\';o\\/\ X( ’
‘ O ¢ vt Teoe \s\awm
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing.

‘ devgan  Qen \ikeAwn
Aw\;s\ms\‘nvm .M ‘
b. Konsultasi berikutnya harus membawa le:mbaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

ori \ez T\ amnan Aida\am dan A ‘”L Y I
Catatan:
dicopy).



Sy ANTASART BANJARMASIN
FAKULTAS EKXON OMI DAN BISNIS ISEAM
it A YWami Ko, 45 Bemjpmvesim 70235
UIN Teepam (@11) G777/6ES
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CATATAN KONSULT ASI BIMBINGAN SKRIPSI
. Pskiokum Ranenon

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
Q"hd’h

Nama

NIM 1861650049 v

urusan . : ~0

J G:O';:::\:‘ %e:mgm, eaManan dw,\ ﬂ.r\t\‘aPO«h »orga EOnsumqh

Judul Skripsi :1?‘ e whisss, [acygomash Jose Tp Pk
Pembimbing I :

Zoki  P\woarak , 3€, 7.5 PWD

CATATAN PEMBIMBING

=Dl Y Y Lemm ada \wfor masi  kerkait
| barabferskk  recpon den ik \
90\'93'\.. ‘ Ho d”‘“ W, kerbal btwmng ':ya‘ _

' ’\1}“\\:9\1\ I3

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa le:mbaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
ANTASART BANJARMASIN

FAKULTAS EXON OMI DAN BISNES ISLAM
Jiztiam A Yami K. 4.5 Bajanmesin 70235

UIN Telepam (@511) 6777663
a-maill: fietimalEwin-amtesa s o b winsntesen @l com  westesibie: wwo i wim-emtsi 2 i

CATATAN KONSULT ASI BIMBINGAN SKRIPSI

L)

Nama :A*‘h\"“\ Q‘“\‘m\"
NIM {8065 049\ w
) | & aria
Jurusan - 5 RoNoM \gwgom, ‘:mw‘\om O(O\V\ PLV\QWP“" \iof%ox kensurmen

Judul Skripsi chav’"x"’ 0 Neeguinsan ?‘”35"‘““““ yrsa  tikp facet
Pembimbing I : %) gk ¢ M\A"‘r‘k g€, M., Ph-P

CATATAN PEMBIMBING - ]
. \v\enbwbuboﬂ \avgsung  Proposal Eopuemsan ‘
_ onoalan duln Judnt Qropesal e bopur |

\ . “'Q‘\(\V\\ \Q\V\d G“Ngmn |

\ l
l |

l l
\ o

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa le:mbaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

e ANTASART BANJARMASIN
FAKULTAS EKXON OMI DAN BISNIS ISLAM
Jiztam A Wamii Ko 445 Bamjmasin 70235

Telepom (@EN) G777663
=l et el im-antisan s o et wimsrtEsan @ gmeil com wetste wos i im-smtzseni s i

CATATAN KONSULT ASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama - Agk('a/—un Q«)\\\Ma\w
NIM . )8010S OlOY4 \
Jurusan . Pkono™ Suarth

Lt kearvanan Jon nehp«m W\rgr\ Eensutven
w— :pmen'ﬁx\ﬁ \ee mm%m:\' penggunaan usfq rihp Qoket
Pembimbing I : V¢ Pdap Eep 0 J
£7 720kt Y\yharak . SE, M8, Ph.P

CATATAN PEMBIMBING

~ prlean  facvac babe)

' _\we (oftar cﬁom\oa(

_ Yawmbankon pyshrole

‘ a Vwlor
| s —\“O\\M\m\‘ kan Per\q\\hv\ fec d

I \
B I

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa le:mbaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).




