
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama lengkap   : Askiatun Rahmah 

2. Tempat tanggal lahir  : Kuala Kapuas, 28 November 2000 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status    : Menikah 

6. Alamat    : Jl. Mahakam gg.04 Kapuas 

7. Pendidikan 

a. SD/MI : MI KHAJANATURRAHMAH KAPUAS `  

 (2006-2012) 

b. SMP/MTs : MTS ISLAMIYAH KAPUAS (2012-2015) 

c. SMA/SMK/MA : SMAN2 KAPUAS (2015-2018) 

8. Orang tua 

a. Ayah 

1. Nama   : Muhammad Syahruji 

2. Pekerjaan  : Buruh Lepas 

3. Pendidikan  : SMA/SLTA/Sederajat 

4. Alamat   : Mambulau 

b. Ibu 

1. Nama   : Ita Hertati 

2. Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

3. Pendidikan  : SMP/SLTP/Sederajat 

4. Alamat   : Mambulau 

9. Anak Ke   : 2 dari 3 bersaudara 

10. Suami  

Nama   :Ahmad Rezky 

Pekerjaan  : Pedagang 

Pendidikan  : SMA/SLTA/Sederajat 

Alamat   : jl. Mahakam gg 4, Kapuas, Kalteng 

11. Anak Pertama 

1. Nama   : Dhea Hilmina 

2. Tempat Tanggal Lahir : Kapuas, 30 Mater 2022 



12. Anak Kedua 

1. Nama   : Muhammad Ijra Yasir 

2. Tempat Tanggal Lahir : Kapuas, 7 Juli 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RAN 

LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kepuasan,Keamanan  dan Penetapan Harga  Konsumen Terhadap Keputusan 

Penggunaan Jasa Titip Paket 

Halo teman-teman, perkenalkan nama saya Askiatun Rahmah, mahasiswi S-1 Program 

Studi Ekonomi Syariah UIN Antasari Banjarmasin. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

untuk skripsi untuk memperoleh gelar sarjana yang berjudul “Pengaruh Kepuasan, Keamanan 

dan Penetapan Harga Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Titip Paket”. Kuesioner ini 

merupakan cara untuk mengumpulkan data yang saya perlukan untuk melengkapi skripsi. Oleh 

karena itu, saya sangat mengharapkan kesediaan teman-teman sekalian untuk bersedia mengisi 

kuesioner ini dengan jawaban yang sebenarnya sesuai pengalaman teman-teman.  

Atas bantuan dan kerjasamanya dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini, saya ucapkan terima kasih. 

A. Pertanyaan Penyaring 

1. Apakah anda tinggal di Banjarmasin saat ini? 

1. Iya 2. Tidak 

2. Apakah anda berusia 20-24 tahun? 

1. Iya 2. Tidak 

3. Apakah anda memiliki pendapatan? 

1. Iya 2. Tidak 

4. Apakah anda beragama Islam? 

1. Iya 2. Tidak 

5. Apakah anda mengetahui jasa titip paket? 



1. Iya 2. Tidak 

6. Apakah anda pernah menggunakan jasa titip paket? 

1. Iya 2. Tidak 

B. Identitas Responden 

1. Nama (Boleh disamarkan) : 

2. Nomor Wa (Opsional) : 

3. Jenis Kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

4. Usia 

a. 20 tahun 

b. 21 tahun 

c. 22 tahun 

d. 23 tahun 

e. 24 tahun 

 C. Petunjuk Pengisian 

Silahkan memberi tanda checkmark () pada kolom yang sesuai penilaian anda. 

Tidak ada jawaban benar atau salah. Pemilihan kolom mencerminkan penilaian anda 

dengan kriteria sebagai berikut. 

Keterangan 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 



TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

1. Kepuasan (X1) 

N0 Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Saya berminat untuk menggunakan  jasa 

titip paket yang pernah saya gunakan 

     

2. Layanan jasa titip paket yang saya 

gunakan memenuhi sarapan saya 

     

3. Kualitas layanan yang diberikan jasa titip 

paket sejalan dengan harapan saya 

     

4. Saya menyarankan teman untuk 

memenfaatkan layanan jasa titip paket 

yang pernah saya gunakan 

     

 

 

2. Keamanan (X2) 

3. N0 Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Saya merasa data pribadi saya 

aman saat menggunakan layanan 

ini 

     

2. Saya jarang merasa khawatir 

akan terjadinya penipuan saat 

menggunakan layanan ini 

     



3. Saya tidak pernah mengalami 

masalah keamanan saat 

menggunakan layanan ini 

     

4. Pihak penyedia layanan cepat 

merespons apabila ada masalah 

keamanan 

     

5. Saya percaya bahwa penyedia 

jasa titip paket memiliki sistem 

keamanan yang baik 

     

 

4. Harga (X3) 

N0 Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Jasa titip menetapkan harga yang mudah 

dijangkau oleh konsumen  

     

2. Biaya yang dikenakan sesuai dengan 

kualitas layanan yang diterima 

     

3. Biaya layanan yang ditetapkan kompetitif 

dibanding penyedia jasa lainnya 

     

4. Tarif yang ditentukan mencerminkan 

manfaat yang didapatkan oleh konsumen  

     

 

 

 

 



5. Keputusan penggunaan jasa 

N0 Pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Saya menggunakan jasa teitip karena 

saya membutuhkannya  

     

2. Sebelum saya menggunakan jasa tetip, 

saya mencari informasi tentang jasa titip 

yang ingin saya gunakan terlebih dahulu 

     

3. Saya membandingkan beberapa jasa titip 

sebelum memilih menggunakan salah 

satu 

     

4 Saya  memutuskan memilih 

menggunakan jasa titip yang saya yakini 

baik  

     

5 Saya mendengar informasi yang baik 

terkait jasa titip yang saya gunakan  

     

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN II 

SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN III 

SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL SKRIPSI 

 

LAMPIRAN IV 

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL 

 

LAMPIRAN V 

SUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN VI 

SURAT SELESAI RISET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


