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guru terbaik yang telah memberikan ilmu pengetahuan, pengalaman, dan 

bimbingan dengan sabar kepada peneliti; 

6. Karyawan Bagian Akademik dan Kemahasiswaan Pascasarjana UIN 

Antasari Banjarmasin yang telah memberikan pelayanan terbaik dalam 

administrasi; 

7. Pengelola dan karyawan Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin 

sebagai tempat menambah bahan peneliti dalam menyelesaikan tesis ini; 

8. Kepala sekolah, guru, staf tata usaha dan orang tua siswa SMP Darul 

Hijrah Putri Banjarmasin yang telah memberikan izin, memberikan 

arahan serta dukungan selama peneliti melakukan penelitian.  

9. Kepala Madrasah, guru, staf tata usaha dan orang tua siswa MTsN 6 

Banjar yang telah memberikan izin bagi peneliti untuk melakukan 

penelitian dan atas ketersediaannya menjadi responden, serta 

memberikan ilmu bagi peneliti yang menjadi bahan berharga bagi 

penelitian peneliti; 

10. Teman-teman seperjuangan di program studi Magister Manajemen 

Pendidikan Islam 2023, beserta seluruh pihak yang telah ikut berjasa 

dalam penyusunan tesis ini yang tidak bisa disebutkan satu persatu. 

Peneliti telah berupaya dengan maksimal dalam penyusunan tesis ini untuk 



 

 

viii 

mematuhi kaidah-kaidah ilmiah yang ditetapkan, namun tidak menutup 
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Demikian kata pengantar yang dapat diutarakan. Semoga segala amal baik 

semua pihak yang membantu dibalas oleh Allah SWT dengan balasan yang 
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"Allah adalah sebaik-baik pelindung dan sebaik-baik penolong"  

(QS. Al-Anfal: 40)  

 

 

”Jangan takut bermimpi, karena mimpi adalah awal dari segalanya. Gagal adalah 

bagian dari proses, Jangan pernah menyerah, Setiap hari adalah kesempatan baru" 

~Muhammad Yunus Saputra~  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 Th : ط .A 16 : ا .1

 Zh : ظ .B 17 : ب .2

 ‘ : ع .T 18 : ت .3

 Gh : غ .Ts 19 : ث .4

 F : ؼ .J 20 : ج .5

 Q : ؽ .H 21 : ح .6

 K : ؾ .Kh 22 : خ .7

 L : ؿ .D 23 : د .8

 M : ـ .Dz 24 : ذ .9

 N : ف .R 25 : ر .10

 W : ك .Z 26 : ز .11

 H : ق .S 27 : س .12

 ‘ : ء .Sya 28 : ش .13

 Y : ي .Sh 29 : ص .14

     Dh : ض .15

 

A. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A  ـَ
Fathah 



 

 

xiii 

 I  ـَ
Kasrah 

 U  ـَ
Dhammah 

Kata sedang: Contoh ( ُالرّجَِاؿ) al-rijal bukan ar-rijal, ( ُالدِّيػْوَاف) al-diwan 

bukan ad-diwan. 

Syiddah: Misalnya, kata ( َُالضَّرُكْرة) tidak ditulis adh-dharurah melainkan al-

dharurah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin keterangan 

 Ai a dan i ػ يَ 

 Au a dan u ػَ ك

 

B. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa arab 

dilambangan dengan harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A a dengan topi di atas بَِ 

 I i dengan topi di atas بِ 

 U u dengan topi di atas بوُ
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C. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu di alih aksarakan menjadi huruf/I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun 

huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, ad-diwan bukan ad-diwan. 

 

D. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan tanda (َ ـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan hururf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang diterima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiah. Misalnya, kata ( ُالضركرة) tidak ditulis ad 

dharurah melainkan al-dharurah, demikian seterusnya. 

 

E. Ta Marbuthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbuthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut di alih aksarakan menjadi huruf /h/ 

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbuthah tersebut 

diikuti oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbuthah 

tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut di alih aksarakan menjadi 

huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No Kata Arab Alih Aksara 

 Thariqah طرَيِػْقَة 1
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سْلََمِيَة 2  Al-Jami’ah al-Islamiyyah الْْاَمِعَة الِْْ

 Wahdah al-Wujud كَحْدَة الْوُجُوْد 3
 

F. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan 

yang berkalu dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan 

permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-

lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata 

sandangnya. Contoh: al-Ghazali buka Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan 

dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) 

atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak 

miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak di alih aksarakan meskipun akar katanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd 

al-Samad al-Palimbali, Nuruddin al-Raniri, tidak Nur al-Din al-Raniri. 
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G. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisan. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

 dzahaba al-ustadzu ذَهَبَ الُْْسْتَاذُ 

 tsabata al-ajru ثػَبَتَ الْأَجْرُ 

 al-harakah al-ashriyyah الْْرَكََة الْعَصْريَِّة

 asyhadu an la ilaha illa Allah اَشْهَدُ افَْ لْإَلِهَ اِلَّْ الََّّ 

 mawlana Malik al-Shalih مَوْلَْنََمَلِكِ الصَّالِح

 yu’tsirukum Allah يػُؤْثرِكُُمُ الَّّ 

 al-mazhahir al-‘aqliyyah الْمَظاَهِرالْعَقْلِيَّة

 ’hub al-istithla حُبُّ الِْلِسْتِطَلََع

َادَّة الْمَصْنػُوْعَة مِنَ الْْيَػَوَاف
-al-maddah al-mashnu’ah min al الم

hayawan 

 tharf al-‘ayni طرَْؼُ الْعَيْْ 

 al-musahamah الْمُسَاهَََة

 man salaka thariqan مَنْ سَلَكَ طرَيِػْقًا
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ABSTRAK  

 

Muhammad Yunus Saputra .NIM. 230211030087, Manajemen Mutu Terpadu 

Pada Sekolah Dan Madrasah Unggul Di Kabupaten Banjar (Studi 

Multi Kasus Di Smp Darul Hijrah Putri Dan Mtsn 6 Banjar). 

Pembimbing I Prof, Dr. H. Zulfa Jamalie, M.Pd dan Pembimbing II 

Dr. Riinawati, M.Pd , Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, 

Program Magister/Pascasarjana UIN Antasari Banjarmasin, 2025. 

 

Kata Kunci: Manajemen Mutu Terpadu, Sekolah dan Madrasah Unggul, SMP 

Darul Hijrah Putri,MTsN 6 Banjar. 

 

Manajemen merupakan suatu ilmu dan seni untuk mengelola sumberdaya 

melalui sebuah kegiatan yang dikerjakan sekelompok orang atau individual agar 

nantinya dapat mencapai tujuan yang diinginkan organisasi atau instansi itu 

sendiri. 

Mutu adalah mutu adalah derajat/tingkat karakteristik yang melekat pada 

produk yang mencukupi persyaratan atau keinginan.dan sedangkan Manajemen 

mutu pendidikan yaitu ilmu dan seni untuk mengelola sumberdaya melalui sebuah 

kegiatan yang dikerjakan untuk memperoleh derajat keunggulan suatu produk atau 

hasil kerja baik yang dapat dilihat maupun yang tidak dapat dilihat tetapi dapat 

dirasakan yang menunjukkan kemampuannya dalam memuaskan kebutuhan yang 

diharapkan. Manajemen mutu pendidikan merupakan hal yang penting untuk 

diterapkan dalam rangka meningkatkan mutu pendidikan. Dengan menerapkan 

prinsip-prinsip manajemen mutu pendidikan, sekolah dan institusi pendidikan 

dapat mencapai tujuannya untuk menghasilkan lulusan yang berkualitas dan 

berdaya saing. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi Manajemen Mutu 

Terpadu di SMP Darul Hijrah Putri Dan MTsN 6 Banjar. Jenis dan pendekatan 

penelitian ini adalah jenis penelitian lapangan pendekatan kualitatif dengan desain 

penelitian Multi Kasus. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data yaitu kondensasi data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan/verifikasi. 

Implementasi Manajemen Mutu Terpadu (MMT) di SMP Darul Hijrah 

Putri dan MTsN 6 Banjar menunjukkan bahwa kedua lembaga ini memiliki 

komitmen kuat terhadap peningkatan kualitas pendidikan, meskipun dengan 

pendekatan dan fokus yang disesuaikan dengan identitas masing-masing. 

Tantangannya meliputi keterbatasan anggaran untuk inovasi besar dan menjaga 

konsistensi pemahaman MMT di semua lini. Kedua lembaga sama-sama 

menunjukkan bahwa MMT adalah kerangka kerja adaptif yang efektif. Meskipun 

ada perbedaan dalam sumber daya, regulasi, dan fokus, prinsip dasar MMT seperti 

perbaikan berkelanjutan, fokus pada pemangku kepentingan, dan keterlibatan 

semua pihak tetap menjadi inti keberhasilan mereka. 
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ABSTRACT  
 

Muhammad Yunus Saputra. NIM.230211030087, Integrated Quality 

Management in Excellent Schools and Madrasahs in Banjar 

District (A Multi-Case Study at SMP Darul Hijrah Putri and MTSN 

6 Banjar). Supervisor I: Prof. Dr. H. Zulfa Jamalie, M.Pd, and 

Supervisor II: Dr. Riinawati, M.Pd, Islamic Education Management 

Program, Master's/Graduate Program, UIN Antasari Banjarmasin, 

2025. 

 

Keywords: Integrated Quality Management, Excellent Schools and Madrasah, 

SMP Darul Hijrah Putri, MTsN 6 Banjar. 

Management is both a science and an art involving the allocation of 

resources through activities carried out by a group of people or individuals to 

achieve the desired objectives of an organization or institution.  

Quality is the degree or level of characteristics inherent in a product that 

meets requirements or expectations. Educational quality management is the 

science and art of managing resources through activities carried out to achieve the 

degree of excellence of a product or work outcome, whether visible or invisible 

but perceptible, that demonstrates its ability to satisfy expected needs. Educational 

quality management is important to implement in order to improve the quality of 

education. By applying the principles of educational quality management, schools 

and educational institutions can achieve their goals of producing high-quality and 

competitive graduates. 

This study aims to determine the implementation of Integrated Quality 

Management at SMP Darul Hijrah Putri and MTsN 6 Banjar. The type and 

approach of this research is field research using a qualitative approach with a 

multi-case study design. Data collection techniques include interviews, 

observation, and documentation. Data analysis techniques include data 

condensation, data presentation, and conclusion drawing/verification. 

The implementation of Integrated Quality Management (IQM) at SMP 

Darul Hijrah Putri and MTsN 6 Banjar demonstrates that both institutions have a 

strong commitment to improving educational quality, albeit with approaches and 

focuses tailored to their respective identities. The challenges include budget 

constraints for major innovations and maintaining consistency in understanding 

TQM across all levels. Both institutions demonstrate that TQM is an effective 

adaptive framework. Despite differences in resources, regulations, and focus, the 

core principles of TQM—such as continuous improvement, stakeholder focus, and 

full participation—remain central to their success.   
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