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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
  



 

 

1. Pedoman Wawancara 

Gambaran Umum Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

1. Bagaimana sejarah awal pendirian Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah? 

2. Sejak kapan Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah didirikan? 

3. Apa tujuan awal didirikannya Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah? 

4. Apakah Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah sudah berbadan hukum? 

5. Apa saja produk atau program yang ditawarkan Koperasi Konsumen 

Syariah Ar-Rahmah? 

6. Apakah ada pembiayaan untuk UMKM? 

7. Jenis UMKM seperti apa yang dapat mengajukan pembiayaan? 

8. Apa saja syarat pengajuan pembiayaan untuk UMKM? 

9. Apakah UMKM harus menjadi anggota untuk mendapatkan pembiayaan? 

10. Apa saja syarat menjadi anggota Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah? 

11. Apakah hak dan kewajiban anggota Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah? 

12. Apa keuntungan dan manfaat bergabung di Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah? 

13. Apa visi misi dari Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah? 

14. Apakah azas dari Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah? 

15. Apakah prinsip Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah? 

16. Bagaimana struktur organisasi dari Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah? 

Peran Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah dalam meningkatkan 

kualitas UMKM 

1. Bagaimana peran Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah dalam 

meningkatkan kualitas UMKM? 

2. Apa saja yang dilakukan dan diberikan Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah untuk meningkatkan kualitas UMKM? 



 

 
 

3. Bagaimana cara Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah dalam membantu 

UMKM agar dapat meningkatkan kualitas produknya? 

4. Selain pembiayaan apakah juga ada pendampingan dalam mengelolaan 

modal yang diberikan? 

5. Selain berperan sebagai pemberi modal, apakah Koperasi Konsumen 

Syariah Ar-Rahmah juga bisa sebagai penyimpanan uang? 

6. Apa tujuan yang akan dicapai Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

dalam memberikan bantuan kepada UMKM? 

7. Apa yang dilakukan jika UMKM tidak membayar modal pinjaman dari 

koperasi? 

Upaya Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah dalam meningkatkan 

kualitas UMKM 

1. Apa saja upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas UMKM? 

2. Apakah ada penyuluhan dan pendampingan usaha? 

3. Jika ada permasalahan yang terjadi di UMKM, bagaimana cara Koperasi 

Konsumen Syariah Ar-Rahmah menyelesaikannya? 

4. Dalam meningkatkan kualitas UMKM, apakah ada faktor penghambat yang 

dialami? 

5. Apakah ada dampak di UMKM setelah diberikan pembiayaan dan 

pendampingan oleh Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah? 

6. Sebelum memberikan pembiayaan atau modal, apakah dilakukan survei 

terlebih dahalu? 

 

 

 

  



 

 
 

2. Transkip Hasil Wawancara 

Informan : Bapak Sutjipto  

Jabatan : Ketua Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

 

Keterangan: 

P = Peneliti 

I = Informan 

 

P: Bagaimana sejarah awal pendirian Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah? 

I: Berawal dari adanya kajian atau tausiyah oleh Ustadz DR.Arifin Badri, MA 

pada bulan Mei 2011 yang membahas tentang muamalah, yang di dalamnya 

membicarakan tentang hal-hal haram salah satunya transaksi riba yang 

banyak dilakukan sekarang ini. Dari permasalahan itu, muncul gagasan 

untuk mendirikan Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah yang bebas dan 

aman dari transaksi riba. 

P: Sejak kapan Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah didirikan? 

I:  Didirikan tahun 2012, tepatnya pada tanggal 1 Januari 2012 

P:  Apa tujuan awal didirikannya Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah? 

I:  Dengan tujuan bisa memberikan kodrat untuk masyarakat dengan prinsip-

prinsip syariah yang bebas dari riba. 

P: Apakah Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah sudah berbadan hukum? 

I:  Bahan hukum didapatkan pada bulan juni 2016, proses cukup lama dari 

2012 karena belum berpengalaman. Nomor badan hukum kita 

No.06/BH/XIX/III/2016. 

P: Apa produk atau program yang ditawarkan Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah? 

I:  Simpanan dengan akad mutloqah dan muqoyadah, akad yang dipakai ke 

anggota mudarabah mutloqah, musyaraqah kerja sama, qad modal dan akal 

jual beli murabahah dan taqsith. Produk yang dijual berupa kebutuhan 

rumah tangga, motor, mobil, tanah, rumah, produk umkm, termasuk 

kebutuhan kantor seperti hp, laptop, ac. 



 

 
 

P: Apakah ada pembiayaan untuk UMKM? 

I: Ada, pembiayaan untuk UMKM dengan maksimal sampai dengan 5 juta, 

dengan margin rendah 10%, lebih rendah dari transaksi umum dengan 

catatan umkm harus sudah berjalan, dan ada akunan atau pencatatan 

akuntansi keuangan. 

P:  Jenis UMKM seperti apa yang dapat mengajukan pembiayaan? 

I:  Jenis UMKM seperti apapun, baik dari kriya, kuliner, fashion, otomotif, 

pariwisata, perternakan, yang penting sesuai dengan syarat yang kita ajukan 

tadi. 

P:  Apa saja syarat pengajuan pembiayaan untuk UMKM? 

I:  UMKM harus ada izin lengkap, nib, npwp, foto usaha, arus kas, rek koran 

dan lain-lain. 

P:  Apakah UMKM harus menjadi anggota untuk mendapatkan pembiayaan? 

I:  Semuanya yang bertransaki di koperasi harus sudah menjadi anggota.  

P: Apa saja syarat menjadi anggota Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah? 

I: Syarat untuk menjadi anggota Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

adalah berdomisili di wilayah kerja koperasi, yaitu di Banjarmasin. 

Melengkapi berkas dengan mengisi formulir, fotokopi KK dan KTP, pasfoto 

ukuran 4x3. Selain itu untuk menjadi anggota harus menyetor simpanan 

pokok dan simpanan wajib terlebih dahulu. Sudah ada kurang lebih 3000 

anggota dari tahun 2012 sampai sekarang. 

P:  Apakah hak dan kewajiban anggota Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah? 

I:  Hak: mendapatkan pelayanan yang bagus dari koperasi sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. Kewajiban: harus membayar pinjaman sesuai akad 

yang ditentukan, jika tidak bisa membayar selama 4 minggu, barang harus 

dititipkan ke koperasi. 

P:  Apa keuntungan dan manfaat bergabung di Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah? 

I: Keuntungan bagi investor di koperasi (anggota yang menginvestasikan 

uangnya) adalah mendapatkan bagi hasil, mendapatkan SHU yang halal, 



 

 
 

uang yang diinvestasikan di koperasi bermanfaat bagi anggota yang 

membutuhkan (yang bertransaksi bebas riba). Manfaat bagi anggota yang 

bertransaksi mendapatkan produk yang halal sesuai syariah dan tidak ada 

riba. 

P:  Apa visi misi dari Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah? 

I:  Visi: terwujudnya koperasi syariah yang profesional dan bermuamalah 

sesuai dengan ajaran al-quran dan as-sunah serta pemahaman sahabat 

radhiyallahu anhu. Misi: Memberikan solusi bagi kaum muslimin untuk 

bertransaksi halal bebas riba. Menciptakan pengusaha muslim yang tangguh 

dan berilmu sebagai bekal untuk berusaha dan bermuamalah syariah. 

P: Apakah azas dari Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah? 

I:  Azas yang dipakai adalah azas secara umum yaitu kekeluargaan dan gotong 

royong. Misal jika ada keluarga dari anggota meninggal dunia, kita beri 

santunan. Jika ada karyawan yang sakit, kita beri asuransi sakit. Landasan 

yang dipakai paling utama adalah al-quran dan hadits, baru undang-undang 

dasar. 

P:  Apakah prinsip Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah? 

I:  Secara umum, prinsip keanggotaan bersifat terbuka dan sukarela, 

penelolaan dilakukan secara demokrasi, pembagian SHU dilakukan secara 

adil sesuai dengan jasa masing masing dan sesuai prinsip syariah, pemberian 

jasa terbatas terhadap modal, kerjasama antar koperasi. 

P: Bagaimana struktur organisasi dari Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah? 

I:  Struktur tertinggi yaitu rapat anggota, dijalankan 1 tahun sekali dengan cara 

online dan offline. Yang offline adalah anggota yang mempunyai investasi 

besar dan aktif, anggota lain online. Kedua pengurus dan pengawas. Ketiga 

karyawan. 

P: Bagaimana peran Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah dalam 

meningkatkan kualitas umkm? 

I: Kita selalu memberikan edukasi kepada umkm anggota koperasi Ar-

Rahmah untuk mendapatkan permodalan di lembaga yang syariah. Kita juga 



 

 
 

memberikan edukasi untuk produk yang dijual agar halal. Jika permodalan 

sudah benar, produk yang dijual halal, maka akan sesuai dengan syariah. 

Lalu kita juga memberikan edukasi kepada semua UMKM yang tergabung 

dalam koperasi tentang bagaimana pengemasan produk yang baik, adanya 

diberikan tanggal kadaluarsa, lebel halal, komposisi produk dan sebagainya. 

Dalam beberpa waktu kedepan juga inshaallah kita akan membangun 

tempat atau sentra untuk menampung produk produk UMKM, dengan 

tujuan membantu pemasaran produk UMKM tersebut. 

P: Apa saja yang dilakukan dan diberikan Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah untuk meningkatkan kualitas umkm? 

I: Untuk apa saja mungkin belum, tetapi jika mereka perlu modal, dapat datang 

ke koperasi Ar-Rahmah, kita akan memberikan modal dengan margin 

rendah, itu sudah merupakan fasilitas yang diberikan kepada anggota. Kami 

juga selalu memberikan edukasi kepada umkm. Jika tidak dapat 

membayarpun akan diberikan kelonggaran dengan tidak ada denda 

keterlambatan. 

P:  Bagaimana cara Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah dalam membantu 

umkm agar dapat meningkatkan kualitas produknya? 

I: Secara spesifik belum kita lakukan tapi kita dalam waktu dekat akan 

mengumpulkan seluruh anggota koperasi Ar-Rahmah untuk diberikan 

pelatihan dan pendampingan untuk kemajuan umkm dalam hal permodalan, 

penjualan, dan produksi produk sesuai dengan syariah, salah satunya ada 

lebel halal. 

P: Selain pembiayaan apakah juga ada pendampingan dalam mengelolaan 

modal yang diberikan? 

I: Masih belum dilakukan tetapi akan segera kita lakukan, pembiayaan sudah 

tetapi pendampingan dan pembantuan pengelolaan belum. Tapi karena kita 

sudah punya Ar-Rahmah konsulting, maka kita akan jual ini kepada anggota 

umkm karena sudah punya aplikasi. Jadi ketika umkm mau membuat toko 

atau mini market, kita ada aplikasinya namanya Ar-Rahmah konsulting 

sistem 



 

 
 

P: Selain berperan sebagai pemberi modal, apakah Koperasi Konsumen 

Syariah Ar-Rahmah juga bisa sebagai penyimpanan uang? 

I: Iya, ada simpanan pokok, wajib, sukarela, simpanan kur, simpanan 

tabungan umroh, dan simpanan qurban. 

P: Apa tujuan yang akan dicapai Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

dalam memberikan bantuan kepada UMKM? 

I: Tujuannya adalah agar umkm mendapatkan modal yang halalsesuai syariah 

islam, baik dari uang atau barang. Karena jika dari modalpun sudah halal, 

maka insyaAllah usahanya juga akan halal dan diberkahi 

P: Apa yang dilakukan jika UMKM tidak membayar modal pinjaman dari 

koperasi? 

I: Akan dilakukan pendekatan terlebih dahulu, dilihat sebabnya. Karena orang 

yang tidak bisa bayar itu ada 2 kemungkinan, memamng kondisinya dalam 

kesulitan, atau memang karakternya. Maka dari itu dilakukan pencegahan 

dengan verifikasi izin usahanya, sudah berapa lama, laporan keuangan, dan 

sebagainya. 

P: Apa saja upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas UMKM? 

I: Nanti akan dilakukan pelatihan dan edukasi. Yang sudah bagus akan 

disaring kemudian akan ada pelatihan intensif, dari segi permodalan, 

manajemen, keuangan dan lain-lain termasuk cara menjual produk. Jika 

memungkinkan akan dibangun sentra umkm dari koperasi. 

P: Apakah ada penyuluhan dan pendampingan usaha? 

I: Selama ini belum dilakukan penyuluhan secara umum untuk umkm, hanya 

ada penyuluhan saat menjadi anggota. 

P: Jika ada permasalahan yang terjadi di UMKM, bagaimana cara Koperasi 

Konsumen Syariah Ar-Rahmah menyelesaikannya? 

I: Umkm harus dibekali ilmu terlebih dahulu. Masalah di umkm banyak maka 

dari itu, sebelum memulai harus dibekali edukasi dari permodalan, 

manajemen, izin usaha dan lain-lain agar tidak terjadi permasalahan yang 

besar. 



 

 
 

P: Dalam meningkatkan kualitas umkm, apakah ada faktor penghambat yang 

dialami? 

I: Pasti, sdm umkm tidak semuanya sama. Ada yang iya saat diberikan 

penjelasan, saat terjadi permasalahan dia tidak peduli. Tapi itulah dinamika. 

Faktor penghambat adalah anggota yang tidak memahami kewajibannya 

P: Apakah ada dampak di UMKM setelah diberikan pembiayaan dan 

pendampingan oleh Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah? 

I: Selalu ada, beberapa umkm sudah mulai berjalan dengan baik setelah 

diberikan pembiayaan oleh Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah. 

Apalagi setelah ini akan diberikan pendampingan, dan penyuluhan kepada 

umkm yang mana diharapkan umkm bisa memperbaiki semua kualitasnya 

baik dari permodalan, kualitas produk, pelayanan, dan sebagainya 

P: Sebelum memberikan pembiayaan atau modal, apakah dilakukan survei 

terlebih dahalu? 

I: Iya tentu saja, dilakukan survei, verifikasi data, terjun ke lapangan, dan 

rekomendasi dari orang terdekat sebelum memberikan modal kepada 

UMKM. Hal ini dilakukan agar tidak salah dalam memberikan modal 

kepada UMKM. UMKM tersebut harus sudah layak. 

 

  



 

 
 

3. Dokumentasi Penelitian 

Gambar 1. Bangunan Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

 

Gambar 2. Bangunan Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

 

  



 

 
 

 

Gambar 3. Ruang dalam Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

 

 

Gambar 4. Proses wawancara dengan Ketua Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah 

 



 

 
 

 

Gambar 5. Proses wawancara dengan Ketua Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah 

 

Gambar 6. Foto bersama dengan Ketua dan karyawan Koperasi Konsumen 

Syariah Ar-Rahmah 

 

  



 

 
 

4. Kelengkapan Administrasi 

 

Lampiran 1 

SK Penetapan Judul Dan Pembimbing Skripsi 

  



 

 
 

Lampiran II 

Surat Perubahan Judul Skripsi 

  



 

 
 

 

Lampiran III 

Surat Penetapan Ujian Proposal Skripsi 

 
 



 

 
 

Lampiran IV 

Berita Acara Seminar Proposal 

 
 

 

 



 

 
 

Lampiran V 

Surat Izin Riset 

 
 

 



 

 
 

Lampiran VI 

Surat Keterangan Selesai Riset 

 
 

 

 

 



 

 
 

Lampiran VII 

Catatan Konsultasi 1 

  



 

 
 

 

Catatan Konsultasi 2 

  



 

 
 

Catatan Konsultasi 3 

  



 

 
 

Catatan Konsultasi 4 



 

 
 

Catatan Konsultasi 5 



 

 
 

Catatan Konsultasi 6 
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