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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Koperasi Konsumen Syariah 

Ar-Rahmah dalam meningkatkan kualitas UMKM dan mengetahui upaya-upaya 

yang dilakukan Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah untuk meningkatkan 

kualitas UMKM.  

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (Field Research), dengan 

metode penelitian kualitatif yang berfokus pada deskripsi, penjelasan, dan 

pemahaman mendalam tentang fenomena yang diteliti dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data seperti observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

memiliki peranan dalam meningkatkan kualitas UMKM di wilayahnya. Melalui 

program pemberian pembiayaan, pemberian edukasi, penyediaan sentra untuk 

produk UMKM, dan pengembangan kualitas produk dan pelayanan yang diberikan 

kepada UMKM oleh Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah. Program tersebut 

sangat pembantu UMKM untuk meningkatkan kualitasnya, baik dari kualitas 

produk, kualitas pelayanan, dan kualitas internal UMKM itu sendiri. Upaya-upaya 

yang dilakukan oleh Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah kepada UMKM 

berupa pemberian pembiayaan dengan margin rendah, pembekalan untuk anggota, 

dan melakukan survei untuk UMKM. Upaya-upaya tersebut dilakukan untuk 

membantu UMKM meningkatkan kualitasnya dan agar pemberian pembiayaan 

kepada UMKM tepat sasaran. Dengan segala peran dan upaya yan dilakukan, 

Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah menunjukan keseriusan dalam membantu 

UMKM dalam meningkatkan kualitasnya. 

 

 


