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PEDOMAN WAWANCARA

: Rizky Amalia
: 180105030147

: Analisis Mekanisme proteksi risiko Asuransi Syariah
Menurut Perspektif Nasabah PT Asuransi Umum Bumida
1967 Unit Syariah

Dalam penelitian ini, peneliti menggunkan wawancara secara garis besar

yang akan dikembangkan secara lebih mendalam pada saat wawancara dilakukan
terhadap partisipan sehingga diharapkan perolehan informasi yang lengkap, aktual

dan akurat.
1. Menurut nasabah bagaimana cara kerja PT Asuransi Bumida dalam
memberikan proteksin risiko?
2. Apakah Menurut nasabah mekanisme proteksi risiko PT Asuransi Bumida
adil dan transparant?
3. Menurut anda, apa keuntungan mendasar system proteksi risko PT

Asuransi Umum Bumida 1967 Unit Syariah? Mengapa demikian?

Pertanyaan lebih lanjut tentang strength (kekuatan):
a. Apa alasan nasabah membeli produk asuransi?
b. Sebutkan 3 fakta mengapa produk disukai nasabah?
c. Apa yang menyebabkan anda memilih proteksi risiko Bumida
dibandingkan perusahaan asuransi lain?
d. Menurut anda apa kelebihan produk Bumida dibandingkan
perusahaan asuransi lain?

Pertanyaan lebih lanjut tentang kelemahan (weaknesses)

a. Masalah proteksi risiko apa yang sering dikeluhkan nasabah?

b. Mengapa nasabah ada yang pindah ke asuransi lain, apa
kekurangan Bumida menurut nasabah?

c. Menurut nasabah kelemahan apa yang belum diperbaiki Bumida?

Pertanyaan mengenai peluang (opportunity)perusahaan :

o

Apa yang paling diinginkan nasabah terhadap Bumida?

b. Hal apa yang perlu dilakukan untuk meningkatkan penjualan polis
asuransi?

c. Menurut nasabah adakah kebijakan pemerintah yang mendukung

agar masyarakat ikut berasuransi?



Pertanyaan ancaman (threat) perusahaan :

o

Hal apa yang mengancam bisnis perusahaan?

b. Menurut nasabah mengapa Mekanisme proteksi risiko Bumida
masih memiliki kekurangan dari perusahaan lain?

c. Masalah apa yang terjadi berulang kali kepada nasabah?
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