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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil 

1. Profil Ba lnk Kallsel Syalria lh 

a. Seja lralh Balnk Kallsel Syalrialh  

Balnk Kallsel Syalrialh Kallimalntaln Selaltaln didirikaln palda l 

talnggall 25 Malret 1964 berdalsalrkaln Peralturaln Pemerintalh Daleralh 

Tingkalt I Kallimalntaln Sela ltaln Nomor 4 Talhun 1964. Izin usa lhal 

Menteri Keualngaln/Gubernur Balnk Indonesial daln ketentualn pokok 

balnk pembalngunaln daleralh dialtur dallalm Undalng-Undalng Nomor 13 

Talhun 1962 (Keputusaln Nomor 26/UBS/65 talnggall 31 Malret 1965). 

Balhalsal Indonesial: Menyika lpi sejumlalh perkembalngaln teralkhir, 

paldal talnggall 11 November 2011, nota lris Nenny Indrialni, SH, M, 

KN menggalntikaln notalris M. Falrid Zalin, SH, MH di Balnjalrmalsin 

melallui alktal notalris nomor 13, yalng telalh disalhkaln dengaln 

keputusaln Menteri Hukum da ln Halk Alsalsi Malnusial AlHU-

58606.AlH.01.01 talhun 2011 ta lnggall 29 November 2011, ya lng 

menetalpkaln peralturaln Balnk Pemba lngunaln Daleralh Kallimalntaln 

Sela ltaln dengaln nalmal Balnk Kallsel. Keputusaln Gubernur Ba lnk 

Indonesia l Nomor 14/5/KEP.GBI/2012, ya lng dikelua lrkaln paldal 

talnggall 1 Februalri 2012, memungkinka ln perusalhalaln daleralh untuk 

mengallihkaln izin usalhalnyal menjaldi perseroaln terbaltals (balnkkallsel, 
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2012). Pembentukaln BPD Kallsel bertujualn untuk mendukung 

pembalngunaln daleralh daln kemaljualn ekonomi sertal berfungsi 

sebalgali sumber pendalpaltaln daleralh untuk meningkaltkaln talralf hidup 

malsyalralkalt melallui kegia ltaln usalhal perbalnkaln yalng memaltuhi 

hukum konvensionall daln syalrialh. Balnk Pembalngunaln Daleralh 

Kallimalntaln Selaltaln telalh melalkukaln perubalhaln dengaln Peralturaln 

Daleralh Nomor 16 Talhun 2003 yalng memualt tentalng pembentukaln 

Unit Usalhal Syalrialh (UUS) operalsionall BPD Kallimalntaln Selaltaln 

yalng kemudialn dikenall dengaln nalmal Balnk Kallsel Sya lrialh dallalm 

ralngkal menjalwalb talntalngaln peningkaltaln kuallitals perbalnkaln sejalk 

Undalng-Undalng Nomor 10 Talhun 1998 tentalng perbalnkaln 

meneralpkaln duall balnking system. Ba lnk Kallsel Syalrialh didirikaln 

paldal talnggall 13 Algustus 2004 untuk memberika ln lalyalnaln 

perbalnkaln allternaltif balgi malsyalralkalt Kallimalntaln Sela ltaln yalng 

malyoritals beralgalmal Islalm. Sela lnjutnyal BPD mendirika ln Kalntor 

Calbalng Syalrialh Balnjalrmalsin di Jallaln Brigjend H. Halsaln Balsri No. 

8 yalng selalnjutnyal direlokalsi ke Jallaln S. Palrmaln Rt.04 Kalyu Talngi. 

Kalntor Calbalng Syalrialh Kalndalngaln yalng berallalmalt di Ja llaln Jend. 

Sudirmaln Rt. 4 Tibung Ra lyal Kalndalngaln, jugal diluncurkaln palda l 

talnggall 4 Desember 2005. Hinggal talhun 2015, Balnk Kallsel Syalrialh 

memegalng jalringaln, yalng meliputi dua l kalntor calbalng, dual kalntor 

calbalng pembalntu, tujuh gerali syalrialh, tigal kalntor kals syalrialh, daln 

dual lokalsi kals keliling. mengalwalsi, mengevallualsi, daln memalstikaln 
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kegialtaln Balnk terus konsisten dallalm hall penerimalaln daln penyalluraln 

dalnal, menalwalrkaln lalyalnaln sesuali prinsip syalrialh, daln menciptalkaln 

produk balru 44 sesuali dengaln faltwal Dewaln Syalrialh Nalsionall-

Maljelis Ulalmal Indonesial. Prof. Dr. H. Kalmralni Buseri, MA l, aldallalh 

ketual dewaln pengalwals syalrialh di Balnk Kallsel Syalrialh. Logo Ba lnk 

Kallsel telalh mengallalmi beberalpal kalli perubalhaln. Malksud daln 

Tujualn Balnk Kallsel Syalrialh Dallalm menjallalnkaln kegialtaln usalhalnyal, 

Balnk Kallsel Syalrialh memiliki visi da ln tujualn.  

b. Visi Balnk Kallsel Syalrialh aldallalh “Menjaldikaln Ba lnk Kallsel 

Syalrialh sebalgali balnk balgi malsyalralkalt Balnual yalng Isla lmi, sehalt, 

profesionall, daln alktif sesuali dengaln prinsip-prinsip syalrialh yalng 

murni daln alutentik”. Selalin itu, misi Balnk Kallsel Syalrialh aldallalh 

sebalgali berikut: 

1) Mewujudkaln malsyalralkalt yalng memalnfalaltkaln kalrunia l 

Alllalh SWT daln menjallalnkaln sistem perekonomia ln yalng 

sejalhteral. 

2)  Memenuhi kebutuhaln malsyalralkalt terhaldalp la lyalnaln daln 

produk perbalnkaln dengaln tetalp menjalgal keunggulaln 

kompetitif.  Menja ldikaln Balnk Kallsel Syalrialh sebalgali 

mitral usalhal yalng alndall balgi perekonomialn syalrialh, 

khususnyal dallalm hall pemberdalyalaln usalhal mikro, kecil, 

daln menengalh.  
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3) Meningkaltkaln porsi pendalpaltaln Balnk Kallsel Syalrialh dalri 

kegialtaln operalsionall perbalnkaln syalrialh.  

4) Berkontribusi terhaldalp pengembalngaln sumber da lya l 

malnusial Balnk Kallsel Syalrialh sebalgali malnusial idalmaln 

yalng malmpu melalksalnalkaln jalsal keualngaln sesuali prinsip 

syalrialh (balnkkallsel, 2012). Balnk telalh meneta lpkaln 

lalngkalh straltegis berupal 

5) Mewujudkaln Balnk yalng beroperalsi dengaln balik dallalm 

ralngkal menjallalnkaln visi daln misinyal.  

6) Mewujudkaln Balnk yalng malmpu memberikaln lalyalnaln 

yalng bermutu.  

7) Menciptalkaln balralng daln jalsal yalng menjalwalb tuntutaln 

konsumen daln malsyalralkalt.  

8) Memalstikaln balhwal Balnk terorgalnisalsi daln memiliki 

sistem daln prosedur kerja l yalng efektif ya lng memualt 

perkembalngaln usalhal daln ketentualn terkalit.  

9) Meningkaltkaln kuallitals sumber dalyal malnusial yalng 

merupalkaln alset penting untuk menja lmin kela lngsungaln 

hidup Balnk dallalm jalngkal palnjalng.  

10) Menciptalkaln infralstruktur daln salralnal kerjal yalng 

memaldali, sertal teknologi sistem informalsi yalng balik, 

sesuali dengaln kebutuhaln pengembalngaln Balnk (Balnk 

Kallsel, 2012). 



39 

 

 

 

c. Struktur Orgalnisalsi Balnk Kallsel Syalrialh 

Sualtu perusalhalaln perlu terorgalnisalsi dengaln balik algalr dalpalt 

mencalpali keberhalsilaln. Struktur orgalnisalsi yalng terdiri dalri sistem 

kerjal yalng teraltur daln pemisalhaln fungsi mendukung orgalnisalsi yalng 

balik. Uralialn Jalbaltaln Setialp jalbaltaln memiliki tuga ls daln kewaljibaln 

malsing-malsing. Berikut ini a ldallalh penjelalsaln umum mengena li 

talnggung jalwalb malsing-malsing divisi dallalm struktur orgalnisalsi 

Kalntor Calbalng Balnk Kallsel Syalrialh: 

1) Presiden Direktur, daln Direktur Lalinnyal 

2) Menurut ketentualn yalng berlalku, presiden direktur, da ln 

direktur lalinnyal tidalk mempunyali hubungaln dengaln 

pemegalng salhalm pengendalli dallalm hall alpalpun, terma lsuk 

hubungaln keualngaln, kepengurusaln, kepemilika ln, altalu 

kekelualrgalaln.  

3) Dewaln Pengalwals Syalrialh Kalrenal sifaltnyal yalng independen 

daln terpisalh dalri aldministralsi Balnk, Dewaln Pengalwals 

Syalrialh tidalk dalpalt mengalkses internall Balnk.  

4) Divisi Bisnis Syalrialh Operalsionall bisnis ka lntor calbalng 

Syalrialh dialtur oleh Divisi Bisnis Syalrialh. 

5)  Divisi Malnaljemen Risiko Di Ba lnk Kallsel, divisi 

malnaljemen risiko secalral berkallal mengkalji daln menilali 

peneralpaln kebijalkaln daln straltegi malnaljemen risiko. 
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6) Divisi Aludit Internall Sesuali dengaln Peralturaln Balpepalm-LK 

No.IX.I.7, Balnk Kallsel telalh membentuk divisi a ludit 

internall. Meskipun fungsi pengenda llialn internall paldal 

halkikaltnyal tertalnalm dallalm setialp fungsi unit kerja l, penting 

untuk memalstikaln balhwal pengendallialn internall beroperalsi 

secalral efisien. 

7)  Bidalng Inspeksi Bertalnggung jalwalb untuk pela lksalnalaln 

kegialtaln-kegialtaln yalng mencalkup:  

a) Menyusun, melalksalnalkaln, daln menilali renca lnal usalha l 

(KPI, salsalraln daln inisia ltif), sertal rencalnal alnggalraln untuk 

bidalng inspeksi.  

b) Mengaltur, mengkoordinalsikaln, daln mendelega lsikaln 

pelalksalnalaln progralm, tugals, sertal wewenalng dallalm 

bidalng inspeksi.  

c) Merencalnalkaln, melalksalnalkaln, daln menila li kebijalkaln, 

sistem, sertal prosedur yalng berhubungaln dengaln aludit 

rutin Balnk.  

d. Pimpinaln calbalng syalrialh aldallalh pemimpin dalri kalntor calbalng 

syalrialh. Kalntor calbalng syalrialh aldallalh calbalng unit sya lrialh yalng 

bertalnggung jalwalb kepaldal pusalt (divisi bisnis syalrialh). Kalntor 

Calbalng Pembalntu Syalrialh aldallalh unit Balnk syalrialh yalng 

bertalnggung jalwalb lalngsung kepaldal kalntor calbalng Balnk syalrialh 

terkalit, dengaln lokalsi usalhal tetalp daln allalmalt kalntor yalng jelals sesuali 
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dengaln alktivitals yalng dilalkukaln oleh calbalng pemba lntu syalrialh 

tersebut.  

e. Seksi Pema lsalraln aldallalh balgialn yalng beraldal di balwalh calbalng 

syalrialh yalng mengelolal tim pema lsalraln pembialyalaln sertal tim 

pemalsalraln dalnal.  

1) Tim Pemalsalraln Pembialyalaln 

Tim pemalsalraln pembialyalaln berpera ln dallalm 

melalksalnalkaln tugals- tugalsalntalral lalin: Mema lsalrkaln 

produk pembialyalaln berdalsalrkaln prinsip sya lrialh Balnk 

Kallsel kepaldal nalsalbalh daln/altalu callon nalsalbalh sector 

korporalsi, retalil daln consumer. Mengaldalkaln penjuallaln 

produk dalnal, jaldal daln pembialyalaln berdalsalrkaln prinsip 

(cross selling) kepaldal nalsalbalh daln/altalu callon nalsalbalh 

korporalsi, retalil daln consumer. 

2) Tim Pemalsalraln Dalnal  

Tim pemalsalraln dalnal daln alnallisal pembialyalaln 

berperaln dallalm ralngkal membalntu tugals-tugals alntalral: 

Memalsalrkaln produk da lnal daln jalsal calbalng syalrialh Balnk 

Kallsel kepaldal nalsalbalh daln/altalu callon nalsalbalh. Mengelola l 

daln memonitor usalhal pemalsalraln produk dalnal daln jalsal.  
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f. Seksi Lalyalnaln Nalsalbalh Seksi la lyalnaln nalsalbalh aldallalh unit yalng 

beraldal di balwalh calbalng syalrialh, yalng membalwalhi sta lf lalyalnaln 

pelalnggaln (CS), teller, da ln kalntor kals syalrialh sertal kegialtaln 

pelalyalnaln kals syalrialh.  

1) Customer Service 

Lalyalnaln Pela lnggaln memiliki peraln dallalm 

mendukung pelalksalnalaln tugals-tugals pelalyalnaln produk-

perbalnkaln syalrialh, seperti: Mengelola l rekening giro, 

deposito, sertal talbungaln yalng lalmal daln yalng balru. 

Mendirikaln daln menjalgal rekening talbungaln sertal giro. 

Menerimal permohonaln daln memberikaln rekomendalsi 

Balnk/suralt keteralngaln dalri Balnk 

2) Teller 

Berfungsi untuk memba lntu dallalm melalksalnalkaln 

tugals-tugals seperti: Mengelola l pembalyalraln daln penerima laln 

tunali untuk berbalgali jenis tralnsalksi. Menerimal setoraln ualng 

tunali untuk rekening deposito mudha lralbalh/wald’ialh yalng 

balru. Menerimal paljalk, tralnsfer, daln sebalgalinyal.  

g. Seksi Operalsionall 

Balgialn operalsionall aldallalh sektor yalng beraldal di balwalh 

calbalng syalrialh, mencalkup sta lf aldministralsi pembia lyalaln, stalf 

aldministralsi umum, sertal stalf alkuntalnsi daln pelalporaln. 

 



43 

 

 

 

h. Malnaljemen Risiko Kredit di Kalntor Calbalng 

Malnaljemen risiko kredit ca lbalng bertalnggung jalwalb altals 

berbalgali alktivitals yalng meliputi: Penentua ln baltalsaln daln palralmeter 

yalng digunalkaln untuk menyusun profil risiko kredit. Perenca lnalaln 

sertal penetalpaln kebijalkaln yalng dibutuhkaln untuk memeliha lra l 

risiko kredit sesuali risk alppetite Balnk, termalsuk pemberia ln 

otoritals kepaldal pejalbalt.  

i. Pinjalmaln.Pengalwalsaln Internall Kalntor  

Pengendallialn internall calbalng bertugals untuk mela lksalnalkaln 

alktivitals yalng mencalkup: Melalkukaln pemeriksa laln da ln 

pengalwalsaln terhaldalp proses tralnsalksi di calbalng secalral alcalk daln 

berkallal sesuali dengaln ketentualn/peralturaln yalng aldal. 

Mengusulkaln lalngkalh lalnjutaln terkalit kalsus penyimpa lnaln daln 

ketidalkpaltuhaln kepaldal kepallal calbalng daln kepallal bidalng inspeksi.  

 

2. Karakteristik Responden 

Pada penelitian ini data responden didapat melalui penyebaran 

kuesioner atau angket selama waktu riset dilakukan yang disebarkan secara 

online dengan tujuan para karyawan Bank Kalsel sebagai responden. Pada 

penelitian ini responden berjumlah sebanyak 30 orang dengan kriteria 

karyawan Bank Kalsel kantor cabang syariah Banjarmasin dari segala 

kalangan umur bai itu laki-laki maupun perempuan yang ditemui selama 

waktu riset. Responden berdasarkan usia: 
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Tabel 4. 1  

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Sumber: SPSS 26, 2025 

3. Jawaban Responden Terhadap Variabel  

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil kuesioner yang telah 

disebarkan kepada karyawan Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah 

Banjarmasin sebagai responden dalam penelitian, didapatkan sejumlah 

jawaban dari setiap pertanyaan yang diajukan kepada para responden 

mengenai Pengaruh Promosi Jabatan dan Stres Kerja Terhadap Niat 

Turnover Karyawan di Bank Kalsel Kantor Cabang Syariah Banjarmasin. 

Yang tertuang dalam tabel distribusi berikut:  

Tabel 4. 2 

 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel X1 

No USIA JUMLAH PRESENTASE 

1 <25 tahun 8 27% 

2 25-35 tahun 16 53% 

3 35-44 tahun 6 20% 

  

30 100% 

No 

Item 

pertanyaan 

Skor Jawaban X1 Skor 

5 4 3 2 1  

F % F % F % F % F %  

1 X1.1 7 7% 13 13% 8 8% 1 1% 1 1% 114 

2 X1.2 13 13% 15 15% 6 6% 3 3% 0 0% 150 
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Sumber: SPSS 26, 2025 

Berdasarkan tabel di atas, hasil data variabel (X1) dari responden 

diperoleh dan dapat dijelaskan sebagai berikut:  

a. Item 1, jawaban atas pernyataan memperoleh dukungan saya 

percaya bahwa kompensasi yang diberikan perusahaan sebanding 

dengan beban kerja. Dari 30 responden, ada 7 orang yang menjawab 

sangat setuju, 13 orang menjawab setuju, 8 orang menjawab netral, 

1 orang menjawab tidak setuju, dan 1 orang menjawab sangat tidak 

setuju.  

b. Item 2, tanggapan terhadap pernyataan bahwa gaji yang saya terima 

cukup untuk mencukupi kebutuhan hidup saya, dari 30 responden, 

6 orang menjawab sangat setuju, 15 orang menjawab setuju, 6 orang 

menjawab netral, dan 3 orang menjawab tidak setuju.  

c. Item 3, jawaban atas pernyataan mengenai kepuasan terhadap 

tunjangan yang diberikan perusahaan sebanding dengan beban 

kerja menunjukkan bahwa dari 30 responden, 8 orang menjawab 

sangat setuju, 12 orang menjawab setuju, 8 orang menjawab netral, 

dan 2 orang menjawab tidak setuju.  

d. Item 4, tanggapan terhadap pernyataan kebijakan kenaikan gaji di 

perusahaan yang dianggap transparan dan adil, dari 30 responden, 

3 X1.3 8 8% 12 12% 8 8% 2 2% 0 0% 117 

4 X1.4 1 1% 16 16% 8 8% 0 0% 2 2% 94 

5 X1.5 1 1% 14 14% 8 8% 1 1% 0 0% 88 
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terdapat 4 orang yang menjawab sangat setuju, 16 orang menjawab 

setuju, 8 orang menjawab netral dan 2 orang menjawab sangat tidak 

setuju. 

e. Item 5, tanggapan terhadap pernyataan bahwa bonus dan insentif 

yang diperoleh sudah selaras dengan pencapaian kerja, dari 30 

responden, 7 orang menjawab sangat setuju, 14 orang menjawab 

setuju, 8 orang menjawab netral, dan 1 orang menjawab tidak 

setuju.  

Tabel 4. 3 

 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel X2 

 

Sumber: SPSS 26, 2025 

Berdasarkan tabel di atas, hasil data variabel (X2) dari responden 

diperoleh dan dapat dijelaskan sebagai berikut:  

a. Item 1, tanggapan terhadap pernyataan merasa memiliki kesempatan 

yang sama untuk mendapatkan promosi jabatan, dari 30 responden, 5 

No Item pertanyaan 

Skor Jawaban X2 

Skor 

5 4 3 2 1 

F % F % F % F % F %  

1 X2.1 5 5% 16 16% 7 7% 1 1% 1 1% 113 

2 X2.2 3 3% 19 19% 7 7% 1 1% 1 1% 115 

3 X2.3 6 6% 19 19% 5 5% 0 0% 0 0% 122 

4 X2.4 4 4% 17 17% 8 8% 1 1% 0 0% 115 

5 X2.5 5 5% 17 17% 7 7% 1 1% 0 0% 117 
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orang menjawab sangat setuju, 16 orang menjawab setuju, 7 orang 

menjawab netral, 1 orang menjawab tidak setuju, dan 1 orang menjawab 

sangat tidak setuju.  

b. Item 2, tanggapan terhadap pernyataan bahwa proses promosi jabatan di 

perusahaan ini berlangsung secara transparan, dari 30 orang responden 

terdapat 3 orang menjawab sangat setuju, 19 orang menjawab setuju, 7 

orang menjawab netral, dan 1 orang menjawab tidak setuju.  

c. Untuk pernyataan merasa bahwa promosi jabatan diberikan berdasarkan 

kemampuan dan prestasi kerja, dari 30 responden, 6 orang sangat setuju, 

19 orang setuju, dan 5 orang netral.  

d. Item 4, respon terhadap pernyataan memperoleh dukungan perusahaan 

untuk pengembangan karier, dari 30 responden, terdapat 4 orang yang 

menjawab sangat setuju, 17 orang menjawab setuju, 8 orang menjawab 

netral, dan 1 orang menjawab sangat tidak setuju.  

e. tem 5, respon terhadap pernyataan kepuasan terhadap kebijakan 

promosi jabatan di perusahaan ini, dari 30 responden, 5 orang menjawab 

sangat setuju, 17 orang menjawab setuju, 7 orang menjawab netral, dan 

1 orang menjawab tidak setuju.  

Tabel 4. 4  

Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel X3 

No 
Item 

pertanyaan 

Skor Jawaban X3 
Skor 

5 4 3 2 1 

F % F % F % F % F %  

1 X3.1 3 3% 10 10% 12 12% 4 4% 1 1% 100 
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Sumber: SPSS 26, 2025 

Berdasarkan tabel di atas, hasil data variabel (X3) dari responden 

diperoleh dan dapat dijelaskan sebagai berikut: : 

a. Item 1, tanggapan terhadap pernyataan beban kerja sering kali 

melebihi kapasitas saya dari 30 responden, 3 orang menjawab sangat 

setuju, 10 orang menjawab setuju, 12 orang menjawab netral, 4 

orang menjawab tidak setuju, dan 1 orang menjawab sangat tidak 

setuju.  

b. Item 2, tanggapan terhadap stres kerja di perusahaan ini terlalu 

tinggi, sebanyak 30 responden, 2 orang menyatakan sangat setuju, 9 

orang setuju, 14 orang netral, dan 5 orang tidak setuju.  

c. Item 3, tanggapan terhadap pernyataan merasakan kelelahan fisik 

dan mental akibat pekerjaan dari 30 orang responden, 2 orang 

memberikan jawaban sangat setuju, 8 orang menjawab setuju, 12 

orang menjawab netral, dan 8 orang menyatakan tidak setuju. 

d. Item 4, tanggapan terhadap pernyataan mengenai mendapatkan 

lingkungan kerja yang mendukung untuk pengurangan stres dari 30 

responden, terdapat 3 orang yang menjawab sangat setuju, 9 orang 

setuju, 13 orang netral, dan 5 orang sangat tidak setuju. 

2 X3.2 2 2% 9 9% 14 14% 5 5% 0 0% 99 

3 X3.3 2 2% 8 8% 12 12% 8 8% 0 0% 95 

4 X3.4 3 3% 9 9% 13 13% 5 5% 0 0% 101 

5 X3.5 0 0% 14 14% 11 11% 5 5% 0 0% 100 
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e. Item 5, tanggapan terhadap pernyataan bahwa waktu kerja yang 

dijalani seimbang dengan waktu istirahat dari 30 responden, 14 

orang setuju, 11 orang netral, dan 5 orang tidak setuju.  

 

Tabel 4. 5  

Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Variabel Y 

No 

Item 

pertanyaan 

Skor Jawaban Y 

Skor 5 4 3 2 1 

F % F % F % F % F % 

1 Y 1 1% 6 6% 8 8% 10 10% 5 5% 74 

2 Y 2 2% 4 4% 7 7% 10 10% 7 7% 68 

3 Y 1 1% 3 3% 7 7% 10 10% 3 3% 59 

4 Y 1 1% 4 4% 2 2% 13 13% 10 10% 54 

5 Y 1 1% 3 3% 8 8% 8 8% 10 10% 58 

Sumber: SPSS 26, 2025 

Berdasarkan tabel diatas, didapat hasil data variabel (Y) dari para 

responden sehingga dapat diuraikan sebagai berikut: 

a. Item 1, respons terhadap pernyataan yang sering mempertimbangkan 

untuk meninggalkan perusahaan ini berasal dari 30 responden dengan 1 

orang menjawab sangat setuju, 6 orang menjawab setuju, 8 orang 

menjawab netral, 10 orang menjawab tidak setuju, dan 5 orang 

menjawab sangat tidak setuju.  

b. Item 2, respons terhadap pencarian peluang kerja lain di luar perusahaan 

dari 30 responden menunjukkan 2 orang menjawab sangat setuju, 4 
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orang menjawab setuju, 7 orang menjawab netral, 10 orang menjawab 

tidak setuju, dan 7 orang sangat tidak setuju.  

c. Item 3, respon terhadap pernyataan merasa tidak puas dengan pekerjaan 

saat ini terdapat 30 responden, 1 orang menjawab sangat setuju, 3 orang 

menjawab setuju, 7 orang menjawab netral, 10 orang menjawab tidak 

setuju, dan 9 orang menjawab sangat tidak setuju.  

d. Item 4, jawaban tentang sering memikirkan untuk mengundurkan diri 

dalam waktu dekat dari 30 responden, 1 orang menyatakan sangat 

setuju, 4 orang setuju, 2 orang netral, 13 orang tidak setuju, dan 10 orang 

sangat tidak setuju.  

e. Item 5, tanggapan terhadap pernyataan bahwa lingkungan kerja saat ini 

tidak memenuhi harapan saya dari 30 orang responden, 1 orang 

menjawab sangat setuju, 3 orang menjawab setuju, 8 orang menjawab 

netral, 8 orang menjawab tidak setuju, dan 10 orang menjawab sangat 

tidak setuju 

.  

4. Hasil Uji Data 

a. Uji Validitas 

Uji Intrumen PenelitianBerdasarkan hasil uji normalitas yang 

dilakukan menggunakan SPSS dinyatakan semua data valid. Berikut 

merupakan hasil dari Ujia Program SPSS : 
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Tabel 4. 6 

 Hasil Uji Validitas 

  

Sumber: SPSS 26, 2025 

Mengacu pada tabel di atas, semua item yang tercantum dalam 

variabel pernyataan tersebut, setiap variabel memiliki indikator yang 

nilai R hitung dari setiap indikator melebihi R tabel, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa semua indikator pada setiap variabel di atas 

dinyatakan valid.  

 

 

Variable item pernyataan 

R 

Hitung 

R 

Tabel Keterangan 

Kompensaisi X1.1 0,857 0,361 VALID 

 X1.2 0,919 0,361 VALID 

 X1.3 0,834 0,361 VALID 

 X1.4 0,832 0,361 VALID 

 X1.5 0,729 0,361 VALID 

Promosi jabatan X2.1 0,`937 0,361 VALID 

 X2.2 0,834 0,361 VALID 

 X2.3 0,850 0,361 VALID 

 X2.4 0,760 0,361 VALID 

 X2.5 0,945 0,361 VALID 

Stres kerja X3.1 0,868 0,361 VALID 

 X3.2 0,837 0,361 VALID 

 X3.3 0,715 0,361 VALID 

 X3.4 0,617 0,361 VALID 

 X3.5 0,702 0,361 VALID 

Turnover intention Y.1 0,872 0,361 VALID 

 Y.2 0,835 0,361 VALID 

 Y.3 0,944 0,361 VALID 

 Y.4 0,943 0,361 VALID 

 Y.5 0,870 0,361 VALID 
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b. Uji Reabilitas 

Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas yang dilaksanakan 

dalam penelitian, nilai cronbach’s akan dibandingkan dengan nilai 

tingkat signifikansi, sebagai berikut:  

Tabel 4. 7  

Hasil Uji Reabilitas 

 

Sumber: SPSS 26, 2025 

 

1) Jika nilai Cronbach’s alpha > 0,6 maka dinyatakan reliabel 

2)  Jika nilai Cronbach’s alpha < 0,6 maka dinyatakan tidak reliabel 

Berdasarkan tabel reliabilitas yang ada, terlihat bahwa skor 

cronbach’s alpha mencapai 0.756, yang lebih besar dari 0.6, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan dalam 

setiap variabel X1, X2, X3, dan Y dinyatakan Reliabel.  

 

5. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Hasil pengujian normalitas Kolmogorov-Smirnov menunjukkan 

nilai signifikan (Asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0,200, yang berarti nilai 

itu lebih besar dari 0,05. Dari hasil uji normalitas dalam penelitian ini, 

dapat disimpulkan bahwa distribusinya normal.  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.756 20 
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Tabel 4. 8  

Hasil Uji Normalitas 

 

Sumber: SPSS 26, 2025 

  

2. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji adanya kolerasi 

antara variabel bebas dalam model regresi. Untuk mengidentifikasi uji 

multikolinearitas, diperhatikan nilai tolerance dan nilai Variance 

Inflation Factor (VIF). Apabila nilai toleransi < 0,10 dan nilai VIF > 10, 

maka multikolinearitas terjadi. Selanjutnya, jika nilai toleransi > 0,10 

dan nilai VIF < 10, maka tidak ada indikasi terjadinya multikolinearitas.  
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Tabel 4. 9  

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Sumber: SPSS 26, 2025 

 

Hasil Uji Multikolinearitas menunjukkan bahwa variabel 

kompensasi memiliki nilai toleransi 0,787 (0,787 > 0,10) dan nilai 

VIF 1,270 (1,270 < 10). Variabel promosi jabatan memiliki nilai 

toleransi 0,779 (0,779 > 0,10) dan nilai VIF 1,284 (1,284 < 10). 

Sedangkan variabel stres kerja memiliki nilai toleransi 0,988 (0,988 

> 0,10) dan nilai VIF 1,012 (1,012 < 10). Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa tidak ada gejala multikolinearitas pada ketiga 

variabel bebas dalam model regresi.  

 

3 Uji Heteroskedastisitas  

 Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji apakah 

dalam model regresi terdapat perbedaan varian dari residual antar 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 13.131 7.029  1.868 .073   

Kompensasi -.669 .253 -.500 -2.650 .014 .787 1.270 

promosijabat

an 

.226 .304 .141 .744 .463 .779 1.284 

StresKerja .349 .236 .249 1.479 .151 .988 1.012 

a. Dependent Variable: TurnoverIntention 
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pengamatan. Deteksi adanya heteroskedastisitas dapat dilakukan 

dengan memanfaatkan uji glejser. Jika nilai signifikansi > 0,05 maka 

gejala heteroskedastisitas tidak terjadi.  

Tabel 4. 10  

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 Hasil uji heteroskedastisitas dari pengujian di atas menunjukkan 

bahwa setiap variabel independen memiliki nilai signifikansi > 0,05. 

Kompensasi memiliki variabel sebesar 0,699, variabel Promosi jabatan 

sebesar 0,952, dan variabel stres kerja sebesar 0,614. Dengan demikian, 

dapat disimpulkan bahwa setiap variabel independen tidak menunjukkan 

tanda-tanda heteroskedastisitas.  

6. Uji Statistik 

a. Analisis Regresi Linear Berganda  

 Analisis regresi linear berganda bertujuan untuk 

mengidentifikasi pengaruh dari variabel independen, yaitu Kompensasi 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.806 3.972  1.461 .156 

X1 -.062 .143 -.095 -.433 .669 

X2 .010 .172 .013 .060 .952 

X3 -.068 .134 -.100 -.511 .614 

Dependent Variable: ABS_RES 

Sumber: SPSS 26, 2025 

 



56 

 

 

 

(X1) dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (X2) terhadap variabel 

dependen, yaitu Kinerja Karyawan (Y).  

Tabel 4. 11   

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

Dari uji regresi linear berganda di atas, diperoleh persamaan 

regresi linear berganda sebagai berikut:  

 Y = a + b1X1 + b2X2 + B3X3 

Y = 13.131 + -0,669 X1 + 0,226X2 + 0,349 

Koefisien konstanta memiliki nilai sebesar 13.131. Berikut 

adalah penjelasannya:  

1) Nilai konstanta untuk turnover intention (Y) adalah 13.131, yang 

menunjukkan bahwa jika variabel kompensasi (X1), promosi 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 13.131 7.029  1.868 .073   

Kompensasi -.669 .253 -.500 -

2.650 

.014 .787 1.270 

promosijabatan .226 .304 .141 .744 .463 .779 1.284 

StresKerja .349 .236 .249 1.479 .151 .988 1.012 

Dependent Variable: TurnoverIntention 

Sumber: SPSS 26, 2025 
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jabatan (X2), dan stres kerja (X3) memiliki nilai Nol (0), maka 

estimasi untuk variabel dependen (Y) turnover intention adalah 

13.131. 

2) Koefisien kompensasi (X1) memiliki nilai sebesar -0,669. Hal ini 

menunjukkan bahwa jika variabel kompensasi bernilai negatif, 

setiap kenaikan 1% pada X1 akan menyebabkan penurunan nilai 

Y sebesar 0,669, dengan asumsi bahwa X2 dan X3 tetap konstan. 

Terdapat koefisien negatif antara variabel X1 dan Y.  

3) Koefisien Promosi jabatan (X2) menunjukkan nilai sebesar 

0,226. Hal ini berarti jika variabel Promosi jabatan meningkat, 

maka setiap kenaikan 1% pada X2 akan menyebabkan 

peningkatan nilai Y sebesar 0,226 dengan asumsi X1 dan X3 

tidak berubah. Koefisien ini bernilai positif antara variabel X2 

dan Y.  

4) Koefisien Stres kerja (X3) bernilai 0,349. Ini menunjukkan 

bahwa jika variabel Stres kerja memiliki nilai positif, maka setiap 

peningkatan 1% pada X3 akan menyebabkan peningkatan nilai Y 

sebesar 0,349 dengan anggapan bahwa X1 dan X2 tetap tidak 

berubah. Koefisien positif ini menunjukkan hubungan antara 

variabel X3 dan Y. 
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7. Uji Hipotesis  

a. Uji Parsial (Uji T)  

Uji T dilaksanakan untuk menguji apakah variabel independen 

kompensasi promosi kerja dan stres kerja masing-masing memiliki 

pengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu niat turnover.  

Tabel 4. 12 

Hasil Uji  Parsial (Uji T) 

 

 

1) Kompensasi (X1) 

Berdasarkan pengujian di atas, diperoleh nilai t-hitung untuk 

variabel kompensasi (X1) sebesar -2,650 < t-tabel 2,055 atau sig 

0,014 < 0,05, sehingga H0 diterima dan Ha ditolak. Hal ini 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 13.131 7.029  1.868 .073   

Kompensasi -.669 .253 -.500 -

2.650 

.014 .787 1.270 

Promosijabatan .226 .304 .141 .744 .463 .779 1.284 

Streskerja .349 .236 .249 1.479 .151 .988 1.012 

Dependent Variable: turnoverintention 

Sumber: SPSS 26, 2025 
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menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh signifikan secara parsial 

antara variabel Kompensasi (X1) dan variabel (Y). 

2) Promosi Jabatan (X2) 

Berdasarkan uji diatas diketahui nilai t-hitung variabel 

Promosi Jabatan (X2) sebesar 0,744 < t-tabel 2,055 atau dengan nilai 

sig 0,463 > 0,05 maka Ha ditolak dan Ho diterima, Dengan kata lain, 

semakin tinggi tingkat kompensasi yang diberikan oleh perusahaan, 

maka kecenderungan karyawan untuk meninggalkan perusahaan 

akan semakin menurun.  Karena nilai signifikansi berada di bawah 

0,05, maka H1 dapat diterima, yang berarti bahwa kompensasi 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention. 

 

3) Stress kerja (X3) 

Berdasarkan uji di atas, nilai t-hitung untuk variabel stres kerja 

(X3) adalah 1,479 < t-tabel 2,055 atau dengan nilai sig 0,151 > 0,05, 

sehingga Ha ditolak dan Ho diterima. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa variabel independen (X3) tidak menunjukkan 

pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap variabel (Y).  

b. Uji Simultan (Uji F) .  

Uji F digunakan untuk menguji apakah variabel independen yaitu 

kompensasi, promosi kerja dan stres kerja berpengaruh secara signifikan 

secara simultan terhadap variabel dependen yaitu niat turnover 
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Tabel 4. 13  

Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

Berdasarkan hasil Uji F pada tabel di atas, dapat dilihat bahwa 

nilai signifikansi yang diperoleh sebesar 0,040, kemudian 

membandingkan nilai f-hitung dengan f-tabel yang dapat diketahui 

berdasarkan hasil dari K=3 dan N=30 dengan tingkat signifikansi 5%. 

Keterangan :  

f-tabel = (n-k-1)  

n = Jumlah Responden  

k = Jumlah Variabel  

f = (30-3-1)  

f = 26 (2,98) 

Hasil pengujian F di atas menunjukkan bahwa F hitung 

mencapai 3,199 dengan signifikansi 0,05, sehingga diperoleh F tabel 

sebesar 2,98. Dengan demikian, F hitung lebih besar daripada F tabel 

(3,199 > 2,98) dan nilai signifikan adalah 0,040 yang lebih kecil dari 

0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa faktor kompensasi, 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 199.222 3 66.407 3.199 .040b 

Residual 539.745 26 20.759   

Total 738.967 29    

a. Dependent Variable: turnoverintention 

b. Predictors: (Constant), streskerja, kompensasi, promosi jabatan 

Sumber: SPSS 26, 2025 

 



61 

 

 

 

promosi jabatan, dan stres kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

variabel turnover intention.  

c. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 4. 14  

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 Sumber: SPSS 26, 2025 

 

Hasil dari pengujian koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

nilai R square yang didapat adalah 0,135. Hal ini menunjukkan bahwa 

dampak dari variabel independen, yakni kompensasi, promosi jabatan, dan 

stres kerja, sangat signifikan terhadap variabel dependen, yaitu niat untuk 

berpindah kerja.  

Analisis koefisien determinasi menunjukkan nilai R square sebesar 

0,018. Ini berarti bahwa hanya 1,8% variasi dalam turnover intention dapat 

dijelaskan oleh ketiga variabel independen, yaitu kompensasi, promosi 

jabatan, dan stres kerja. Sisa 98.2% lainnya dijelaskan oleh faktor-faktor 

lain yang tidak dianalisis dalam penelitian ini. Artinya, meskipun ketiga 

variabel ini memiliki pengaruh signifikan terhadap turnover intention secara 

Model Summary 

  Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .135a .018 -.095 2.57483 

Predictors: (Constant), streskerja, kompensasi, promosijabatan 
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bersamaan, tetapi kekuatan prediktif modelnya tetap sangat rendah. 

Penemuan ini mengindikasikan bahwa niat untuk keluar dalam konteks ini 

lebih banyak dipengaruhi oleh elemen-elemen lain seperti budaya 

perusahaan, gaya kepemimpinan, kepuasan karyawan, atau bahkan faktor 

eksternal seperti situasi atau peluang pekerjaan di luar.Hasil uji koefisien 

determinasi di atas, nilai R square yang diperoleh adalah 0,135. Hal ini 

memperlihatkan bahwa pengaruh variabel independen, yaitu kompensasi, 

promosi jabatan dan stres kerja, sangat signifikan terhadap variabel 

dependen, yaitu niat untuk turnover intention. 

 

B. Pembahasan 

1. Gambaran Umum Objek Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada karyawan Bank Kalsel Kantor Cabang 

Syariah Banjarmasin dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

kompensasi, promosi jabatan, dan stres kerja terhadap turnover 

intention. Responden penelitian ini didominasi oleh karyawan dengan 

usia produktif, memiliki latar belakang pendidikan yang sesuai, dan 

telah memiliki pengalaman kerja yang beragam. Hal ini memberikan 

gambaran bahwa hasil penelitian ini relevan dalam konteks organisasi 

perbankan syariah di wilayah tersebut. 

2. Pembahasan Hasil Penelitian 

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda untuk 

mengetahui pengaruh kompensasi, promosi jabatan, dan stres kerja baik 
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secara parsial maupun simultan terhadap turnover intention. Berikut 

penjelasan secara rinci. 

 

3. Parsial 

a. Pengaruh Kompensasi terhadap Turnover Intention 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kompensasi tidak 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap turnover intention. 

Hal ini mengindikasikan bahwa kompensasi yang diberikan oleh 

perusahaan saat ini belum menjadi faktor dominan yang 

memengaruhi karyawan dalam memutuskan untuk bertahan atau 

keluar dari perusahaan. 

Meskipun kompensasi merupakan salah satu komponen penting 

dalam menciptakan kepuasan kerja, namun dalam konteks penelitian 

ini, kompensasi belum mampu menekan keinginan karyawan untuk 

keluar. Karyawan kemungkinan lebih mempertimbangkan faktor 

lain, seperti suasana kerja, kesempatan pengembangan karier, atau 

beban kerja. Hasil ini sejalan dengan penelitian Gumilang (2016) 

yang menyatakan bahwa kompensasi tidak selalu menjadi faktor 

utama dalam turnover intention apabila kebutuhan karyawan telah 

terpenuhi secara memadai. 

b. Pengaruh Promosi Jabatan terhadap Turnover Intention 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa promosi jabatan tidak 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap turnover intention. 
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Artinya, kesempatan promosi yang tersedia belum cukup kuat untuk 

memengaruhi keputusan karyawan bertahan atau meninggalkan 

perusahaan. Hal ini dapat disebabkan oleh minimnya peluang 

promosi, proses yang tidak transparan, atau adanya ketidakjelasan 

dalam jalur karier. 

Penelitian ini sejalan dengan temuan Kurniadi (2018) yang 

menyatakan bahwa promosi jabatan baru akan memengaruhi 

turnover intention apabila dilakukan secara objektif, adil, dan 

disertai dengan peningkatan hak dan tanggung jawab yang jelas. 

c. Pengaruh Stres Kerja terhadap Turnover Intention 

Variabel stres kerja juga tidak berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap turnover intention. Hasil ini menunjukkan bahwa 

meskipun karyawan menghadapi beban kerja atau tekanan tertentu, 

hal tersebut tidak secara langsung mendorong keinginan mereka 

untuk mengundurkan diri. Besar kemungkinan karyawan telah 

mampu menyesuaikan diri dengan pola kerja yang ada, atau 

perusahaan telah menyediakan dukungan yang cukup dalam 

mengelola stres kerja. 

Hasil ini sejalan dengan penelitian Hidayatullah (2022) yang 

menemukan bahwa stres kerja tidak selalu berkorelasi langsung 

dengan turnover intention, terutama apabila karyawan telah 

memiliki kemampuan coping yang baik atau perusahaan 

menyediakan lingkungan kerja yang mendukung.Pengaruh 
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Kompensasi, Promosi Jabatan, dan Stres Kerja secara Simultan 

terhadap Turnover Intention 

 

4. Simultan 

Berdasarkan hasil uji simultan (uji F), diketahui bahwa 

kompensasi, promosi jabatan, dan stres kerja secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Meskipun secara 

parsial ketiga variabel tersebut tidak signifikan, secara simultan 

ketiganya tetap berkontribusi terhadap turnover intention karyawan. Hal 

ini menunjukkan bahwa turnover intention tidak ditentukan oleh satu 

faktor tunggal, melainkan merupakan akumulasi dari berbagai faktor 

yang saling terkait. 

Temuan ini mendukung teori dari Mobley (2011) yang 

menyatakan bahwa turnover intention dipengaruhi oleh kombinasi 

faktor-faktor yang ada di lingkungan kerja, baik dari aspek finansial, 

psikologis, maupun hubungan sosial di tempat kerja. 

 

5. Implikasi Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa implikasi yang 

dapat dijadikan pertimbangan bagi perusahaan: 

a. Kompensasi: Perusahaan perlu mengevaluasi kembali sistem 

kompensasi agar lebih kompetitif dan sesuai dengan kontribusi 

karyawan. Tidak hanya dari sisi gaji pokok, tetapi juga insentif, 
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tunjangan, dan fasilitas lain yang mendukung kesejahteraan 

karyawan. 

b. Promosi Jabatan: Perlu adanya kejelasan sistem jenjang karier 

yang adil, transparan, dan berbasis kinerja agar dapat memotivasi 

karyawan untuk bertahan lebih lama di perusahaan. 

c. Stres Kerja: Perusahaan perlu memperhatikan beban kerja yang 

diberikan, memberikan dukungan psikologis, dan menciptakan 

lingkungan kerja yang sehat agar karyawan tetap produktif dan 

nyaman. 


