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LAMPIRAN I: OBSERVASI 

Tabel Observasi 

 

Tanggal Waktu Tempat Aspek yang 
Diamati Indikator Uraian Hasil 

Observasi 
Interpretasi 

Peneliti 
10 Juni 
2025 

09.00–
11.00 
WITA 

Area 
Pelayanan 
dan Kasir 

Orientasi 
Kewirausahaan 

Proaktif Pelaku usaha 
langsung 
menyapa 
pelanggan, 
menjelaskan 
menu, dan 
menangani 
pesanan sendiri. 

Menunjukkan 
keterlibatan 
langsung dan 
kepekaan 
terhadap 
kebutuhan 
pelanggan. 

10 Juni 
2025 

10.00–
10.30 
WITA 

Area 
Pelayanan 
dan Kasir 

Orientasi 
Kewirausahaan 

Inovatif Tampak 
penggunaan 
pembayaran QR 
code. 

Pelaku usaha 
memanfaatkan 
teknologi 
digital untuk 
efisiensi 
pemasaran dan 
layanan. 

10 Juni 
2025 

05.00–
06.30 
WITA 

Dapur Keunggulan 
Bersaing 

Kualitas 
Produk 

Proses memasak 
menggunakan 
bahan segar dan 
metode 
tradisional tanpa 
bumbu instan. 

Konsistensi 
dalam menjaga 
rasa dan 
kualitas 
mendukung 
keunggulan 
dibanding 
pesaing. 

10 Juni 
2025 

Sepanja
ng 
Waktu 

Outdoor Keunggulan 
Bersaing 

Branding 
dan 
Diferensia
si 

Interior warung 
penuh ornamen 
khas seperti tugu 
ketupat, dan spot 
foto. 

Diferensiasi 
visual 
memperkuat 
citra budaya 
lokal dan 
pengalaman 
konsumen. 

10 Juni 
2025 

07.00–
11.00 
WITA 

Area 
Pelayanan 
dan Kasir 

Keunggulan 
Bersaing 

Harga 
Bersaing 

Harga tercantum 
jelas, tidak terlalu 
mahal, pelanggan 
dari berbagai 
kalangan tetap 
ramai. 

Strategi harga 
moderat dinilai 
cocok oleh 
pelanggan, 
menjaga daya 
saing tanpa 
menurunkan 
kualitas. 

10 Juni 
2025 

07.00-
11.00 
WITA 

Area 
Makan 

Kinerja 
Pemasaran 

Nilai 
Penjualan  

Aktivitas warung 
ramai pelanggan 

Mengindikasik
an omzet 
tinggi diukur 
dari nilai 
penjualan. 
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LAMPIRAN II: PEDOMAN WAWANCARA 

Pertanyaan kepada pemilik Warung Kaum Ketupat Kandangan Banjarmasin. 

1. Orientasi Kewirausahaan yang diterapkan oleh pemilik Warung Kaum Ketupat 

Kandangan Banjarmasin. 

a. Apa motivasi Anda dalam mengembangkan usaha Warung Kaum Ketupat 

Kandangan Banjarmasin? 

b. Bagaimana Anda menilai pentingnya inovasi dalam usaha Anda? Bisakah 

beri contoh inovasi yang pernah dilakukan? 

c. Seberapa besar keberanian Anda dalam mengambil risiko untuk 

memperluas atau mengubah usaha? 

d. Apa strategi Anda agar selalu bisa bersifat proaktif terlebih terhadap 

perubahan pasar? 

e. Menurut Anda seberapa penting peran kreativitas dan kemampuan pribadi 

dalam menjalankan usaha ini? 

2. Keunggulan Bersaing yang diterapkan oleh pemilik Warung Kaum Ketupat 

Kandangan Banjarmasin. 

a. Apa saja menurut Anda keunggulan utama Warung Kaum Ketupat 

Kandangan Banjarmasin dibandingkan pesaing lain? 

b. Bagaimana Anda menjaga kualitas produk makanan yang disajikan kepada 

pelanggan? 

c. Apakah strategi harga Anda dipertimbangkan agar tetap bersaing di pasar? 

Bagaimana Anda menentukannya? 

d. Menurut Anda, apa yang membuat pelanggan memilih datang ke warung 

Anda dibandingkan tempat lain? 

e. Apa strategi promosi atau media yang Anda gunakan untuk memperkuat 

posisi persaingan warung ini di pasar? 

3. Kinerja Pemasaran yang dicapai oleh Warung Kaum Ketupat Kandangan 

Banjarmasin. 

a. Bagaimana Anda menggambarkan rata-rata nilai penjualan harian dan 

bulanan dari usaha ini? 
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b. Apakah selama beberapa bulan terakhir terjadi peningkatan atau penurunan 

penjualan? Bagaimana Anda menilainya? 

c. Apa saja faktor yang menurut Anda paling berkontribusi pada kenaikan nilai 

penjualan tersebut? 

d. Berdasarkan pengalaman Anda, seberapa besar porsi pasar warung ini 

dibandingkan dengan usaha sejenis terutama di Banjarmasin? 

e. Bagaimana peran media digital seperti media sosial dalam memperluas 

jangkauan pasar usaha Anda? 

4. Peran orientasi kewirausahaan dan keunggulan bersaing dalam meningkatkan 

kinerja pemasaran Warung Kaum Ketupat Kandangan Banjarmasin 

a. Bagaimana Anda menilai keberhasilan pemasaran Anda sejauh ini? 

b. Apakah penerapan orientasi kewirausahaan dan keunggulan bersaing yang 

Anda lakukan sangat berperan dalam meningkatkan kinerja pemasaran usaha 

Anda? 
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LAMPIRAN III: TRANSKRIP WAWANCARA 
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LAMPIRAN IV: DOKUMENTASI 

Observasi Lapangan 

Dapur 

 

 

 

 

 

 

 

Area Pelayanan dan Kasir 
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Outdoor 
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Area Makan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengambilan Data Wawancara 

Wawancara Bersama Informan Pemilik Warung Kaum Ketupat Kandangan 
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Data Dokumentasi Pendukung Wawancara 

Sertifikat Laik Hygeene Sanitasi dari Dinas Kesehatan dan Sertifikat Halal dari 
Badan Penyelanggara Jaminan Produk Halal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Laporan Keuangan Bulan April 2025 
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Laporan Keuangan Bulan Mei 2025 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap  : Nur Nadhirah Rahmah 

2. TTL    : Banjarmasin, 16 Juni 2003 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. Alamat    : Jl. Bumi Mas Raya RT. 4 RW. 1 No. 41 

7. Pendidikan   : 

a. TK Tarbiyatul Athfal 

b. SD Muhammadiyah 9 Banjarmasin 

c. Mts Muhammadiyah 3 Al-Furqan Banjarmasin 

d. MAN 2 Banjarmasin 

8. Pengalaman Organisasi 

a. UKM KM-FEBI 

b. DEMA FEBI 

c. IMM Antasari 

9. Orang Tua 

      Ayah 

a. Nama   : Ilham Fizie 

b. Pekerjaan   : Pensiunan 

c. Alamat   : Jl, Bumi Mas Raya RT. 4 RW. 1 No.41 

Ibu 

a. Nama   : Emilia 

b. Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

c. Alamat   : Jl. Bumi Mas Raya RT. 4 RW.1 No. 41 

10. Saudara   : Anak keempat dari lima bersaudara 
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