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Lampiran 1 Lembar Konsultasi Pembimbing I 
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Lampiran 2 Lembar Konsultasi Pembimbing II 
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Lampiran 3 Surat Izin Riset  
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Lampiran 4 Surat Selesai Riset  
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Lampiran 5 Informan Consent 
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Lampiran 6 Sertifikat Komprehensif  
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Lampiran 7 Surat Keterangan Bebas Plagiasi  
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Lampiran 8 Surat Keterangan Submit Jurnal  
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Lampiran 9 Riwayat Hidup 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama    : Sutra Syawaliani 

Tempat, Tanggal Lahir : Papaan, 19 Januari 2000 

Agama    : Islam 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Kebangsaan   : Indonesia 

Alamat  : Jl. Sungai Andai Perumahan Herlina Perkasa Blok 

A RT 29 Nomor 34 Kel. Sungai Andai, Kec. 

Banjarmasin Utara, Kota Banjarmasin, Provinsi 

Kalimantan Selatan 

Alamat Email : Syawalianisutra@gmail.com 

Orang Tua 

Nama Ayah : M. Pajri 

Pekerjaan : Wirausaha 

Nama Ibu : Masnani 

Pekerjaan : IRT/Wirausaha 

Riwayat Pendidikan :  

1. TK Negeri Tunas Pertiwa 

2.  SDN 1 Gunung Batu Besar 

3. SMPN 1Sampanahan 

4. SMAN 1 Sampanahan 

2. Pengalaman Organisasi :  

1. Sanggar Legenda FUH 2018 

2. HMJ Psikologi Islam 2020 

3. UKM-OF USHURA 2019 

4. Kamush 2018  

 

 

Banjarmasin, 7 Juli 2025 

 

Sutra Syawaliani 
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HASIL VERBATIM 

Subjek  1  

Nama  : Aziz  

Usia  : 31 

Jabatan  : Karyawan 

 

 

Kebermaknaan Kerja 

Indikator  Pertanyaan  Jawaban  Koding 

Pekerjaan yang 

bermakna 

positif 

Bagaimana 

pengalaman anda 

dalam begawi 

lawan  orang lain 

terutama begawi 

di UMKM 

Babongko Mama 

Shomad? 

Aku merasa dibantu dan 

merasa bahwa begawi 

selawas  4 tahun di 

tempat tersebut 

memberikan nilai 

kenyamanan dalam 

begawi lawan  kada ada 

tekanan dalam 

pekerjaan…selain itu 

pengalaman yang diberii 

selawas  ini banyak 

banar terutama dalam 

bepanderan  lawan  

pelanggan agar kada ada 

masalah dan saling 

mengerti intinya 

pengalaman ini dalam 

begawi adalah cara 

bepanderan  yang baik 

lawan  orang lain agar 

kada tersinggung… 

S1KK. M.P 

 Bagaimana 

perasaan anda 

saat penjualan di 

UMKM 

Babongko Mama 

Shomad 

menurun? 

aku merasakan apa yang 

dirasakan oleh pemilik 

usaha karena saat 

penjualan tersebut turun 

maka bisa jadi gaji 

kamipun bisa jadi turun 

dan membZZuat aku 

sedih jua…aku berusaha 

untuk membantu 

meningkatkan penjualan 

lawan  medsos… 

S1KK. M.P 

 Adakah momen 

atau pengalaman 

tertentu di tempat 

kerja yang 

Aku merasa bangga saat 

kami berusaha untuk 

dapat lebih baik dalam 

begawi dan pemilik 

S1KK. M.P 
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membuat 

Bapak/Ibu 

merasa bangga 

atau bahagia? 

usaha menghargai usaha 

kami dalam membantu 

beliau memajukan 

usahanya..kami jua 

diberii bonus dari 

pekerjaan 

tersebut….selain itu saat 

ada masalah kami 

berkumpul seperti 

keluarga dan 

memecahkan Bersama 

sama 

Memahami Arti 

Pekerjaan Yang 

Dilakukan 

Apakah Anda 

merasa ada ruang 

untuk 

berkembang 

dalam pekerjaan 

Anda saat ini? 

Aku merasakan 

sebenarnya kurang 

berkembangkan dalam 

pekerjaaan ini karena 

kurang memberikan 

hasil yang lebih baik 

dalam pekerjaan ini 

berbeda lawan  toko roti 

atau makanan yang 

lainnya yang 

menjanjikan…masalah 

berkembang masih aku 

rasakan kurang baik… 

S1KK. M.Ar.Ker 

 Apakah Anda 

memiliki rencana 

pengembangan 

karir? Atau jua 

merasa pekerjaan 

ini memiliki 

dampak yang 

lebih besar selain 

sekadar 

mendapatkan 

penghasilan? 

Masalah karir 

sebenarnya menurut aku 

berkerja di tempat ini 

masih kurang karena 

masalah makanan bisa 

naik dan turun dan 

tergantung dari 

perkembangan saat ini 

dan akan datang 

sehingga terkadang aku 

berusaha untuk mencari 

perkerjaan selain begawi 

disini karena kada 

menjamin karir 

saya…intinya 

Kerjasama dalam 

begawi disini dan saling 

memahami satu sama 

lain… 

S1KK. M.Ar.Ker 
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Motivasi 

Kebaikan Yang 

Lebih Besar 

Apakah ada nilai 

atau tujuan 

tertentu yang 

mendorong 

Bapak/Ibu 

begawi di 

UMKM ini 

selain faktor 

finansial? 

Tujuan aku sebenarnya 

adalah selain dari 

finansial terbantu jua 

Bahagia mendapatkan 

pekerjaan dan pikiran 

aku satu adalah 

pekerjaan dan begawi 

lawan  baik itu saja 

karena selawas  ini susah 

mencari pekerjaan 

seperti aku karena 

Pendidikan aku kada 

tinggi.. 

S1KK.Mot.Keb.Lb 

 Sejauh mana 

Bapak/Ibu 

merasa pekerjaan 

ini bermanfaat 

bagi masyarakat 

atau lingkungan 

sekitar? 

Aku merasa Bahagia 

karena adanya tempat 

begawi dan masyakat 

terbantu dalam hal ini 

menyediakan lapangan 

pekerjaan pada diri aku 

dan teman teman yang 

lainnya karena dapat 

menghidupi keluarga 

S1KK.Mot.Keb.Lb 

 Apakah ada 

keinginan untuk 

berkontribusi 

lebih besar 

melalui 

pekerjaan di 

UMKM ini? 

Kalau masalah 

berkontribusi dalam 

pekerjaan aku ini 

sebenarnya ada namun 

kada bisa dipungkiri ini 

hidup dan usaha lawan  

aku perlu makan dan 

minum sehari-hari yang 

aku pikirkan bukanya 

harapan untuk 

memberikan dampak 

pada pekerjaan namun 

jua dari cara aku 

mendapatkan 

penghasilan yang lebih 

baik… 

S1KK.Mot.Keb.Lb 

Faktor yang Mendorong Munculnya Kebermaknaan Kerja    

Indikator  Pertanyaan  Jawaban  Koding 

Keanekaragaman 

Kemampuan 

Apakah anda 

diberii 

keleluasaan 

dalam 

mengembangkan 

keterampilan 

Saat aku awal begawi 

disini aku diajari dalam 

mengolahnya dan 

membuat bungkusanya 

dan aku merasa tertarik 

dalam mempelajarinya 

S1FMMKK.Keg.Kem 
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anda saat 

membuat 

bobongko dalam 

menarik minat 

konsumen? 

Bagiamana cara 

keleluasan 

tersebut diberii 

oleh pihak 

UMKM? 

sehingga aku berusaha 

lawan  baik 

menjalankannya yang 

diamanahkan oleh pihak 

pemilik usaha 

tersebut….intinya 

hanyar dari segi rasa saja 

yang harus membedakan 

dari yang lain dan ada 

inovasi isi dari makanan 

ini…. 

 Bagaimana 

bentuk pelatihan 

yang berikan 

oleh pihak 

UMKM tersebut 

dalam 

meningkatkan 

keterampilan 

anda selawas  ini 

dalam begawi? 

Karena makanan ini 

trandisional jadi selawas  

ini kada ada pelatihan 

khusus atau yang lainnya 

hanya diberitahukan 

cara pembuatannya saja 

itu saja menurut saya….. 

S1.FMMKK.Keg.Kem 

Identitas Tugas 

Dalam Pekerjaan 

Bagaimana 

tanggungjawab 

anda dalam 

melaksanakan 

tugas yang 

diberika oleh 

pihak UMKM 

dalam 

memberikan 

pelayanan 

kepada 

pelanggan 

selawas  ini? 

Kalau ada kerusakan 

dari produk yang diberii 

kepada pelanggan maka 

akan diganti karena ini 

hubungannya lawan  

kepuasan kepada 

pelanggan selawas  

ini……dan kami 

bertanggungjawab 

semuanya….. 

S1.FMMKK. 

ITDP.Keg.Kem 

 Bagaimana 

pembagian 

tugas yang 

diberii oleh 

pihak UMKM 

tersebut kepada 

anda? 

Kalau pengolahan dan 

packing lalu 

pengantaran sudah ada 

karena ini berupa 

makanan maka sudah itu 

saja orangnya yang 

melaksanakan kada ada 

rotasi dalam pekerjaan 

ini…. 

S1.FMMKK. 

ITDP.Keg.Kem 

 Apakah anda 

merasa bosan 

saat dirotasi 

Kalau masalah rotasi 

kada ada ada karena 

semua berkerjama satu 

S1.FMMKK  

ITDP.Keg.Kem 
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dalam 

pekerjaan jika 

kada mengapa 

dan jika iya 

mengapa? 

sama lain sebab 

pengantaran sudah 

khusus saat bosan itu ada 

… saat pesanan kurang 

banyak sehingga tingkat 

kesibukan kami 

berkurang namun saat 

banyak pesanan aku 

kada lagi merasakan 

bosan karena 

menyelesaikan 

pekerjaan yang banyak 

tersebut…  

Arti Tugas 

Dalam 

Pekerjaan 

Bagaimana 

tanggungjawab 

anda dalam 

melaksanakan 

pekerjaan 

diberii oleh 

pihak UMKM 

Babongko 

Mama Shomad? 

Aku merasa bahwa 

pekerjaan yang diberii 

kepada aku sepenuhnya 

oleh pihak UMKM 

Babongko Mama 

Shomad tersebut agar 

aku bisa menerima 

sepenuhnya dan aku 

merasa bangga 

dipercaya dalam 

melaksanakan tugas 

tersebut oleh pimpinan 

UMKM Babongko 

Mama Shomad 

S1.FMMKK.ATDP 

 Bagaimana 

hubungan 

langsung anda 

ke pelanggan 

agar pesanan 

barang datang 

lawan  selawas t 

dan tepat waktu? 

Aku merasakan bahwa 

selawas  ini pelanggan 

yang mengambil barang 

di tempat usaha ini 

sangat merasa puas 

karena aku dan teman 

teman mengutamakan 

kepuasan pada 

pelanggan sehingga 

kamipun puas dalam 

pekerjaan..itu lah yang 

menjadi semangat aku 

dalam begawi karena 

pelanggan merasa 

puas….lawan  pelayanan 

yang kami berikan 

kepada mereka  

S1.FMMKK.ATDP 

 Umpan balik 

positif dari 

Selawas  ini aku 

merasakan bahwa nilai 

S1.FMMKK.ATDP 
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pelanggan ini 

menjadi bukti 

konkret bahwa 

pekerjaan 

mereka benar-

benar 

dibutuhkan dan 

dihargai. 

positif dari diri kami 

sendiri bahwa pelanggan 

menghargai kami lawan  

baik dan memberikan 

kami pujian atas 

pekerjan yang kami 

lakukan dalam 

mempersiapkan pesanan 

pelanggan selain itu jua 

pemilik usaha 

memberikan pujian 

kepada kami lawan  

baik…hal ini 

memberikan energi 

positif agar kami tetap 

melaksanakan pekerjaan 

lawan  baik…  

 Bagaimana 

perasaan 

pelanggan saat 

produk UMKM 

Babongko 

Mama Shomad 

datang tepat 

waktu? 

Sebenarya selawas  ini 

sudah ada terjalin 

komunikasi lawan  baik 

dan transparansi 

masalah keluhan dari 

pelanggan yang 

disampaikan oleh 

pemilik usaha sehingga 

aku berusaha untuk 

memperbaikinya dan 

akhirnya pelanggan 

merasa puas dari produk 

dan pelayanan yang 

diberii karena aku 

berusaha merasa saat 

produk kada baik maka 

pelanggan jua sedih 

itulah usaha yang aku 

lakunan 

S1. FMMKK.ATDP 
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SUBJEK  2  

Nama  : Hafisah   

Usia  : 34 Tahun  

Jawabn  : Karyawan  

 

 

Gambaran Kebermaknaan Kerja  

Indicator  Pertanyaan  Jawaban  Koding 

Pekerjaan yang 

bermakna positif 

Bagaimana 

pengalaman anda 

dalam begawi 

lawan  orang lain 

terutama begawi 

di UMKM 

Babongko Mama 

Shomad? 

Menurut aku banyak 

pengalaman selawas  4 

tahun yang diberii oleh  

UMKM Babongko 

Mama Shomad baik dari 

cara membuat cara 

menjual dan cara 

bepanderan  lawan  

pembeli lawan  

memasarkan produk 

tersebut agar ada saling 

kepercayaan antara 

penjual dan pembeli 

S2.KK. M.P 

 

 Bagaimana 

perasaan anda 

saat penjualan di 

UMKM 

Babongko Mama 

Shomad 

menurun? 

masalah penjualan 

sebenarnya yang paling 

aku rasakan sangat 

terpukul karena 

membuat aku sedih 

karena dulu pernah 

pemilik menjelaskan 

bahwa penjualan kita 

turun dan membuat aku 

kada merasa nyaman 

dan merasakan bahwa 

penting bagi aku jua 

membantu 

meningkatkan penjualan 

tersebut…caranya 

lawan  membantu 

meningkatkan penjualan 

lawan  

mempromosikankannya 

medsos 

S2.KK. M.P 

 

 Adakah momen 

atau pengalaman 

tertentu di 

tempat kerja 

yang membuat 

Selawas  ini yang aku 

rasakan pengalaman 

yang berkesan saat 

penjualan naik dan 

pemilik usaha 

S2.KK. M.P 
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Bapak/Ibu 

merasa bangga 

atau bahagia? 

menghargai aku lawan  

memberikan bonus 

dalam perkerjaan 

tersebut dan kami semua 

pergawai diberii bukan 

hanya bonus namun jua 

terima kasih beliau 

adalah merasaka seperti 

keluarga kami 

diperlakukan beliau  

Memahami arti 

pekerjaan yang 

dilakukan 

Apakah Anda 

merasa ada 

ruang untuk 

berkembang 

dalam pekerjaan 

Anda saat ini? 

Kalau menurut aku 

masalah berkembang 

kada ada dalam 

pekerjaan ini karena 

usaha ini dalam bentuk 

makan tradisional saja 

dan kada ada seperti 

toko roti dan sebagainya 

jadi apa adanya saja …. 

S2.KK. M.Ar.Ker 

 

    

 Apakah Anda 

memiliki rencana 

pengembangan 

karir? Atau jua 

merasa pekerjaan 

ini memiliki 

dampak yang 

lebih besar selain 

sekadar 

mendapatkan 

penghasilan? 

Sebenarnya saling 

memahami satu sama 

lain karena kalau 

masalah karir kada 

menunjang begawi 

disini karena kada dapat 

mencapai hasil untuk 

hidup lebih baik dan 

lebih tinggi 

lagi…intinya yang aku 

rasakan adalah lawan  

belajar memahami satu 

sama lain 

S2.KK. M.Ar.Ker 

 

Motivasi 

kebaikan yang 

lebih besar 

Apakah ada nilai 

atau tujuan 

tertentu yang 

mendorong 

Bapak/Ibu 

begawi di 

UMKM ini 

selain faktor 

finansial? 

Karena Pendidikan aku 

kada tinggi maka aku 

Bahagia mendapatkan 

pekerjaan ini dan ini 

membuat aku kada 

menganggur lagi karena 

sudah ada penghasilan 

dari pekerjaan ini… 

S2.KK.Mot.Keb.Lb  

 

 Sejauh mana 

Bapak/Ibu 

merasa pekerjaan 

ini bermanfaat 

Aku merasa Bahagia 

karena adanya tempat 

begawi dan masyakat 

terbantu dalam hal ini 

S2.KK.Mot.Keb.Lb  
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bagi masyarakat 

atau lingkungan 

sekitar? 

menyediakan lapangan 

pekerjaan pada diri aku 

dan teman teman yang 

lainnya karena dapat 

menghidupi keluarga 

 Apakah ada 

keinginan untuk 

berkontribusi 

lebih besar 

melalui 

pekerjaan di 

UMKM ini? 

Intinya aku berusaha 

untuk lebih baik dalam 

begawi dan berusaha 

agar kada diberhentikan 

karena usaha ini 

sebenarnya kada terlalu 

menjanjikan namun 

perasaan ada kasihan 

kalau masalah usaha ini 

turun maka bisa jadi 

kami jua pegawainya 

akan diberhentikan… 

S2.KK.Mot.Keb.Lb  

 

Faktor yang Mendorong Munculnya Kebermaknaan Kerja  

Indicator Pertanyaan Jawabna Koding 

Keanekaragaman 

kemampuan 

Apakah anda 

diberii 

keleluasaan 

dalam 

mengembangkan 

keterampilan 

anda saat 

membuat 

bobongko dalam 

menarik minat 

konsumen? 

Bagiamana cara 

keleluasan 

tersebut diberii 

oleh pihak 

UMKM? 

Kalau masalah pelatihan 

secara khusus kada ada 

dalam mengembangkan 

keterampilan aku 

ini…karena masalah 

panganan ini sudah 

biasa dan kada ada yang 

istemewa karena 

makanan ini sudah 

banyak dikenal namun 

dari segi pengolahannya 

saja menurut aku 

tergantung dari rasanya 

itu saja… 

S2.FMMKK.Keg.Kem 

 

 Bagaimana 

bentuk pelatihan 

yang berikan 

oleh pihak 

UMKM tersebut 

dalam 

meningkatkan 

keterampilan 

anda selawas  ini 

dalam begawi? 

Makanan ini tradisional 

jadi kada ada pelatihan 

secara khusus dalam 

pembuatannya jadi aku 

begawi menurut apa 

yang diajarkan oleh 

pemilik usaha saja kada 

ada yang lainnya dalam 

pengolahannya 

S2.FMMKK.Keg.Kem 
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Identitas tugas 

dalam pekerjaan 

Bagaimana 

tanggungjawab 

anda dalam 

melaksanakan 

tugas yang 

diberika oleh 

pihak UMKM 

dalam 

memberikan 

pelayanan 

kepada 

pelanggan 

selawas  ini? 

Aku berusaha agar dapat 

membuat kualitas 

produk yang 

dihasilkannya akan 

langsung mempengaruhi 

kepuasan pelanggan. 

Kejelasan peran ini 

membantu karyawan 

untuk fokus pada 

kontribusi spesifik 

mereka terhadap 

kesuksesan UMKM.  

S2.FMMKK. 

ITDP.Keg.Kem 

 

 Bagaimana 

pembagian tugas 

yang diberii oleh 

pihak UMKM 

tersebut kepada 

anda? 

Masalah pembagian 

tugas sebenarnya sudah 

ada yaitu pengolahan 

dan 

pengantaran…namun 

untuk pengolahan itu 

sudah masuk dalam 

hasil dari pekerjaan 

yang aku lakukan 

selawas  ini sehingga 

untuk pengantaran jua 

mempacking hasil dari 

pengolahan produk yang 

dibuat…. 

S2.FMMKK. 

ITDP.Keg.Kem  

 

 Apakah anda 

merasa bosan 

saat dirotasi 

dalam pekerjaan 

jika kada 

mengapa dan jika 

iya mengapa? 

Aku bosan saat kada 

banyak pesanan karena 

saat banyak rasa bosan 

itu tertutupi karena 

pesanan dari pelanggan 

lebih banyak…dan 

selawas  ini kada ada 

rotasi dan sebangainya 

karena ini UMKM kerja 

Bersama teman teman 

jua….membuat dan 

mengolah dan jua 

melakukan pengantaran 

itu saja…. 

S2.FMMKK. 

ITDP.Keg.Kem  

 

Arti Tugas Dalam 

Pekerjaan 

Bagaimana 

tanggungjawab 

anda dalam 

melaksanakan 

pekerjaan diberii 

Sebenarnya kalau aku 

diberii tanggunjawab 

dalam melaksanakan 

pekerjaan aku berusaha 

Amanah dan harus tegar 

S2.FMMKK.ATDP 
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oleh pihak 

UMKM 

Babongko Mama 

Shomad? 

dalam melaksanakannya 

agar kada terjadi 

masalah kedepannya 

dan rasa tanggunjawab 

itu aku rasakan penting 

bagi aku dan pemilik 

usaha 

 Bagaimana 

hubungan 

langsung anda ke 

pelanggan agar 

pesanan barang 

datang lawan  

selawas t dan 

tepat waktu? 

Aku merasa selawas  

dalam melaksanakan 

pekerjaan tersebut 

pelanggan puas karena 

kami memberikan 

kepuasan kepada 

mereka lawan  

menyelesaikan pesanan 

yang disampaikan oleh 

pelanggan karena itu 

tanggungjawab kami 

yang diberii pemilik 

usaha agar memberikan 

kepuasan kepada 

pelanggan sehingga 

membuat aku 

bersemangat dalam 

begawi… 

S2.FMMKK.ATDP 

 

 Umpan balik 

positif dari 

pelanggan ini 

menjadi bukti 

konkret bahwa 

pekerjaan 

mereka benar-

benar dibutuhkan 

dan dihargai. 

Aku merasakan bahwa 

adanya pujian dari 

pelanggan dan pemilik 

usaha membuat aku 

memiliki energi positif 

dalam melaksanakan 

pekerjaan agar lebih 

baik lagi dan merasa 

puas atas pekerjaan 

tersebut… 

S2.FMMKK.ATDP 

 

 Bagaimana 

perasaan 

pelanggan saat 

produk UMKM 

Babongko Mama 

Shomad datang 

tepat waktu? 

Aku berusaha 

memposisikan diri aku 

sebagai pelanggan jika 

kada puas pasti ada rasa 

jengkel atau kada 

nyaman lawan  produk 

tersebut…oleh karena 

itu aku berusaha 

menempatkan diri aku 

jua sebagai pelanggan 

agar dalam mengerjakan 

S2.FMMKK.ATDP 
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pekerjaan agar lebih 

baik lagi…dan aku 

bepanderan  baikk lawan  

pelanggan selawas  ini 
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SUBJEK  3  

Nama  : Sulis 

Usia  : 29 Tahun  

Jawabn  : Karyawan  

 

Gambaran Kebermaknaan Kerja  

Indicator  Pertanyaan  Jawaban  Koding  

Pekerjaan yang 

bermakna positif 

Bagaimana 

pengalaman anda 

dalam begawi 

lawan  orang lain 

terutama begawi 

di UMKM 

Babongko Mama 

Shomad? 

Aku merasa banyak 

diberii pengalaman 

selawas  5 tahun saat 

begawi di UMKM 

Babongko Mama 

Shomad yaitu harus 

mampu menjaga 

komunikasi lawan  

oranglain agar kada 

tersinggung…. 

S3.KK. M.P 

 Bagaimana 

perasaan anda 

saat penjualan di 

UMKM 

Babongko Mama 

Shomad 

menurun? 

sebenarnya sedih kalau 

penjualan turun dan 

membuat aku harus 

berusaha untuk dapat 

lebih baik dalam 

memahami perasaaan 

pemilik usaha 

tersebut…cara aku 

membantu 

meningkatkan penjualan 

lawan  

mempromosikankannya 

melalui Instagram atau 

medosos. 

S3.KK. M.P 

 Adakah momen 

atau pengalaman 

tertentu di 

tempat kerja 

yang membuat 

Bapak/Ibu 

merasa bangga 

atau bahagia? 

Aku merasakan bahwa 

pengalaman yang paling 

membanggakan bahwa 

pekerjaan aku dihargai 

lawan  teman teman dan 

diberii bonus dan kami 

diperlakukan seperti 

keluarga oleh pemilik 

usaha dan saat ada 

masalah kami 

dikumpulkan dan kami 

percahkan Bersama 

sama…itulah yang 

paling membahagian 

S3.KK. M.P 
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karena kami jua dihargai 

oleh pemilik usaha….. 

Memahami arti 

pekerjaan yang 

dilakukan 

Apakah Anda 

merasa ada 

ruang untuk 

berkembang 

dalam pekerjaan 

Anda saat ini? 

Menurut aku kada ada 

perkembangan dari 

pekerjaan ini karena 

berupa produk makanan 

trandisional sehingga 

apa adanya saja jadi 

kada ada dalam hal 

pekerjaan ini…. 

S3.KK. M.Ar.Ker 

 

 Apakah Anda 

memiliki rencana 

pengembangan 

karir? Atau jua 

merasa pekerjaan 

ini memiliki 

dampak yang 

lebih besar selain 

sekadar 

mendapatkan 

penghasilan? 

Yang aku dapatkan 

selawas  ini intinya 

saling begawisama dan 

saling memahami satu 

sama lain…karena karir 

yang aku maksudkan 

kada dapat menunjang 

sepenuhnya dalam 

penghasilan selawas  ini 

intinya untuk makan 

sehari hari…. 

S3.KK. M.Ar.Ker 

 

Motivasi 

kebaikan yang 

lebih besar 

Apakah ada nilai 

atau tujuan 

tertentu yang 

mendorong 

Bapak/Ibu 

begawi di 

UMKM ini 

selain faktor 

finansial? 

Aku merasa terbantu 

karena Pendidikan aku 

masih rendah membuat 

aku berusaha agar lebih 

baik dalam begawi dan 

kada diberhentikan 

dalam begawi agar aku 

lebih baik lagi dalam 

berkerja lawan  merasa 

senang dalam begawi 

S3.KK.Mot.Keb.Lb  

 

 Sejauh mana 

Bapak/Ibu 

merasa pekerjaan 

ini bermanfaat 

bagi masyarakat 

atau lingkungan 

sekitar? 

Aku merasakan bahwa 

lawan  adanya pekerjaan 

ini dapat membantu aku 

dalam mendapatkan 

penghasilan dan 

membagiakan keluarga 

aku selawas  ini karena 

dapat membantu 

masyarakat sekitar aku 

selawas  ini….. 

S3.KK.Mot.Keb.Lb  

 

 Apakah ada 

keinginan untuk 

berkontribusi 

lebih besar 

melalui 

Aku kada dapat 

menjelaskan lebih 

banyak masalah 

perasaan karena aku jua 

harus memikirkan perut 

S3.KK.Mot.Keb.Lb  
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pekerjaan di 

UMKM ini? 

aku untuk makan dan 

minum hingga masalah 

perasaan tersebut apa 

adanya dan kada terlalu 

harus berpikir lebih 

banyak hanya ingin 

usaha ini masih berjalan 

dan aku masih tetap 

begawi disini.. 

Faktor yang Mendorong Munculnya Kebermaknaan Kerja  

Indicator  Pertanyaan  Jawaban  Koding  

Keanekaragaman 

kemampuan 

Apakah anda 

diberii 

keleluasaan 

dalam 

mengembangkan 

keterampilan 

anda saat 

membuat 

bobongko dalam 

menarik minat 

konsumen? 

Bagiamana cara 

keleluasan 

tersebut diberii 

oleh pihak 

UMKM? 

Menurut aku masalah 

keleluasaan dalam 

mengembangkan 

kemampuan masih 

kurang karena produk 

kami ini makanan 

trandisional sehingga 

apa adanya saja yang 

berbeda dari segi rasa 

saja  

S3.FMMKK.Keg.Kem 

 

 Bagaimana 

bentuk pelatihan 

yang berikan 

oleh pihak 

UMKM tersebut 

dalam 

meningkatkan 

keterampilan 

anda selawas  ini 

dalam begawi? 

Kalau pelatihan khusus 

kada ada hanya diberii 

oleh pemilik usaha 

mulai pengolahan 

hingga pada 

pengemasan itu saja…. 

S3.FMMKK.Keg.Kem 

 

Identitas tugas 

dalam pekerjaan 

Bagaimana 

tanggungjawab 

anda dalam 

melaksanakan 

tugas yang 

diberika oleh 

pihak UMKM 

dalam 

memberikan 

Aku berusaha 

bertanggungjawab pada 

pelanggan saat produk 

cacat dan berusaha agar 

pelanggan puas …lawan  

produk kami… 

S3.FMMKK. 

ITDP.Keg.Kem  
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pelayanan 

kepada 

pelanggan 

selawas  ini? 

 Bagaimana 

pembagian tugas 

yang diberii oleh 

pihak UMKM 

tersebut kepada 

anda? 

Jika dilihat dari hasil 

pembagian tugas 

tersebut kada ada karena 

berupa makan maka 

bagian pengolahan itu 

saja orangnya dan 

packing sudah termasuk 

dalam pengantaran…  

S3.FMMKK. 

ITDP.Keg.Kem  

 

 Apakah anda 

merasa bosan 

saat dirotasi 

dalam pekerjaan 

jika kada 

mengapa dan jika 

iya mengapa? 

Kada ada rotasi dalam 

pekerjaan ini karena 

dalam bidang 

pengolahan makanan 

tersebut kada dapat 

digantikan dan harus 

membuatnya …sebab 

bosan itu saat pesanan 

kurang karena kami 

kurang pekerjaannya 

namun saat pesanana 

banyak kami merasa 

Bahagia dan merasakan 

kada ada rasa bosan 

lagi… 

S3.FMMKK. 

ITDP.Keg.Kem  

 

Arti tugas dalam 

pekerjaan 

Bagaimana 

tanggungjawab 

anda dalam 

melaksanakan 

pekerjaan diberii 

oleh pihak 

UMKM 

Babongko Mama 

Shomad? 

Aku berusaha agar dapat 

melaksanakan pekerjaan 

lawan  baik dan merasa 

bahwa aku harus 

berusaha menjaganya 

lawan  baik jua 

S3.FMMKK.ATDP 

 

 Bagaimana 

hubungan 

langsung anda ke 

pelanggan agar 

pesanan barang 

datang lawan  

selawas t dan 

tepat waktu? 

Selawas  ini aku dan 

teman teman berusaha 

lawan  baik 

menyampaikan pesanan 

kepada pelanggan dan 

tepat waktu dalam 

pengantaran dan 

pelanggan  selawas  ini 

merasa puas lawan  

pelayanan yang kami 

S3.FMMKK.ATDP 
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berikan sehingga 

kamipun jua merasa 

puas…hal itulah yang 

membuat aku 

bersemangat dalam 

begawi  

 Umpan balik 

positif dari 

pelanggan ini 

menjadi bukti 

konkret bahwa 

pekerjaan 

mereka benar-

benar dibutuhkan 

dan dihargai. 

Aku merasa puas dan 

merasa ada energi yang 

lebih baik lagi agar 

dapat membuat aku 

lebih baik dalam 

melaksanakan pekerjaan 

karena adanya pujian 

yang baik dari pemilik 

usaha dan pelanggan 

kami 

S3.FMMKK.ATDP 

 

 Bagaimana 

perasaan 

pelanggan saat 

produk UMKM 

Babongko Mama 

Shomad datang 

tepat waktu? 

Aku merasakan bahwa 

adanya transparansi 

mengenai 

perkembangan bisnis 

dinilai dapat semakin 

memperkuat 

pemahaman aku bahwa 

arti penting pekerjaan 

yang dilakukan sehari-

hari…..penting untuk 

aku dan harus dilakukan 

lawan  baik… 

S3.FMMKK.ATDP 
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SUBJEK  4 

Nama  : Amang Jali    

Usia  : 35 Tahun  

Jawabn  : Karyawan  

 

Gambaran Kebermaknaan Kerja  

Indikator  Pertanyaan  Jawaban  Koding  

Pekerjaan yang 

bermakna positif 

Bagaimana 

pengalaman anda 

dalam begawi 

lawan  orang lain 

terutama begawi 

di UMKM 

Babongko Mama 

Shomad? 

Aku merasa bahwa 

pengalaman selawas  4 

tahun ini berkerja di 

UMKM Babongko 

Mama Shomad selawas  

ini sangat baik dan 

sangat penting artinya 

bagi aku sendiri. Selain 

itu membuat aku dapat 

merasakan kebersamaan 

dalam begawi lawan  

orang lain…  

S4.KK. M.P  

 

 Bagaimana 

perasaan anda 

saat penjualan di 

UMKM 

Babongko Mama 

Shomad 

menurun? 

menurut aku perasaan 

sedih tersebut yang 

seharusnya meningkat 

penjualan malahan 

menurun dan aku 

merasakan apa yang 

dirasakan oleh pemilik 

usaha 

tersebut…sehingga aku 

berusaha agar lebih baik 

lagi dalam membantu 

meningkatkan penjualan 

lawan  

mempromosikankannya 

melalui Instagram dan 

kawan lainnya lawan  

Face book 

S4.KK. M.P  

 

 Adakah momen 

atau pengalaman 

tertentu di tempat 

kerja yang 

membuat 

Bapak/Ibu 

merasa bangga 

atau bahagia? 

Aku sangat bangga 

bahwa pemilik usaha 

memperlakukan aku dan 

teman teman seperti 

keluarga saat ada 

masalah kami 

dikumpulkan dan 

dipecahkan Bersama 

sama dan selain itu 

kami jua mendapatkan 

S4.KK. M.P  
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bonus karena hasil 

pekerjaan kami yang 

baik… 

Memahami arti 

pekerjaan yang 

dilakukan 

Apakah Anda 

merasa ada ruang 

untuk 

berkembang 

dalam pekerjaan 

Anda saat ini? 

Kada ada 

perkembangan secara 

khusus dari pekerjaan 

sehingga aku berkerja 

sesuai apa adanya saja 

karena kada ada 

kenaikan jabatan atau 

karir yang tinggi…. 

S4.KK. M.Ar.Ker 

 

 Apakah Anda 

memiliki rencana 

pengembangan 

karir? Atau jua 

merasa pekerjaan 

ini memiliki 

dampak yang 

lebih besar selain 

sekadar 

mendapatkan 

penghasilan? 

Menurut aku selawas  

berkerja ditempat ini 

adalah kebersamaan dan 

seperti kekeluargaan 

dan saling bekerjsama 

satu sama lain sehingga 

dapat membuat aku 

lebih baik dalam 

memahami orang 

lain…. 

S4.KK. M.Ar.Ker 

 

Motivasi 

kebaikan yang 

lebih besar 

Apakah ada nilai 

atau tujuan 

tertentu yang 

mendorong 

Bapak/Ibu 

begawi di 

UMKM ini 

selain faktor 

finansial? 

Aku merasa terbantu 

dari beban pikiran 

karena sudah begawi 

karena dapat membantu 

secara ekonomi 

keluarga jua dan selain 

itu aku kada memiliki 

Pendidikan tinggi 

sehingga membuat aku 

harus berusaha dan rasa 

senang itu membuat aku 

bertahan dalam 

pekerjaan ini….. 

S4.KK.Mot.Keb.Lb  

 

 Sejauh mana 

Bapak/Ibu 

merasa pekerjaan 

ini bermanfaat 

bagi masyarakat 

atau lingkungan 

sekitar? 

Kalau masalah 

pekerajaan ini 

bermanfaat sebenarnya 

sangat bermanfaat dan 

usaha ini dapat 

membantu masyarakat 

sekitar terutama aku 

sendiri dapat 

menghidupi keluarga 

dan keluarga aku 

S4.KK.Mot.Keb.Lb  
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Bahagia karena ada 

pekerjaan 

 Apakah ada 

keinginan untuk 

berkontribusi 

lebih besar 

melalui 

pekerjaan di 

UMKM ini? 

Aku berusaha lebih baik 

dalam begawi dan 

berusaha agar usaha ini 

tetap jalan dan berusaha 

agar aku tetap begawi 

disini…karena ini 

masalah urusan makan 

sehari hari aku selawas  

ini… 

S4.KK.Mot.Keb.Lb  

 

Faktor yang Mendorong Munculnya Kebermaknaan Kerja  

Indikator  Pertanyaan  Jawaban  Koding  

Keanekaragaman 

kemampuan 

Apakah anda 

diberii 

keleluasaan 

dalam 

mengembangkan 

keterampilan 

anda saat 

membuat 

bobongko dalam 

menarik minat 

konsumen? 

Bagiamana cara 

keleluasan 

tersebut diberii 

oleh pihak 

UMKM? 

Dari segi rasa saja yang 

berbeda karena 

makanan ini adalah 

makanan trandisional 

sehingga masalah 

pengembangkana hanya 

dari segi rasa saja kada 

ada yang lainnya atau 

dari segi kemasan… 

S4.FMMKK.Keg.Kem 

 

 Bagaimana 

bentuk pelatihan 

yang berikan 

oleh pihak 

UMKM tersebut 

dalam 

meningkatkan 

keterampilan 

anda selawas  ini 

dalam begawi? 

Aku merasakan bahwa 

dalam hal ini 

berhubungan lawan  

masalah pelatihan dan 

sebagainya kada ada 

karena yang sudah aku 

katakana bahwa 

makanan ini adalah 

makanan tradisional saja 

S4.FMMKK.Keg.Kem 

 

Identitas tugas 

dalam pekerjaan 

Bagaimana 

tanggungjawab 

anda dalam 

melaksanakan 

tugas yang 

diberika oleh 

pihak UMKM 

Aku merasakan bahwa 

kepuasan pelanggan 

penting artinya karena 

hubungan baik harus 

selalu dibangun lawan  

pelanggan agar 

S4.FMMKK. 

ITDP.Keg.Kem  
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dalam 

memberikan 

pelayanan 

kepada 

pelanggan 

selawas  ini? 

kepuasan pelanggan 

lebih baik lagi…. 

 Bagaimana 

pembagian tugas 

yang diberii oleh 

pihak UMKM 

tersebut kepada 

anda? 

Selawas  ini untuk 

pengolahan itu saja tetap 

orangnya dan untuk 

packing belawan  

pengantaran itu 

orangnya jadi sudah ada 

tugasnya masing 

masing… 

S4.FMMKK. 

ITDP.Keg.Kem  

 

 Apakah anda 

merasa bosan 

saat dirotasi 

dalam pekerjaan 

jika kada 

mengapa dan jika 

iya mengapa? 

Rotasi kada ada karena 

kami bagian pengolahan 

kada digantikan 

sehingga kami berkerja 

itu itu saja…masalah 

bosan saat begawi ada 

namun masalah bosan 

itu saat pesanan kurang 

dan saat pesanan banyak 

maka rasa bosan itu kada 

ada lagi… 

S4.FMMKK. 

ITDP.Keg.Kem  

 

Arti tugas dalam 

pekerjaan 

Bagaimana 

tanggungjawab 

anda dalam 

melaksanakan 

pekerjaan diberii 

oleh pihak 

UMKM 

Babongko Mama 

Shomad? 

Amanah itu penting 

menurut aku karena 

dalam menjaga tugas 

yang diberii oleh 

pemilik usaha penting 

artinya bagi aku 

sehingga aku dapat lebih 

baik lagi dalam begawi 

lawan  baik… 

S4.FMMKK.ATDP 

 

 Bagaimana 

hubungan 

langsung anda ke 

pelanggan agar 

pesanan barang 

datang lawan  

selawas t dan 

tepat waktu? 

Aku merasa puas karena 

pelanggan selawas  puas 

lawan  pelayanan yang 

kami berikan kepada 

mereka dan membuat 

kami semangat dalam 

begawi 

S4.FMMKK.ATDP 

 

 Umpan balik 

positif dari 

pelanggan ini 

menjadi bukti 

Lawan  adanya pujian 

dan penghargaan kepada 

aku membuat aku lebih 

bahagian dan lebih 

S4.FMMKK.ATDP 
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konkret bahwa 

pekerjaan 

mereka benar-

benar dibutuhkan 

dan dihargai. 

bersemangat lawan  

termotivasi dalam 

melaksanakan pekerjaan 

ini dnegan baik dan lebih 

baik lagi.. 

 Bagaimana 

perasaan 

pelanggan saat 

produk UMKM 

Babongko Mama 

Shomad datang 

tepat waktu? 

Aku berusaha 

bepanderan  lawan  

pelanggan agar 

transparan apa yang 

mereka rasakan dan 

berusaha agar bisa 

merasakan apa yang 

dirasakan mereka 

sehingga aku kada 

sembrono dalam 

menyelesaikan pesanana 

pelanggan selawas  ini.. 

S4.FMMKK.ATDP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


