BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian yang dilakukan merupakan penelitan lapangan (field research).
Karena penelitian ini dilakukan dengan terjun langsung ke lapangan untuk mengkaji dan
mendapatkan informasi yang relevan tentang permasalahan yang diteliti.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif.
Penelitian kualitatif yaitu penelitian yang mengumpulkan data berupa kata-kata yang
berasal dari wawancara, dokumentasi, dan sumber lainnya. Penelitian ini menekankan
pada aspek pendeskripsian secara analisis suatu peristiwa atau proses untuk memperoleh
makna yang lebih mendalam.

Penelitian kualitatif adalah pengumpulan data pada suatu latar alamiah dengan
menafsirkan fenomena yang terjadi dimana peneliti sebagai instrument kunci,
pengambilan sampel sumber data dilakukan secarapurposive dan snowball, teknik
pengumpulan data dengan trianggulasi(gabungan), analisis data bersifat induktif, dan
hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari pada generalisasi. Penelitian ini
merupakan studi kasus yaitu jenis penelitian yang berfokus pada suatu kasus secara
khusus guna memahami kompleksitas, aktivitas dan hal-hal yang penting lainnya dari
kasus tersebut(Harisson et.al., 2017).

Berdasarkan dari pandangan tersebut, metode kualitatif yang digunakan dalam

penelitian ini dikembangkan untuk menemukan beberapa fakta dan memberikan
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penjelasan yang berkaitan dengan “Penggunaan sistem pembayaran uang elektronik e-
money pada aplikasi DANA(Studi Kasus pada Mahasiswa Perbankan Syariah UIN

Antasar Banjarmasin)”.

A. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian yang akan penulis lakukan adalah berlokasi di UIN
Antasari Banjarmasin pada Mahasiswa perbankan syariah. Alasan memilih lokasi
penelitian di karenakan peneliti kuliah di UIN Antasari Banjarmasin jurusan
Perbankan Syariah dan juga karena ingin mengetahui bagaimana penggunaan
sistem pembayaran uang elektronik pada Mahasiswa Perbankan Syariah UIN
Antasari Banjarmasin.
B. Subjek dan Objek Penelitian
a. Subjek dalam penelitian ini adalah informan/pihak Yakni Mahasiswa
perbankan syariah UIN Antasari Banjarmasin yang akan di
wawancarai dengan masalah yang terkait.
b. Objek dalam penelitian ini adalah penggunaan sistem pembayaran

uang elektronik e-money DANA.

C. Data dan Sumber Data
1. Data
Data yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu pengumpulan data berupa

informasi atau keterangan yang didapatkan oleh responden dari para
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Mahasiswa Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin mengenai
penggunaan sistem pembayaran uang elektronik e-money.
2. Sumber Data

a. Data primer ialah data yang didapatkan secara langsung oleh peneliti
dari informan. Data primer yang didapatkan dalam penelitian ini
adalah dengan mewawancarai pihak yang terkait langsung yaitu pada
Mahasiswa Perbankan Syariah UIN Anatasari Banjarmasin.

b. Data Sekunder ialah data yang diperoleh dari sumber tidak langsung
seperti buku, jurnal, artikel yang sifatnya dokumentasi. Data sekunder
dalam penelitian ini adalah dokumentasi dari pihak Mahasiswa
Jurusan Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin, serta dokumen
tambahan yang berkaitan dengan penggunaan sistem pembayaran
uang elektronik e-money.

D. Teknik Pengumpulan Data
1. Wawancara (interview)

Wawancara ialah Tanya jawab secara langsung dan merupakan cara untuk

memperoleh informasi antara penulis dan informan atau narasumber.

Pada penelitian ini penulis akan menggunakan informan untuk melakukan

wawancara agar dapat diperoleh data tentang Penggunaan sistem

pembayaran uang elektronik e-money pada Mahasiswa Perbankan Syariah

UIN Antasari Banjarmasin.
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Adapun wawancara yang dilakukan peneliti adalah wawancara
terstruktur yakni dengan melakukan wawancara berdasarkan pada
pedoman wawancara.

2. Dokumentasi
Setelah wawancara selanjutnya melakukan dokumentasi. Dokumentasi
ialah metode pengumpulan data yang berupa dokumen baik catatan dalam
bentuk tulisan, gambar ataupun karya-karya monumental yang dapat

dijadikan sumber informasi.

E. Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data

1. Pengolaha Data
Setelah data terkumpul dan diolah, maka terlebih dahulu penulis
melakukan teknik pengolahan data dengan menggunakan beberapa
tahapan sebagai berikut:

a. Editing, yaitu penulis meneliti dan menyeleksi kembali terhadap data
yang diperoleh dan terkumpul sehingga kelengkapan, kejelasan serta
kesempurnaan data dapat diketahui.

b. Klasifikasi, yaitu semua data yang terkumpul dikelompokkan sesuai
dengan jenis dan kronologis permasalahan yang diteliti.

c. Deskripsi, yaitu memaparkan data dengan secara jelas dalam bentuk

uraian dan dalam bentuk hasil penelitian.
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2. Analisis Data

Analisis data ialah sebuah kegiatan untuk mengatur, mengurutkan,
mengelompokkan, memberi kode atau tanda dan mengategorikannya
sehingga diperoleh temuan berdasarkan masalah yang ingin dijawab.
Teknik analisis data mengikuti model interaktif Milles & Huberman
(2014, him. 12-14). Dalam penelitian ini analisis data dilakukan dengan
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, yaitu suatu pendekatan
dalam meneliti status kelompok manusia, objek, suatu kondisi sistem
pemikiran ataupun suatu kelas peristiwa pada masa sekarang yang
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata baik lisan dan tertulis dari
orang dan perilakuyang diamati. Data tersebut di analisis dan dijabarkan
secara kualitatif sehingga menggambarkan secara rinci pokok
prmasalahan mengenai penggunaan sistem pembayaran uang elektronik e-

money pada Mahasiswa Perbankan Syariah UIN Antasari Banjarmasin.

F. Tahapan Penelitian
Dalam usaha mengumpulkan data yang diperlukan di lapangan
maka dibutuhkan beberapa tahapan penelitian sebagai berikut:
1. Tahap Pendahuluan
Pada tahap ini, penuis mengamati dan mempelajari secara garis besar pada
objek yang akan diteliti dan ditulis oleh peneliti, kemudian hasil dari data

tersebut dituangkan dalam bentuk proposal yang berjudul “penggunaan
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sistem pembayaran uang elektronik e-money pada Mahasiswa Perbankan
Syariah UIN Antasari Banjarmasin ”.

. Tahap Pengumpulan Data

Pada tahap ini penulis langsung kelapangan untuk mengumpulkan data-
data tentang penelitian dari informan, sehingga diperoleh data secara jelas
berkaitan dengan mekanisme dan perolehan yang didapatkan. Teknik yang
diterapkan dalam metode penelitian , yaitu melalui observasi, wawancara
dan dokumentasi.

. Tahap Pengolahan dan Analisis Data

Setelah data lengkap dikumpulkan kemudian data tersebut dikelola
sedemikian rupa untuk dianalisis dengan menggunakan metode yang telah
ditentukan untuk mendapatkan kesimpulan akhir dari penelitian ini.

. Tahap Penyusunan Akhir

Dalam tahapan ini peneliti melaporkan hasil penelitian yang telah diolah
dan dianalisis, apabila telah mendapatkan persetujuan dari Dosen
Pembimbing, selanjutnya disusun dalam bentuk skripsi dan siap untuk
dimunagasahkan di depan Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.
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