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BAB IV 

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA 

 

A. Gambaran Geografis Desa Sidorejo 

De$sa Sidore$jo me$rupakan de$sa  hasil dari pe$me$karan dari de$sa Purwosari 

I Ke$camatan Tamban. De$sa Sidore$jo te$rbe$ntuk pada tahun 1980. Pe$ngagas De$sa 

Sidore$jo adalah Karnijo se$bagai tokoh masyarakat dan di tunjuk se$bagai Ke$pala 

De$sa Pe$rtama pada tahun te$rse$but. De$sa Sidore$jo me$rupakan salah satu de$sa di 

Ke$camatan Tamban  b e$rada  di bagian se$latan dari Ibukota Barito Kuala. 

Te$rle$tak pada -3.3232444 Lintang Se$latan dan 114.430  Bujur Timur de$ ngan 

batas wilayah se$bagai be$rikut : 

1. Se$be$lah Utara  be$rbatasan de$ngan  De$sa Tinggiran Darat Ke$camatan 

Me$karsari. 

2. Se$be$lah Timur , be$rbatasan de$ngan De$sa Purwosari I. 

3. Se$be$lah Se$latan, be$rbatasan de$ngan De$sa Purwosari Baru. 

4. Se$be$lah Barat, be$rbatasan de$ngan De$sa Purwosari II. 

Luas wilayah De$sa Sidore$jo adalah 5,25 Km, yang te$rdiri dari 9 Rt. De$sa 

Sidore$jo be$rada  pada ke$tinggian 0,2-3 me$te$r dpl yang ke$mampuan dan 

ke$suburan tanahnya dipe$ngaruhi ole$h pasang surut air dan se$bagian te$rge$nang dan 

didominasi ole$h rawa. Se$cara ke$se$luruhan wilayah De$sa Sidore$jo me$rupakan 

dae$rah daratan  re$ndah yang re$lati datar. Luas lahan yang ada te$rbagi dalam 

be$be$rapa pe$runtukan dapat dike$lompokan se$pe$rti untuk pe$mukiman, pe$rtanian, 

ke$giatan e$konomi, fasilitas umum, dan lain-lain. 
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1. Visi dan Misi De$sa Sidore$jo 

a. Visi  

Visi adalah suatu gambaran te$ntang ke$adaan masa de$pan yang diinginkan 

de$ngan me$lihat pote$nsi dan ke$butuhan De$sa. Visi De$sa Sidore$jo adalah “ MAJU 

BERSAMA , BERSAMA KITA MAJU”.  

b. Misi  

Adapun misi dari De$sa Sidore$jo antara lain: 

1) Pe$ningkatan sarana dan prasarana umum di pe$de$saan. 

2) Pe$ningkatan sarana, prasarana pe$rtanian se$rta sumbe$r daya pe$tani 

yang le$bih baik. 

3) Pe$ningkatan sarana, prasaran ke$se$hatan se$rta sumbe$r daya manusia 

dibidang  ke$se$hatan. 

4) Pe$ningkatan sarana prasarana ke$agamaan se$rta pe$nge$mbangan 

sumbe$r daya manusia. 

5) Pe$ningkatan sumbe$r daya pe$muda dan pe$mudi se$rta pe$ningkatan 

sarana dan prasarana olahraga. 

6) Pe$ningkatan pe$ndapatan asli de$sa me$lalui BUMDe$s. 

7) Pe$ningkatan sumbe$r daya ke$le$mbagaan de$sa dan pe$rangkat de$sa. 

8) Pe$ningkatan pe$layanan masyarakat. 

2. Ke$pe$ndudukan 

Be$rdasarkan Data Administrasi Pe$me$rintah De$sa sampai de$ngan bulan 

Agustus Tahun 202 jumlah pe$nduduk yang te$rcatat se$cara administrasi be$rjumlah 

1.357 jiwa. Adapun rincian pe$nduduk de$sa Sidore$jo Ke$camatan Tamban dihitung 
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be$rdasarkan je$nis ke$lamin pe$nduduk dari tahun 2020-2024 dapat dilihat se$cara 

rinci se$bagaimana mana tabe$l be$rikut : 

Tabel 4.1. Jumlah Penduduk Desa Sidorejo Tahun 2020-2024 

No  Tahun  Jumlah pe$nduduk  Laki-laki pe$re$mpuan 

1 2020 1.204 600 604 

2 2021 1.208 604 598 

3 2022 1.321 626 695 

4 2023 1.328 632 696 

5 2024 1.357 658 699 

 

 

B. Data dan Hasil Wawancara 

Be$rdasarkan kondisi ge$ografis de$sa sidore$jo yang me$miliki 9 RT (Rukun 

Te$tangga) de$ngan jumlah pe$nduduk 1.357 jiwa maka pe$ne$liti me$milih 

narasumbe$r 20 orang yang be$rusia 20 tahun ke$atas yang me$miliki pe$ke$rjaan dan 

pe$nghasilan. Untuk itu 20 orang dari masyarakat De$sa Sidore$jo untuk  

me$ndapatkan gambaran me$nge$nai topik yang akan dibahas me$lalui tokoh 

masyarakat se$bagai informan me$nge$nai Lite$rasi Masyarakat De$sa Sidore$jo 

Ke$camatan Tamban Kabupate$n Barito Kuala Te$ntang Asuransi Syariah se$hingga 

pe$ne$liti me$nguraikan narasumbe$r se$bagai be$rikut . 

Tabel 4.2. Identitas Narasumber Desa Sidorejo 

No Narasumber Umur Pendidikan Pekerjaan 

1 Aspianor 49 S1 Wirswasta 
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2 Arbainah 24 SMA Age$n BRILINK 

3 Mahyuni 55 SD Pe$ngusaha 

4 Rahmad Hadi 

Safitri 

28 S1 Wiraswasta 

5 Rizal Hariuni 35 SMA Wiraswasta 

6 Priono 55 MAN Wiraswasta 

7 Rabiatul Adawiah 43 SMA Pe$ngusaha 

8 Muhammad 

Ammar 

25 S1 Guru (PNS) 

9 Hamidi 49 MTS Pe$njual pe$ntol 

10 Lina 32 SD Usaha Kue$ 

11 Ilham 39 SMA HRD 

12 Khairiyah 32 S1 Guru TK 

13 Mirhat 48 S1 Pe$tani 

14 Zaitun 42 SD Rumah  Makan 

15 Hasnah 32 S1 Guru TK 

16 Hamzah 34 SMK Ponse$l 

17 Suge$ng 48 SMP Toko 

18 E$rliana 45 S1 Guru SD (PNS) 

19 Sri Handayani 21 SMK Wiraswasta 

20 Faisal  29 SMA Pe$dagang  

Sumbe$r : Data be$rdasarkan hasil wawancara be$rsama masyarakat De$sa Sidore$jo 

Ke$camatan Tamban Kabupate$n Barito Kuala 
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Be$rdasarkan  kajian  me$lalui wawancara be$rsama tokoh masyarakat di 

De$sa Sidore$jo , pe$ne$liti me$ndapatkan gambaran  se$cara umum  me$nge$nai Lite$rasi 

Masyarakat De$sa Sidore$jo Ke$camatan Tamban Kabupate$n Barito Kuala te$ntang 

Asuransi Syariah be$rdasarkan data hasil wawancara pribadi pe$ne$liti de$ngan 

masyarakat dapat diuraikan se$bagai be$rikut : 

Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan  informan BapakAspianor 

me$nge$nai Asuransi Syariah be$liau me$nye$butkan me$nge$tahui te$ntang asuransi 

syariah. asuransi syariah adalah salah satu ikhtiar atau pe$rlindungan diri dalam 

me$nghindari risiko yang me$rugikan de$ngan be$rdasarkan prinsip syariah. prinsip  

dasar asuransi syariah yaitu tolong me$nolong, be$bas dari riba,masysir dan gharar. 

Se$dangkan be$ntuk asuransi syariah yang be$liau ke$tahui adalah asuransi 

ke$se$hatan, ke$ce$lakan dan asuransi pe$ndidikan. Be$liau juga me$nge$tahui te$ntang 

pre$mi asuransi syariah, yang mana be$liau me$nye$butkan pre$mi dalam asuransi 

adalah se$jumlah uang yang nasabah bayarkan ke$pada pihak asuransi se$bagai 

be$ntuk pe$rlindungan diri dari pe$rusahaan asuransi te$rse$but.  Me$nurut be$liau juga 

asuransi sangat pe$nting dalam ke$hidupan kare$na de$ngan me$miliki asuransi kita 

bisa me$lindungi diri dari risiko yang tidak di inginkan. Saat pe$ne$liti 

me$mpe$rtanyakan me$nge$nai apakah be$liau tahu cara be$rgabung me$njadi nasabah 

asuransi syariah  be$liau me$njawab “Mungkin sama saja se$pe$rti asuransi 

konve$nsional yang se$karang saya ikuti yaitu me$mbe$rikan se$jumlah data-data 

ke$pihak pe$rusahaan asuransi se$pe$rti KTP, Kartu Ke$luarga, dan data-data lainnya 

te$rgantung dari pihak pe$rusahaan asuransi te$rse$but”. Me$nge$nai risiko-risiko yang 

mungkin bisa te$rjadi saat me$njalani ke$hidupan di dunia ini be$liau me$ngatakan 
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bahwa risiko ke$ce$lakan, ke$matian, sakit, ke$hilangan dan lainnya me$mang bisa 

te$rjadi saat kita me$njalani ke$hidupan di dunia ini. Be$liau me$ngatakan  manfaat 

asuransi adalah pe$rlindungan diri dari risiko-risiko yang tadi dise$butkan yang 

mungkin bisa saja te$rjadi saat kita me$njalani ke$hidupan di dunia ini. Bapak 

Aspianor pun ke$tika pe$ne$liti be$rtanya apakah te$rtarik jika be$rgabung me$njadi 

Nasabah Asuransi Syariah be$liau me$njawab “ Saya te$rtarik, te$rgantung produk 

asuransi syariah apa yang ditawarkan, kare$na se$karang saya  juga hanya 

be$rgabung de$ngan pe$rusahaan asuransi konve$nsional yaitu asuransi pe$ndidikan 

untuk anak saya”. 

Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan Ibu Arbainah me$nge$nai Asuransi 

Syariah, be$liau me$ngatakan be$lum pe$rnah  me$nde$ngar dan tahu  me$nge$ne$nai 

asuransi syariah namun asuransi umum be$liau  pe$rnah  me$nde$ngar dan tahu 

se$dikit- se$dikit. Pre$mi Asuransi pun be$liau tidak me$nge$tahui nya dan juga be$ntuk 

asuransi syariah juga be$liau me$ngatakan be$lum  pe$rnah me$nde$ngar dan  

me$nge$tahuinya be$gitupun cara be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah 

be$liau  tidak tahu sama se$kali kare$na be$lum pe$rnah ada yang me$nawarkan dan 

me$mbe$rikan informasi me$nge$nai asuransi syariah itu se$ndiri.  Me$nurut be$liau 

asuransi dalam ke$hidupan pe$nting untuk me$njaga ase$t dan be$nda-be$nda kita 

se$pe$rti ke$barakan dan ke$hilangan kata be$liau. Risiko-risiko ke$hidupan yang 

mungkin te$rjadi saat kita me$njalani ke$hidupan di dunia ini Ibu Arbainah 

me$njawab “ iyaa be$tul, me$manag dalam me$njalani ke$hidupan sudah pasti ada 

risiko yang te$rjadi se$pe$rti ke$bakaran, ke$hilangan, sakit, me$ninggal dunia”. 

Namun be$liau me$ngatakan be$lum tahu bahwa asuransi syariah me$rupakan 
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le$mbaga yang bisa me$mbantu me$ngurangi risiko ke$rugian te$rse$but. Be$liau juga 

me$ngatakan be$lum me$nge$rti  apasaja manfaat asuransi syariah  kare$na me$mang 

be$liau me$ngatakan be$lum pe$rnah me$nde$ngar sama se$kali me$nge$nai asuransi 

se$ndiri. Dan ibu Arbainah me$ngatakan  kalau ada yang me$nawarkan produk 

asuransi mungkin be$liau te$rtarik untuk be$rgabung te$rgantung bagaimana 

pe$mbayaran dan manaat dari asuransi yang ditawarkan  te$rse$but. 

Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan  Bapak Mahyuni me$nge$nai 

Asuransi Syariah. be$liau me$ngatakan sama se$kali tidak me$nge$rti dan me$nge$tahui 

te$ntang asuransi syariah. be$liau pun tidak paham  me$nge$nai pre$mi, be$ntuk 

asuransi syariah dan cara be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah. Bapak 

Mahyuni me$ngatakan kalau me$nge$nai risiko-risiko yang mungkin bisa te$rjadi saat 

me$njalani ke$hidupan di dunia ini se$pe$rti sakit dan me$ninggal dunia itu pasti 

mungkin te$rjadi, namun be$liau me$nye$butkan  tidak tahu kalau pe$rusahaan 

asuransi me$rupakan  le$mbaga yang bisa me$mbantu me$lindungi risiko ke$rugian 

te$rse$but. Se$lain itu manfaat asuransi syariah be$liau juga be$lum me$nge$tahui nya, 

dan be$liau me$ngatakan tidak te$rtarik jika be$liau tidak te$rtarik untuk be$rgabung 

me$njadi nasabah asuransi syariah. 

Be$rdasarkan  hasil wawancara  de$ngan Bapak Rahmad Hadi Safitri 

te$ntang Asuransi Syariah be$liau me$nye$butkan bahwa pe$rnah  me$nde$ngar te$ntang 

asuransi saja namun be$lum  me$nge$tahui de$ngan je$las me$nge$nai asuransi syariah 

te$rse$but. Be$liau juga me$ngatakan be$lum  tahu  te$ntang  pre$mi asuransi syariah, 

be$ntuk asuransi syariah dan cara be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah. 

Bapak Rahmad me$ngatakan risiko-risiko yang mungkin te$rjadi saat me$njalani 
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ke$hidupan di dunia ini salah satunya adalah sakit dan me$ninggal dunia. dan be$liau 

juga tahu bahwa pe$rusahaan asuransi me$rupakan  le$mbaga yang bisa me$ngurangi 

risiko te$rse$but salah satunya be$liau me$ngatakan  ke$ce$lakaan,  jika nasabah 

asuransi te$rjadi ke$ce$lakan maka ke$rugian  akan ditanggung ole$h pihak asuransi 

te$rse$but. Manfaat dari asuransi syariah Bapak Rahmad me$ngatakan  salah satunya 

me$lindungi diri dari risiko-risiko se$pe$rti ke$ce$lakan, sakit dan ke$rugian lainnya 

juga me$rupakan be$ntuk pe$rlindungan ase$t dan harta be$nda. Be$liau juga 

me$ngatakan bahwa te$rtarik jika ada yang me$nawarkan untuk be$rgabung me$njadi 

nasabah asuransi syariah  kare$na manfaat asuransi se$ndiri sangat pe$nting bagi 

ke$hidupan ini. 

Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan Bapak Rizal Hairuni te$ntang 

asuransi syariah be$liau me$ngatakan be$lum  me$nge$tahui apa itu asuransi syariah. 

se$lain itu be$liau juga me$nye$butkan tidak me$nge$tahui apa itu pre$mi asuransi dan 

be$ntuk-be$ntuk asuransi syariah pun be$liau be$lum me$nge$tahuinya. Me$nurut Bapak 

Rizal Hairuni Asuransi syariah bagi ke$hidupan  tidak te$rlalu pe$nting kare$na 

me$mang di de$sa bagi be$liau akse$s untuk me$ndapatkan asuransi itu be$lum ada. 

Saat ditanya cara be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah be$liau juga 

me$njawab tidak me$nge$tahui caranya. Bapak Rizal Hairuni me$nye$butkan  “se$tahu 

saya risiko yang   pasti kita akan hadapi didunia ini salah satunya me$ninggal 

dunia”. namun be$liau me$ngatakan be$lum  me$nge$tahui bahwa pe$rusahaan asuransi 

me$rupakan  le$mbaga yang bisa me$mbantu me$ngurangi risiko-risiko te$rse$but. 

Se$lain itu be$liau juga me$nye$butkan tidak me$nge$tahui manfaat asuransi syariah 

dan be$liau me$nye$butkan  tidak te$rtarik untuk  me$njadi nasabah asuransi syariah. 
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Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan Bapak Priono te$ntang asuransi 

syariah be$liau  me$ngatakan be$lum pe$rnah me$nde$ngar te$ntang asuransi syariah, 

pre$mi asuransi syariah , je$nis asuransi syariah dan juga cara be$rgabung me$n jadi 

nasabah asuransi syariah be$liau me$ngatakan be$lum  me$nge$tahuinya sama 

se$kali.Be$liau me$ngatakan bahwa me$miliki asuransi syariah tidak te$rlalu pe$nting 

kare$na orang ke$banyakan le$bih me$ngutamakan me$nabung daripada me$lindungi 

diri de$ngan asuransi syariah . Bapak Priono me$nye$butkan me$nge$nai risiko-risiko 

yang mungkin akan te$rjadi saat kita me$njalani ke$hidupan di dunia adalah  

me$ninggal dunia dan juga sakit. Be$liau juga me$ngatakan be$lum me$nge$tahui 

manfaat dari asuransi syariah itu se$ndiri dan kurang be$rminat se$andainya 

ditawarkan untuk be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah. 

Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan Ibu Rabiatul Adawiyah  te$ntang 

Asuransi syariah be$liau me$ngatakan pe$rnah  me$nde$ngar te$ntang asuransi syariah. 

namun  me$nge$nai pre$mi asuransi syariah be$liau me$nye$butkan  tidak 

me$nge$tahuinya. Be$ntuk asuransi syariah yang Ibu Rabiatul ke$tahui salah satunya 

adalah asuransi ke$se$hatan. Me$nurut Ibu Rabiatul Adawiyah me$miliki asuransi 

syariah dalam ke$hidupan sangat pe$nting kare$na jika se$andainya kita sakit bisa di 

cove$r ole$h asuransi te$rse$but dalam biaya pe$ngobatannya. Be$liau me$nye$butkan “ 

me$nurut saya risiko di dunia ini me$rupakan suatu ujian yang mana bisa kita 

ikhtiarkan de$ngan  me$ngikuti asuransi syariah ini salah satunya se$pe$rti misalnya 

ke$bakaran, sakit, dan me$ninggal dunia”.  manfaat asuransi syariah se$ndiri be$liau 

me$ngatakan be$lum me$nge$tahui se$cara je$las namun me$nurut be$liau manfaat dari 

asuransi syariah adalah me$lindungi diri dari risiko yang tidak te$rduga. Be$liau 
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me$ngatakan  te$rtarik  jika diajak be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah  

kare$na me$mang be$lum pe$rnah sama se$kali ada yang me$nawarkan dan 

me$mbe$rikan informasi me$nge$nai asuransi syariah te$rse$but. 

Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan Bapak Muhammad Ammar te$ntang 

asuransi syariah be$liau me$nye$butkan pe$rnah  me$nde$ngar me$nge$nai asuransi 

syariah. asuransi syariah me$nurut be$liau  adalah  asuransi yang me$miliki prinsip 

syariah salah satunya te$rhindar dari riba. Pre$mi asuransi me$nurut Be$liau adalah 

se$jumlah uang yang wajib dibayarkan ole$h nasabah asuransi ke$pada pe$rusahaan 

asuransi se$bagai pe$nanggung. Me$nurut Bapak Muhammad Ammar Asuransi 

me$mang pe$nting dalam ke$hidupan di dunia ini untuk be$rjaga-jaga apabila te$rjadi 

se$suatu yang me$nye$babkan ke$rugian. Je$nis asuransi syariah  yang be$liau pe$rnah 

me$nde$ngar adalah asuransi syariah ke$se$hatan .Be$liau juga me$nye$butkan be$lum  

me$nge$tahui cara be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah. Bapak Muhammad 

Ammar me$nye$butkan “ me$mang di dunia ini kita saat me$njalani ke$hidupan di 

dunia ini tidak le$pas dari yang namanya cobaan atau risiko-risiko se$pe$rti 

ke$hilangan harta be$nda, sakit dan yang pasti me$ninggal dunia”.  Be$liau juga 

me$nje$laskan manfaat asuransi syariah yang be$liau ke$tahui adalah untuk 

pe$rlindungan diri dari risiko-risiko yang  me$rugikan namun be$rbasis syariah 

se$hingga te$rhindar dari riba. Se$lain itu be$liau juga me$nye$butkan sangat te$rtarik 

jika ada yang me$nawarkan untuk be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah 

kare$na me$mang di de$sa-de$sa me$mang  masih jarang yang me$nge$tahui cara 

be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah  te$rse$but.  
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Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan  Bapak Hamidi te$ntang Asuransi 

syariah be$liau me$ngatakan be$lum pe$rnah me$nde$ngar te$ntang asuransi syariah 

be$liau hanya be$rgabung dan me$nge$tahui te$ntang asuransi umum atau 

konve$nsional.  Pre$mi asuransi me$nurut be$liau adalah uang yang kita bayarkan 

se$tiap bulannya ke$pada pihak asuransi se$bagai tanda me$njadi nasabah asuransi 

te$rse$but.  Bapak Hamidi me$nje$laskan bahwa be$ntuk asuransi yang be$liau ke$tahui 

antara lain asuransi te$naga ke$rja dan asuransi te$naga ke$rja namun be$liau  

me$nye$butkan untuk produk asuransi syariah be$liau kurang me$nge$tahuinya. Bapak 

Hamidi me$ngatakan cara be$rgabung me$njadi nsasabah asuransi yang wajib 

disiapkan  adalah data-data diri yang diminta ole$h pihak pe$rusahaan asuransi 

te$rse$but. Risiko- risiko yang mungkin bisa te$rjadi saat me$njalani ke$hidupan di 

dunia ini me$nurut be$liau adalah sakit dan juga me$ninggal dunia se$hingga 

me$miliki asuransi sangat pe$nting se$bagai be$ntuk pe$rlindungan dari risiko 

te$rse$but. Bapak Hamidi me$nye$butkan “ manfaat asuransi yang saya ke$tahui itu 

salah satunya adalah se$bagai inve$stasi atau  tabungan “. 

Be$rdasarkan hasil wawancara de$ngan Ibu Lina te$ntang Asuransi Syariah 

be$liau  be$lum me$nge$tahui me$nge$nai asuransi syariah. be$liau juga tidak 

me$mahami apa pre$mi asuransi syariah. se$lain itu be$liau juga me$nye$butkan tidak 

tahu te$ntang produk asuransi syariah dan cara be$rgabung me$njadi nasabah 

asuransi syariah. Namun, me$nurut be$liau  me$miliki asuransi syariah pe$nting 

dike$hidupan asalkan  se$suai de$ngan ke$butuhan  kita. Be$liau me$nye$butkan  risiko 

yang mungkin te$rjadi saat me$njalani ke$hidupan di dunia ini salah satunya adalah 

sakit dan me$ninggal dunia. Ibu Lina juga me$ngatakan be$lum me$nge$tahui bahwa 
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asuransi syariah me$rupakan le$mbaga yang bisa me$ngurangi risiko ke$rugian 

dimasa de$pan. Be$liau juga be$lum me$nge$tahui apa manfaat dari asuransi syariah 

se$ndiri. Be$liau me$ngatakan te$rtarik jika diajak untuk be$rgabung me$njadi nasabah 

asuransi syariah  

Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan Bapak Ilham te$ntang asuransi 

syariah be$liau me$ngatakan tau se$dikit me$nge$nai asuransi syariah. asuransi syariah 

me$nurut be$liau adalah usaha saling tolong me$nolong antara se$jumlah  orang  

me$lalui inve$stasi dalam be$ntuk ase$t untuk me$nghadapi  risiko te$rte$n tu me$lalui 

akad syariah. be$liau juga me$nye$butkan bahwa pre$mi dalam asuransi syariah 

adalah se$jumlah uang yang wajib dibayarkan ole$h nasabah ke$pada pihak asuransi. 

Be$ntuk asuransi syariah yang be$liau  ke$tahui salah satunya adalah asuransi 

ke$se$hatan. Me$nurut be$liau asuransi syariah pe$nting bagi ke$hidupan untuk 

me$lindungi diri dari se$tiap risiko-risiko yang bisa saja se$waktu waktu te$rjadi. 

Be$liau juga me$nye$butkan cara be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah  yang 

be$liau ke$tahui adalah me$ngumpulkan data diri yang diminta ole$h pihak asuransi 

se$bagai syarat be$rgabung me$njadi nasabah asuransi te$rse$but. Bapak Ilham 

me$nye$butkan risiko-risiko yang mungkin te$rjadi saat kita me$njalani ke$hidupan di 

dunia ini salah satunya adalah ke$ce$lakan se$pe$rti ke$ce$lakan ke$rja maupun 

ke$ce$lakan dalam be$rke$ndara se$lain itu juga sakit dan  me$ninggal dunia. be$liau 

juga me$nge$tahui bahwa asuransi syariah  me$rupakan le$mbaga yang me$mbantu 

me$lindungi risiko ke$rugian te$rse$but. Manfaat dari asuransi syariah be$liau 

me$ngatakan be$lum me$nge$tahui se$cara je$las namun yang pasti manfaat asuransi 

se$ndiri yaitu se$bagai pe$rlindungan diri dari be$rbagai risiko dimasa yang akan 
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datang dan  tidak te$rduga se$pe$rti ke$ce$lakan dan sakit. Be$liau juga me$ngatakan 

bahwa sudah me$miliki asuransi syariah te$naga ke$rja dan ke$se$hatan yang 

didapatkan di pe$rusahaan te$mpat be$liau be$ke$rja yang mana pre$mi te$rse$but 

dibayarkan de$ngan potongan gajih se$tiap bulannya.  

Be$rdasarkan hasil wawancara de$ngan Ibu Khairiyah te$ntang asuransi 

syariah be$liau me$ngatakan pe$rnah me$n de$ngar me$nge$nai asuransi syariah. 

me$nurut be$liau asuransi syariah sama se$pe$rti asuransi konve$nsional yaitu se$bagai 

pe$rlindungan diri dari be$rbagai risiko namun pe$rbe$daannya te$rle$tak di konse$p 

pe$nge$lolaan nya. Asuransi syariah me$miliki konse$p me$nghindari riba dan bunga 

dalam se$mua transaksinya. Pre$mi dalam asuransi syariah be$liau  me$ngatakan 

adalah  se$jumlah uang yang dibayarkan  nasabah  ke$pada pe$rusaahaan asuransi. 

Be$ntuk asuransi syariah yang be$liau ke$tahui adalah asuransi jiwa dan asuransi 

pe$ndidikan. Be$liau juga me$ngatakan  bahwa asuransi syariah dalam ke$hidupan 

me$nurut be$liau pe$nting se$lama orang te$rse$but mampu se$cara finansial untuk 

me$mbayar pre$mi ke$pada pihak asuransi. Namun be$liau me$ngatakan be$lum 

me$nge$tahui bagamana cara be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah te$rse$but. 

Be$liau juga tahu bahwa asuransi syariah me$rupakan le$mbaga yang me$mbantu  

me$ngurangi risiko ke$rugian dimasa de$pan. Ibu Khairiyah me$ngatakan “ yaa be$tul, 

se$tahu  saya apabila kita me$miliki asuransi baik itu syariah maupun konve$nsional 

apabila te$rjadi risiko se$pe$rti misalnya ke$ce$lakan makakita bisa me$ngklaim 

asuransi te$rse$but dan ke$rugian akan ditanggung ole$h pihak asuransi se$suai de$ngan 

pe$rjanjian diawal”.  Manfaat asuransi syariah yang be$liau ke$tahui salah satunya 
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adalah untuk ikhtiar pe$rlindungan diri dan me$njaga ase$t kita. Be$liau juga 

me$nye$butkan  bahwa te$rtarik untuk be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah . 

Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan Bapak Mirhat te$ntang asuransi 

syariah be$liau me$ngatakan tidak tau te$ntang pre$mi dan juga be$ntuk produk 

asuransi syariah. be$ntuk asuransi syariah juga be$liau  me$ngatakan tidak tau. 

Asuransi syariah dalam ke$hidupan  me$nurut be$liau tidak pe$nting kare$na be$lum 

te$ntu se$tiap bulan bisa me$mbayar pre$mi jadi le$bih baik me$nabung dana darurat 

daripada me$ngikuti asuransi me$nurut be$liau. Cara be$rgabung me$njadi nasabah 

asuransi syariah juga be$liau me$ngatakan tidak  tau. Se$dangkan risiko dalam  

ke$hidupan yang bisa te$rjadi me$nurut be$liau adalah  sakit dan me$ninggal dunia 

te$tapi be$liau me$ngatakan be$lum tahu bahwa asuransi syariah me$rupakan le$mbaga 

yang bisa me$ngurangi risiko ke$rugian dimasa de$pan. Manfaat asuransi syariah 

juga be$liau me$ngatakan tidak me$nge$tahui nya. Bapak Mirhat me$nye$butkan bahwa 

be$liau tidak te$rtarik untuk be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah. 

Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan  Ibu Zaitun te$ntang asuransi 

syariah. be$liau me$nye$butkan tidak pe$rnah me$nde$ngar me$nge$nai asuransi syariah. 

pre$mi asuransi  syariah dan juga be$ntuk asuransi syariah pun be$liau juga tidak 

me$nge$tahuinya. Me$nurut Ibu  Zaitun asuransi syariah bagi ke$hidupan  pe$nting 

se$lagi orang te$rse$but me$miliki pe$nghasilan yang le$bih un tuk bisa me$ngikuti 

asuransi syariah. risiko yang mungkin te$rjadi saat kita me$njalani ke$hidupan di 

dunia ini me$nurut be$liau adalah  sakit dan me$ninggal dunia. be$liau juga 

me$nye$butkan  tidak me$nge$tahui bahwa asuransi syariah  me$rupakan le$mbaga 

yang bisa me$mbantu me$ngurangi risiko ke$rugian te$rse$but dimasa de$pan. Manfaat 
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asuransi syariah  pun be$liau me$ngatakan tidak tau sama se$kali, namun be$liau  

me$ngatakan te$rtarik jika se$andainya diajak be$rgabung me$njadi nasabah asuransi 

syariah.  

Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan Ibu Hasanah te$ntang asuransi 

syariah, be$liau me$nye$butkan asuransi syariah adalah  konse$p tolong me$nolong 

dalam pe$nge$lolaannya yang  mana di dalamnya tidak ada unsur riba.  Pre$mi 

asuransi syariah me$nurut Ibu Hasanah adalah se$jumlah uang yang dibe$rikan  

ke$pada pihak asuransi, sama halnya de$ngan asuransi konve$nsional namun 

pe$rbe$daan nya te$rle$tak pada konse$p pe$nge$lolaannya. Dimana pre$mi asuransi 

syariah me$rupakan milik pe$se$rta jadi pe$rusahaan asuransi hanya be$rpe$ran se$bagai 

pe$nge$lola tanpa adanya hak milik.  Produk asuransi syariah yang be$liau ke$tahui 

salah satunya adalah asuransi ke$se$hatan dan asuransi jiwa. Me$nurut be$liau 

asuransi syariah  sangat pe$nting bagi ke$hidupan kare$na se$bagai ikhtiar kita untuk 

me$lindungi diri dari risiko-risiko yang mungkin bisa te$rjadi se$pe$rti ke$ce$lakaan, 

sakit bahkan me$ninggal dunia. Cara be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah 

me$nurut Ibu Hasanah sama se$pe$rti asuransi pada umum nya yaitu me$nye$rahkan 

be$be$rapa data diri yang nanti akan diminta ole$h pihak asuransi te$rse$but. Be$liau 

juga me$nye$butkan bahwa asuransi syariah me$rupakan  le$mbaga yang bisa 

me$mbantu  me$ngurangi risiko ke$rugian se$pe$rti ke$ce$lakaan , sakit dan me$ninggal 

dunia be$rdasarkan prinsip syariah guna saling tolong me$nolong dan me$lindungi 

se$sama nasabah asuransi syariah. manfaat asuransi syariah me$nurut be$liau 

diantaranya adalah : 
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1. Pe$rlindungan finansial 

Asuransi dapat me$lindungi dari ke$rugian inansial se$pe$rti ke$ce$lakaan, 

pe$nyakit atau bahkan  me$ninggal dunia. 

2. Pe$re$ncanaan ke$uangan 

Asuransi dapat me$njadi pe$re$ncanaan ke$uangan jangka pan jang misalnya 

me$mpe$rsiapkan masa pe$nsiun atau pe$ndidikan anak. 

3. Pe$nge$lolaan dana yang aman 

Dana asuransi syariah dike$lola se$suai prinsip syariah te$rmasuk prinsip 

tabarru dan   mudharabah. 

Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan Bapak Hamzah te$ntang asuransi 

syariah, be$liau me$nye$butkan tidak me$nge$tahui te$ntang asuransi syariah. se$lain itu 

pe$rtanyaan me$nge$nai pre$mi asuransi syariah, cara be$rgabung me$njadi nasabah 

dan juga be$ntuk asuransi syariah se$mua pe$rtanyaan be$liau  me$ngatakan be$lum  

me$nge$tahui sam se$kali. Me$nurut be$liau asuransi syariah tidak te$rlalu pe$nting 

untuk ke$hidupan se$hari-hari kare$na masih ada ke$butuhan lain yang harus 

dipe$rsiapkan daripada me$mbayar uang pre$mi asuransi syariah. risiko- risiko yang 

mungkin bisa te$rjadi saat kita me$njalani ke$hidupan di dunia ini me$nurut be$liau 

adalah sakit dan me$ninggal dunia. manfaat asuransi syariah Bapak Hamzah 

me$ngatakan juga be$lum me$nge$tahui nyadan be$liau juga me$ngatakan tidak te$rtarik 

untuk be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah. 

Be$rdasarkan  hasil wawanccara de$ngan Bapak Suge$ng te$ntang asuransi 

syariah be$liau me$ngatakan be$lum  me$nge$tahui te$ntang asuransi syariah  maupun 

asuransi konve$nsional. Be$liau juga be$lum me$nge$tahui te$ntang pre$mi, be$ntuk 
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asuransi syariah dan cara be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah. be$liau 

be$rpe$ndapat bahwa asuransi syariah  tidak te$rlalu  pe$nting bagi ke$hidupan kare$na 

se$lain masih banyak yang be$lum tahu te$ntang asuransi syariah  ke$banyakan orang 

te$rtutama di dae$rah pe$de$saan le$bih banyak me$nggunakan tabungan ase$t dan dana 

darurat daripada me$nggunakan asuransi syariah. risiko ke$hidupan yang mungkin 

bisa te$rjadi di dunia ini me$nurut be$liau  satunya adalah sakit. manfaat dari 

asuransi syariah juga be$liau me$ngatakan be$lum me$nge$tahui nya dan be$liau 

me$ngatakan bahwa  be$lum te$rtarik untuk me$njadi nasabah asuran si syariah. 

Be$rdasarkan  hasil wawancara de$ngan Ibu E$rliana te$ntang asuransi 

syariah, be$liau  me$ngatakan asuransi syariah be$ntuk asuransi yang be$rprinsip 

syariah islam. Pre$mi adalah se$jumlah  uang yang dibayarkan ole$h nasabah 

asuransi ke$pada pe$rusahaan asuransi. Pre$mi be$rfungsi se$bagai imblan atas 

pe$rlindungan finansial yang dibe$rikan ole$h pihak asuransi ke$pada nasabah. 

Be$ntuk asuransi syariah yang be$liau ke$tahui diantaranya adalah asuransi jiwa dan 

asuransi pe$ndidikan. Me$nurut Ibu E$rliana asuransi syariah pe$nting bagi 

ke$hidupan kare$na se$bagai pe$rlindungan diri dari risiko-risiko yang te$rduga se$pe$rti 

ke$ce$lakaan, sakit dan musibah  lainnya yang mana pihak  asuransi se$bagai 

le$mbaga yang bisa me$mbantu me$ngurangi risiko-risiko tidak te$rduga te$rse$but. Ibu 

E$rliana me$nye$butkan cara be$rgabung me$njadi nasabah asuransi syariah  antara 

lain de$ngan me$milih je$nis asuransi yang se$suai de$ngan  ke$butuhan kita lalu kita 

bisa me$nghubungi age$n asuransi atau  ke$ pe$rusahaan asuransi te$rse$but  nantinya 

pihak asuransi me$minta data diri kita se$bagai pe$rsyaratan me$njadi nasabah 

asuransi te$rse$but. Be$liau juga me$nye$butkan manfaat dari asuransi syariah  adalah 
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se$bagai pe$rlindungan te$rhadap risiko yang akan dihadapi se$pe$rti sakit, ke$ce$lakaan 

atau  ke$matian. Be$liau  juga me$nye$butkan bahwa sudah me$miliki be$be$rapa 

asuransi salah satunya adalah asuransi jiwa dari bank syariah indone$sia. 

Be$rdasarkan hasil wawancara de$ngan Ibu Sri Handayani te$ntang asuransi 

syariah, be$liau me$nye$butkan be$lum  me$nge$tahui te$ntang asuransi syariah namun 

pe$rnah me$nde$ngar informasi te$ntang asuransi. Be$liau me$nye$butkan bahwa pre$mi 

asuransi adalah se$jumlah uang yang kita bayarkan ke$pada pihak pe$rusahaan yang 

nantinya bisa kita klaim apabila kita me$ngalami risiko se$pe$rti ke$ce$lakaan  ke$rja. 

Be$ntuk asuransi yang be$liau ke$tahui diantaranya adalah asuransi ke$se$hatan dan 

asuransi te$naga ke$rja yang mana be$liau me$nye$butkan me$ndapatkan asuransi 

te$rse$but dari pe$rusahaan  te$mpat be$liau be$ke$rja. Me$nurut Ibu Sri Handayani 

asuransi syariah sangatb pe$nting bagi ke$hidupan  te$rutama bagi te$naga ke$rja di 

pe$rusahaan industri yang apabila me$ngalami ke$ce$lakanan ke$rja atau be$rhe$nti 

be$ke$rja se$waktu-waktu maka asuransi te$rse$but bisa diklaim ke$pada pihak 

pe$rusahaan. Namun be$liau me$nye$butkan be$lum tau bagaimana cara be$rgabung  

me$njadi nasabah asuransi syariah. Manfaat asuransi syariah yang be$liau ke$tahui 

adalah salah satunya se$bagai be$ntuk pe$rlindungan diri dan bisa me$njadi tabungan 

jangka panjang. Dan be$liau juga me$nye$butkan bahwa  te$rtarik apabila ada yang 

me$nawarkan me$njadi nasabah asurasni syariah.  

Berdasarkan  hasil wawancara dengan Bapak Faisal tentang asuransi 

syariah, beliau mengatakan belum  mengetahui tentang asuransi syariah. beliau 

juga menyebutkan belum mengetahui tentang premi, bentuk asuransi syariah dan 

cara bergabung menjadi nasabah asuransi syariah. Menurut Bapak Faisal asuransi 
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syariah tidak begitu penting untuk kehidupan. Risiko-risiko yang mungkin terjadi 

saat kita menjalani kehidupan di dunia ini menurut beliau diantaranya seperti 

sakit, meninggal dunia dan juga kecelakaan baik itu kecelakaan berkendara 

maupun kecelakaan di tempat kerja. Saat ditanya mengenai manfaat asuransi 

syariah beliau menjawab belum mengetahui nya dan beliau  juga menyebutkan 

bahwa belum  tertarik untuk bergabung menjadi nasabah asuransi syariah 

seandainya ada yang menawarkan kepada beliau. 

Berdasarkan  hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti mendapatkan 

gambaran dari 20 narasumber di Desa Sidorejo Kecamatan Tamban Kabupaten 

Barito Kuala sehingga menghasilkan  3 kategori dalam pemahaman  masyarakat. 

Pertama narasumber yang memahami tentang asuransi itu ada 5 orang. Kedua , 

yang sedikit memahami tentang asuransi ada 5 orang. Ketiga, sama sekali  tidak 

mengetahi tentang asuransi ada 10 orang informan. 

C. Analisis Data 

1. Literasi Masyarakat  Desa Sidorejo Kecamatan Tamban Kabupaten 

Barito Kuala Tentang Asuransi Syariah 

 

Literasi  juga bisa dikatakan dengan  membaca maupun menulis serta 

memahami makna dari sebuah bacaan atau tulisan yang ingin dibaca untuk 

mendapatkan informasi yang bersifat lisan maupun  tulisan sehingga pembaca 

dapat memahami konsep yang abstrak menjadi logika dan fakta pada informasi 

tersebut (Gita Maulida , 2023) 

Literasi memiliki peran  penting dalam kehidupan sehari-hari, pendidikan 

dan masyarakat secara umum. Dengan tingkat literasi tinggi, individu dapat 

berpartisipasi secara akti dalam  pembelajaraan, berkomunikasi secara eekti dan 
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mengambil keputusan yang informasi dalam berbagai aspek kehidupan mereka. 

meningkatkan literasi adalah upaya yang terus-menerus , baik dalam  lingkungan 

pendidikan maupun masyarakat, untuk memastikan bahwa individu memiliki 

keterampilan yang diperlukan untuk hasil dalam dunia yang semakin terhubung 

dan kompleks. 

Literasi berasal dari istilah latin „literature‟ dan bahasa inggris „letter‟. 

Literasi merupakan kualitas atau kemampuan melek/aksara yang didalamnya 

meliputi kemampuan membaca dan menulis. Namun  lebih dari itu, makna literasi 

juga menccakup melek visual yang artinya “kemapuan untuk mengenali dan 

memahami ide-ide yang disampaikan secara visual (Kamisa, 1997: 215). 

Literasi asuransi syariah merupakan salah satu bentuk kegiatan dalam 

mendukung pertumbuhan keuangan syariah di masa depan, termasuk asuransi 

syariah , karena pemahaman dan  kesadaran adalah kunci pertumbuhannya. 

Naumun, masih  rendahnya pemahaman masyarakat mengenai lembaga keuangan 

asuransi dan manfaatnya menjadi keprihatinan bersama para pelaku industri. 

Menurut (Salsabila, 2006) terdapat beberapa elemen kunci dari 

kemampuan dan pengetahuan literasi asuransi yang biasanya disebutkan dalam 

literatur diantaranya: 

a. Pengetahuan dasar dalam  memahami asuransi 

 Pengetahuan dasar asuransi adalah  bentuk pengetahuan dalam menangani 

asuransi seseorang dengan tetap berpegang pada prinsip-prinsip syariah.  

kesalahan dalam memahami asuransi dapat terjadi karena kurangnya pemahaman 
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tentang dasar-dasar asuransi syariah. dengan memahami dasar asuransi maka akan 

mempermudah seseorang untuk memilih berinvestasi  pada suatu asuransi.  

Asuransi syariah adalah usaha saling melindungi dan tolong menolong 

diantara sejumlah orang yang melalui investasi dalam bentuk aset dan atau 

Tabarru‟ yang memberikan pola pengambilan untuk menghadapi risiko atau 

bahaya tertentu melalui akad yang sesuai syariah.  

Menurut Mustafa Ahmad Zarqa makna asuransi adalah  cara atau metode 

untuk memilihara manusia dalam  menghindari risiko(ancaman) bahaya yang 

beragam yang akan terjadi dalam  hidupnya atau dalam aktivitas ekonominya( 

Sulai Muhammad Syakir, 2004:30). 

Menurut Warjono Asuransi Syariah berati suatu perjanjian pihak yang 

menjamin berjanji kepada pihak yang dijamin untuk menerima sejumlah uang 

premi sebagai penggantian kerugian yang mungkin akan diderita oleh yang 

dijamin karena akibat suatu peristiwa yang belum jelas akan 

terjadi(Prof.dr.Rodoni Ahmad, 2015:21) . 

Dari hasil penelitian yang penulis lakukan tentang literasi masyarakat 

Desa Sidorejo Kecamatan Tamban Kabupaten Barito Kuala Tentang Asuransi 

Syariah yang  mengetahui tentang asuransi syariah hanya 5  informan yang 

mengetahui tenttang asuransi syariah sedangkan 15 informan lainnya tidak 

mengetahui tentang asuransi syariah. Hal ini terlihat dari jawaban yang ke lima 

informan tersebut berikan kepada peneliti dimana mereka mengatakan mengetahui 

tentang asuransi syariah dan juga premi asuransi syariah, sedangkan lima 
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informan lainnya menyebutkan kurang mengetahui tentang asuransi syariah dan 

sepuluh informan lainnya tidak mengetahui sama sekali tentang asuransi syariah. 

Kelima informan tersebut menjawab bahwa asuransi syariah adalah suatu 

ikhtiar atau perlindungan diri dalam menghindari risiko yang merugikan dengan 

konsep tolong menolong dan dalam pengelolaannya berdasarkan syariah yaitu 

terhindar dari unsur riba. Sedangkan premi asuransi syariah menurut kelima 

informan adalah sejumlah uang yang nasabah bayarkan kepada pihak asuransi 

sebagai bentuk perlindungan diri dari perusahaan asuransi. 

Dari semua jawaban yang diberikan oleh 5 informan tersebut menunjukan 

bahwa mereka memiliki pengetahuan dasar dalam  memahami asuransi syariah 

seperti pengertian asuransi syariah dan juga premi dalam asuransi syariah. 

b. Mengevaluasi Informasi asuransi seperti memahami ciri-ciri utama 

dari layanan asuransi, sikap dalam menggunakan asuransi , 

memahami menyadari pentingnya membaca dan memeliharanya. 
 

Pentingnya mengevaluasi informasi tentang asuransi yang akan dipilih 

terlenbih dahulu, dikarenakan fungsi dari setiap asuransi  itu berbeda-beda maka 

dari itu sebelum memilih asuransi kita harus mengetahui bagaimana asuransi 

tersebut apakah sesuai dengan kebutuhan seseorang atau tidak.  

Berdasarkan  hal tersebut peneliti mendapatkan hasil dari jawaban 

informan mengenai pentingnya asuransi syariah bagi kehidupan tiga belas 

narasumber menjawab penting bagi kehidupan karena sebagai perlindungan diri 

dari berbagai risiko yang mungkin bisa terjadi seperti terjadinya kecelakaan, sakit, 

meninggal dunia dan berbagai risiko yang terjadi dan merugikan dengan adanya 

asuransi syariah maka kerugian tersebut bisa di cover oleh pihak asuransi 



60 

 

 

 

sehingga bisa meringankan dan memberikan  rasa aman kepada nasabah 

sedangkan tujuh informan lainnya menyebutkan bahwa asuransi syariah tidak 

terlalu penting bagi kehidupan karena mereka tidak mengetahui sama sekali 

mengenai informasi tentang asuransi syariah . 

Sesuai dengan prinsip dari asuransi syariah yaitu Ta‟awun atau tolong 

menolong. Kegiatan berasuransi harus didasari dengan semangat tolong menolong 

antar anggota (nasabah). Para peserta saling setuju untuk menjamin dan 

melindungi satu sama lain terhadap kerugian atau kerusakam yang ditentukan, 

dengan bersama-sama memberikan bantuan keuangan kepada setiap anggota yang 

menderita kerugian (Redzuan, et.al, 2009). Seseorang yang masuk asuransi sejak 

awal harus mempunyai niat dan motivasi untuk membantu dan meringankan 

beban sesama peserta asuransi yang pada suatu ketika mendapatkan musibah atau 

kerugian. 

Selain itu peneliti mendapatkan hasil dari wawancara dari kelima informan 

tersebut tentang bentuk asuransi dan cara bergabung menjadi nasabah asuransi 

syariah. dari jawaban kelima narasumber tersebut mengatakan bahwa bentuk 

asuransi yang beliau ketahui seperti asuransi kesehatan, kecelakaan dan asuransi 

pendidikan. Sedangkan  mengenai cara bergabung menjadi nasabah asuransi 

syariah  yaitu dengan sejumlah data-data yang diminta sebagai persyaratan 

menjadi nasabah asuransi kepihak perusahaan asuransi tersebut. 

c. Sadar akan risiko-risiko yang berhubungan dengan produk asuransi 

syariah  
 

Suatu risiko dapat terjadi baik kepada harta kekayaan  maupun jia kita, 

yang mengakibatkan kita sebagai manusia memiliki akal budi selalu berusaha 
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dengan segala upaya untuk mengulangi segala risiko yang akan  timbul dengan 

cara menghindari maupun mengalihkan atau membagi kepada pihak lain yang 

memiliki kemampuan utnuk mengambil alih risiko, dalam hal ini adalah 

perusahaan asuransi. Oleh karena itu setiap nasabah harus sadar akan risiko yang 

akan dihadapi ketika memiliki sebuah asuransi. 

Hal ini sesuai dengan firman Allah SWT dalam  Q.S Al-Hasyr: 18 

ا ٱلَّ  أ يُّه  َٰٓ ب ير  ُۢ ب م  ي   ق واْ ٱللَّّ ه إ نَّ ٱللَّّ  خ  ٱتَّ د ٖۖ و  تۡ ل غ  م  ا ق دَّ فۡسٞ مَّ رۡ ن  نظ  لۡت  ق واْ ٱللَّّ  و  ن واْ ٱتَّ ام  ين  ء  ا ذ   

ل ون عۡم  َ  ت   

 

“hai orang-orang  yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan 

hendaklah setiap diri memperhatikan apa yang dibuat untuk hari esok 

(masa depan0. Dan bertakwalah kepada Allah sesungguhnya Allah 

Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan”. 

 

Dalam ayat ini Allah Swt memperintahkan umatnya untuk mempersiapkan 

masa depan yang mana ini sesuai dengan nilai-nilai dasar yang ada dalam  praktik 

asuransi yaitu melindungi diri dari risiko-risiko yang mungkin akan terjadi seperti 

sakit, meninggal dunia, kecelakaan, kerugian dan risiko-risiko lainnya yang bisa 

terjadi saat kita menjalani kehidupan di dunia ini. 

Hasil wawancara peneliti dengan  dua puluh  informan mereka semua 

mengetahui risiko-risiko yang mungkin bisa terjadi saat kita menjalani kehidupan 

di dunia ini ,namun hanya beberapa orang yang mengetahui bahwa perusahaan 

asuransi merupakan  lembaga yang membantu mengurangi risiko kerugian di 

masa depan. Seperti jawaban yang disampaikan oleh narasumber dua, beliau 

mengatakan bahwa memang didalam menjalani kehidupan di dunia ini sudah pasti 
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ada risiko yang terjadi seperti kebakaran, kehilangan, sakit dan meninggal dunia. 

Namun informan dua mengatakan tidak mengetahui bahwa asuransi bisa menjadi 

perlindungan diri dari berbagai risiko yang disebutkan tadi. Berbeda halnya 

dengan jawaban yang diberikan oleh informan ke tujuh yang menyebutkan bahwa  

risiko yang tejadi di dunia ini merupakan  suatu ujian yang mana bisa kita 

ikhtiarkan dengan  mengikuti asuransi syariah  salah satunya seperti misalnya 

kebarakan, sakit dan meninggal dunia. 

d. Mengetahui manfaat dan keuntungan serta implikasi setelah 

menggunakan asuransi 

 

Mengetahui manfaat asuransi bagi nasabah adalah hal yang sangat penting 

dikarenakan dengan mengetahui manfaat asuransi secara umum akan  membuat 

nasabah  mengenal lebih jauh betapa menguntungkannya suatu asuransi bagi 

nasabah tersebut. 

Dari wawancara yang peneliti lakukan hanya sepuluh informan yang 

mengetahui manfaat dari asuransi syariah  sedangkan sepuluh  informan lain 

menyebutkan  tidak mengetahui sama sekali tentang manfaat asuransi syariah. 

salah satu manfaat yang banyak disebutkan oleh para narasumber adalah 

perlindungan diri dari risiko yang mungkin bisa terjadi seperti sakit, kecelakaan, 

meninggal dunia dan kerugian lainnya yang mana pengelolaan nya berdasarkan 

prinsip syariah . dari hasil wawancara yang peneliti lakukan kepada para informan  

bahwa manfaat asuransi diantaranya : 

1) Perlindungan finansial 

Asuransi dapat melindungi dari kerugian finansial seperti kecelakaan, 

penyakit atau bahkan meninggal dunia. 
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2) Perencaanaan keuangan 

Asuransi dapat menjadi perencanaan keuangan jangka panjang misalnya 

mempersiapkan masa pensiun atau dana pendidikan anak. 

3) Pengelolaan dana yang aman 

Dana asuransi syariah dikelola sesuai prinsip syariah termasuk prinsip 

tabarru dan  mudharabah. 

Selain itu juga dari tiga belas informan tersebut menyebutkan bahwa 

mereka tertarik bergabung menjadi nasabah asuransi syariah seandainya ada yang 

menawakan produk kepada mereka asalkan produk asuransi tersebut sesuai 

manfaat nya dengan kebutuhan mereka. sedangkan tujuh narasumber yang 

menjawab tidak tertarik menjadi nasabah asuransi syariah  karena mereka 

menyebutkan tidak mengetahui tentang asuransi syariah dan manfaat asuransi 

syariah tersebut.  

2. Hambatan masyarakat Desa Sidorejo Kecamatan Tamban Kabupaten 

Barito Kuala dalam Literasi Asuransi Syariah 

 

Adapun hambatan masyarakat Desa Sidorejo Kecamatan Tamban 

Kabupaten Barito Kuala tentang Asuransi Syariah yaitu : 

a. Informasi 

Informasi yaitu serumpun data yang sudah digarap menjadi sesuatu yang 

bermakna bagi penggunanya dan memiliki manfaat sebagai alat guna menciptkan 

keputusan baik untuk sekarang ataupun kedepannya. Jadi dapat diambil sebuah 

determinasi bahwa informasi ialah suatu fakta akurat yang digarap sedemikian 

rupa sebagai alat untuk mengambil keputusan untuk saat sekarang, ataupun 

kedepannya ( Kelly, 2011:10). 
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Informasi merupakan suatu keterangan, maupun gagasan baik berupa data 

maupun fakta yang ada disampaikan secara langsung maupun tidak langsung, 

seperti penyampaian langsung yakni mendengarkan lawan berbicara membahas 

mengenai suatu hal yang dianggap penting. Sedangkan penyampaian secara tidak 

langsung melalui televisi, radio dan media lainnya.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan 20 informan, hanya 5 informan yang 

mengetahui tentang asuransi syariah seperti tentang premi asuransi syariah, 

bentuk asuransi syariah dan cara bergabung menjadi nasabah asuransi syariah. 

sedangkan 15 informan lainnya mengatakan bahwa mereka kurang informasi 

tentang asuransi syariah. 

b. Pengetahuan 

Pengetahuan adalah hasil kehgiatan ingin tahu manusia tentang apa saja 

melalui cara-cara dan alat-alat tertentu. Pengetahuan ini bermacam-macam jenis 

dan sifatnya, ada yang langsung dan ada juga yang tak langsung, ada yang bersifat 

tidak tetap (berubah-ubah) , subyektif , dan khusus dan adapula yang bersifat 

tetap, obyektif dan umum. Jenis dan sifat pengetahuan ini tergantung kepada 

sumbernya dengan cara dan alat apa pengetahuan itu diperoleh, serta ada 

pengetahuan yang benar dan ada pengetahuan yang salah. Tentu saja yang 

dikehendaki adalah pengetahuan yang benar ( Suhartono, 22007; Suwanti dan 

Aprilin, 2017). 

Pengetahuan sangat erat hubungannya dengan pendidikan, dimana 

diharapkan bahwa pendidikan yang tinggi maka orang tersebut akan semakin luas 

pula  pengetahuannya. Akan tetapi perlu ditekankan, bukan berati seseorang yang 
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berpendidikan rendah mutlak berpengatahuan rendah pula. Seseorang yang 

memiliki tingkat pendidikan yang tinggi akan lebih mudah memahami sesuatu hal 

yang diperoleh dari sekitar lingkungannya. 

Berdasarkan hasil penelitian kepada  20 informan masyarakat Desa 

Sidorejo hanya 5 orang yang memahami tentang asuransi syariah memiliki 

pendidikan yang tinggi sehingga kelima narasumber tersebut lebih memiliki 

pengetahuan tentang asuransi syariah  dan beberapa dari mereka memang sudah 

memiliki asuransi. Sedangkan 15 informan lainnya tidak mengetahui sama sekali 

tentang asuransi syariah karena kurangnya pengetahuan mereka mengenai 

asuransi syariah. 

c. Minat 

Minat adalah suatu perangkat mental yang terdiri dari suatu campuran dari 

perasaan, harapan , pendirian, prasangka, rasa takut atau kecendrungan lain yang 

mengarahkan individu kepada suatu pikiran tertentu. secara sedergana, minat 

berati kcendrungan dan kegairahan yang tinggi atau keinginan yang besar 

terhadap sesuatu ( Muhibin, 2004:151). 

Minat akan menuntun seseorang untuk mencoba dan memulai hal baru 

sehingga pada akhirnya akan mendapatkan pengetahuan yang lebih dari 

sebelumnya. Minat akan membantu seseorang dan bertindak sebagai pendorong 

guna pencapaian sesuatu hal/ keinginan yang dimiliki individu. 

Berdasarkan hasil wawancara kepada 20 informan,diketahui bahwa 5 

informan mengetahui tentang asuransi syariah dan memiliki minat untuk 

bergabung menjadi nasabah asuransi syariah. hal ini karena kelima narasumber 
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tersebut sudah memahami tentang asuransi syariah dan manfaat asuransi syariah 

sebagai lembaga yang membantu untuk mengurangi risiko kerugian yang bisa 

terjadi saat kita menjalani kehidupan di dunia ini. sedangkan 10 informan lainnya 

tidak mengetahui sama sekali tentang asuransi syariah sehingga menyebabkan 

kurangnya minat mereka terhadap asuransi syariah. Hal lain yang menyebabkan 

kurangnya minat Masyarakat berasuransi diantaranya adalah tidak mampu 

membayar premi, adanya informasi bahwa asuransi merupakan sebuah penipuan, 

dan juga masyarakat lebih memilih untuk memiliki dana darurat atau tabungan 

daripada bergabung sebagai nasabah asuransi karena klam asuransi yang bisa 

lambat dilakukan oleh pihak perusahaan. 

d. Kondisi Geografis 

Geografi bukan hanya berbiccara tentang tempar-tempat, peta , gejala alam 

dan fenomena fisik, melainkan juga berbica tentang interaksi anatara makhluk 

hidup dan lingkungan. Seperti kependudukan, aktivitas ekonomi , sosial, budaya 

dan politik (Puput, 2019:9). 

Kondisi geografi  merupakan kondisi yang meliputi bentang alam, sosial 

budaya, maupun politik di wilayah tersebut. Kondisi geografi dapat 

mempengaruhi laju maupun lambatnya pertumbuhan penduduk. Biasanya 

disebabkan karena faktor lingkungan alam sehingga akses menuju tempar tinggal 

tersebut sulit untuk diakses, selain itu beberapa faktor lain seperti kondisi sarana 

dan prasarana yang tidak terjangkau sehingga menyebabkan kondisi di lingkungan 

tersebut menjadi tertinggal. 
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Sebagaimana kita tahu lokasi yang startegis dan kurang strategis dapat 

mengakibatkan keragaman dari segi pengetahuan informasi dan sebagainya dapat 

kita ambil contoh jarak yang jauh maka informasi yang diterima masyarakat 

tergolong minim khususnya informasi mengenai perusahaan asuransi syariah 

dimana masyarakat kurang mengetahui padahal keberadaan asuransi syariah 

sudah sangat berkembang dengan kehidupan masyarakat luas. 

Kondisi geografi sangat mempengaruhi tingkat pengetahuan, pemahaman 

masyarakat dengan  wilayah yang mudah diakses misal antara kota dan desa yang 

jaraknya lebih dekat atau infrasuktruk yang lengkap dan sudah ada di wilayah 

tersebut membuat masyarakat mudah mengetahui informasi, pengetahuan dan 

pemahaman mengenai suatu hal-hal baru yang masuk dilingkungan masyarakat. 

sebaliknya , infrastruktur yang tidak memadai maupun jarak antara kota dan desa 

yang sangat jauh sehingga mengakibatkan ketidaktahuan masyarakar mengenai 

pengetahuanm, maupun informasi yang baru dan berkembang di masyarakat maka 

mengakibatkan masyarakat kurang memahami sesuatu yang baru tersebut. 

 

 

 

 

 

 


