
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Saya yangg bertanda tangan di bawah ini : 

Nama     : Nilam Sari 

Jenis Kelamin    : Perempuan 

Tempat & Tanggal Lahir  : Banjarmasin, 27 Desember 2000 

Status     : Belum Nikah 

Alamat    : JL. Martapura Lama Km. 7,400 Rt. 008 Rw. 000  

  Kel. Sungai Lulut Kec. Sungai Tabuk Kab. Banjar 

  Prov. Kalimantan Selatan 

No Hp     : 082155328425 

Agama    : Islam 

Kewarganegaraan   : Indonesia 

Email     : nilamsariaskari27@gmail.com  

Pendidikan    : 1. Tk Al-Kausar 

  2. SDN Sungai Lulut 1 

  3. SMP Negeri 30 Banjarmasin 

  4. SMK Bina Banua Banjarmasin 

  5. Program S-1 Studi Asuransi Syariah  

      Fakultas Ekonomi san Bisnis Islam  

      Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:nilamsariaskari27@gmail.com


Orang Tua     

1. Ayah  

Nama    : Barliansyah 

Pekerjaan   : Wiraswasta 

Alamat   : JL. Martapura Lama Km. 7,400 Rt. 008 Rw. 000  

  Kel. Sungai Lulut Kec. Sungai Tabuk Kab. Banjar 

  Prov. Kalimantan Selatan 

2. Ibu 

Nama    : Salasiah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga (IRT) 

Alamat   : JL. Martapura Lama Km. 7,400 Rt. 008 Rw. 000  

  Kel. Sungai Lulut Kec. Sungai Tabuk Kab. Banjar 

  Prov. Kalimantan Selatan 

Saudara   : 3 Bersaudara (tiga bersaudara)  

1. Nila Sari 

2. Herlina Sari 

3. Nilam Sar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Banjarmasin, 19 JulI 2025 

 

 

                  NILAM SARI 

 



KUESIONER (ANGKET) PENELITIAN 

 

“Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien BPJS Kesehatan Pada 

UPTD. Puskesmas Kecamatan Sungai Tabuk 3 Kabupaten Banjar” 

 

No Responden : ..........(diisi oleh peneliti) 

 

1. Identitas Responden 

1. Nama/inisial Responden : ................................................... 

2. Pekerjaan       : ................................................... 

3. Jenis Kelamin       : (     ) Laki-laki     (     ) Perempuan 

4. Usia        : (     ) < 25            (     ) > 25 

5. Pendidikan Terakhir      : (     ) SD     (     ) SMP     (     ) SMA 

      (     ) S1,S2,S3 

 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda ( √ ) untuk setiap pernyattaan ini sesuai dengan 

kenyataan yang diterima dalam pelayanan pada kolom. Ada lima alternatif 

jawaban yaitu : 

SS  = Sangat Setuju  : 5 

S  = Setuju   : 4 

N  = Netral   : 3 

TS  = Tidak Setuju   : 2 

STS  = Sangat Tidak Setuju  : 1  

 

 

 

 

 

 



“Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien BPJS Kesehatan Pada 

UPTD. Puskesmas Kecamatan Sungai Tabuk 3 Kabupaten Banjar” 

 

1. Pertanyaan Kualitas Pelayanan 

 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

A Kualitas Pelayanan (5) (4) (3) (4) (1) 

1 Ruangan tunggu yang dimiliki oleh Puskesmas Sungai 

Tabuk 3 sudah cukup menampung yang datang 

     

2 Obat yang tersedia di Puskesmas Sungai Tabuk 33 sudah 

lengkap 

     

3 Alat medis yang digunakan bersih dan lengkap      

4 Saran dan prasana yang dimiliki Puskesmas Sungai 

Ttabuk 3 sudah lengkap 

     

5 Pelayanan yang diberikan oleh Puskesmas Sungai Tabuk 

3 secara cepat dan tidak berbelit-belit 

     

6 Petugas apoteker memberikan obat-obatan dan 

penjelasan secara rinci dan detail 

     

7 Pelayanan yang diberikan oleh Puskesmas Sungai Tabuk 

3 sesuai dengan pelayanan yang dijanjikan 

     

8 Onatt-oabatan yang diberikan aman dan sangat manjur      

9 Pelayanan yang diberikan oleh tenaga Kesehatan 

Puskesmas Sungai Tabuk 3 bersikap ramah dan sopan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Pertanyaan Kepuasan 

 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

B Kepuasan Pasien (5) (4) (3) (2) (1) 

1 Pelayanan tenaga Kesehatan Puskesmas Sungai Tabuk 3 

ramah membuat pasien terasa puas 

     

2 Pelayanan yang cepat dan tanggap membuat pasien 

sangat puas 

     

3 Interaksi yang baik antara tenaga Kesehatan dengan 

pasien membuat, pasien merasa puas 

     

4 Pelayanan bagus dan terpercaya membuat pasien merasa 

puas 

     

5 Kebersihan dan kenyamanan gedung Puskesmas Sungai 

Tabuk 3 membuat pasien merasa puas 

     

6 Pelayanan Kesehatan yang diterima terpenuhi dengan 

baik sehingga membuat pasien merasa puas 

     

7 Kelengkapan dan kebersihan alat-alat yang dipakai di 

Puskesmas Sungai Tabuk 3 membuat pasien merasa puas 

     

8 Apakah anda puas atas pelayanan yang diterima atau 

diberikan pihak Puskesmas Sungai Tabuk 3 

     

 



   

Pengisian angket    transaksi untuk pengiinan penelitian 

 

Suasana untuk pengambilan resep obat 

 



       

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 


