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ABSTRAK 

 

 

Nilam  Sari.  Tahun.  Kualitas  Pelayan  Terhadap  Kepuasan  Pasien  BPJS  

Kesehatan  Pada  UPTD.  Puskesmas  Kecamatan  Sungai  Tabuk  3  

Kabupaten  Banjar.  Skripsi,  Program  Studi  Asuransi  Syariah,  Fakultas  

Ekonomi  dan  Bisnis  Islam.  Pembimbing: (I)  Dr.  Mahmud  Yusuf,  SHI,  

MSI. (II) Dr. Ilham Akbar., SH., M, Kn. 

 

Kata  Kunci:  Kualitas  Pelayanan,  Kepuasan  Pasien  BPJS 

 Pelayanan kesehatan adalah salah satu hak masyarakat yang penyediaannya 

wajib diselenggarakan sediri atau secara bersama-sama dalam suatu organisasi 

untuk memelihara dan meningkatkan kesehatan, mencegah dan menyembuhkan 

penyakit serta memulihkan kesehatan perseorangan, keluarga, kelompok dan 

maupun masyarakat. Peneliti ini termasuk dalam penelitian lapangan, sedangkan 

jenis penelitian ini adalah kualitati. Penelitian ini menggunakan metoden 

pengumpulan data seperti wawancara, observasi dan dokumentasi agar mendapat 

data yang valid. Sumber data penelitian ini ada dua yaitu sumber data primer dan 

sumber data sekunder. Berdasarkan paparan dan pembahasan maka dapat 

dirumuskan kesimpulan sebagai berikut, kualitas pelayan terhadap kepuasan pasien 

BPJS Kesehatan pada UPTD. Puskesmas Sungai Tabuk 3 Kabupaten Banjar sudah 

dapat dikatakan baik dan tidak ada perbedaan perlakuan yang dilakukan oleh pihak 

Puskesmas Sungai Tabuk 3 kepada pasien BPJS Kesehatan dalam bentuk apapun 

kecuali dengan didasarkan oleh aturan Pemerintah dan Lembaga BPJS sendiri.  

 

Nilam Sari. Year. Service Quality on BPJS Patient Satisfaction at the UPTD 

(Technical Implementation Units) of Sungai Tabuk 3 Sub-district Health 

Center, Banjar Regency. Thesis, Sharia Insurance Study Program, Faculty 

of Islamic Economics and Business. Advisor: (I)  Dr.  Mahmud  Yusuf,  SHI,  

MSI. (II) Dr. Ilham Akbar., SH., M, Kn. 

 

Keywords: Quality of Service, BPJS Patient Satisfaction 

Health services are a public right, the provision of which must be carried 

out individually or collectively within an organization to maintain and improve 

health, prevent and cure disease, and restore the health of individuals, families, 

groups, and communities. This research is a field study, and the type of research is 

qualitative. Data collection methods include interviews, observation, and 

documentation to obtain valid data. The data sources for this study are two: primary 

and secondary. Based on the presentation and discussion, the following conclusions 

can be drawn: service quality and BPJS Kesehatan patient satisfaction at the UPTD 

(Technical Implementation Unit) of Sungai Tabuk 3 Community Health Center, 

Banjar Regency, can be considered good, and there is no differential treatment by 

Sungai Tabuk 3 Community Health Center for BPJS patients, except as stipulated 

by government regulations and the BPJS itself. 
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MOTTO 

 

 

“Allah ttidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(QS. Al Baqarah: 286) 

 

“Dan dia mendapatimu sebagai orang yang bingung, lalu dia memberikan petunjuk” 

(QS. Ad-Duha: 7) 

 

“Dan dia bersama kamu dimana saja kamu berada. Dan Allah Maha Melihat apa 

yang kamu kerjakan” 

(QS. Al Hadid: 4) 

 

“Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-

sungguh (urusan) yang lain” 

(QS. Al Insyirah: 7) 

 

“Cukuplah Allah jadi Penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik Pelindung” 

(QS. Al Imran: 73) 
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PERSEMBAHAN 

 

 

Alhamdulillahirannil’alamin.  Kepada  proses  yang  dilalui  semua  syukur  saya  

panjatkan  kehadiran  Allah  SWT.  Yang  telah  memberikan  banyak  nikmat  serta  

semua  energi  positifnya  hingga  saya  bisa  menyelesaikan  tugas  akhir  saya  

dengan  baik.  Pada  kesempatan  ini  saya  ingin  mengucapkan  banyak terimakasih 

kepada: 

1. Kedua orang tua saya yang paling berjasa dalam hidup saya ayahanda saya 

yang bernama Barliansyah dan ibunda saya yang bernama Salasiah. 

Terimakasih atas kepercayaan yang telah di berikan, serta pengorbanan 

cinta dan doa, motivasi, semangat dan nasihat yang telah di berikan, yang 

tiada hentinya di berikan kepada anaknya. Dan juga telah mendukung segala 

keputusan dan pilihan dalam hidup saya, kalian sangat berarti. Semoga 

Allah SWT selalu menjaga kalian kebaikan dan kemudahan aammin. 

2. Kepada kasih sayang kakak-kakak saya Mahfudzilah, Sri Wahyudi, Nila 

Sari dan Herlina Sari. Terima kasih telah memberikan segenap doa, kasih 

sayang, semangat dan motivasi yang tak ternilai besarnya sehingga saya 

berada sampai di titik ini. 

Hanya  ucapan  terimakasih  yang  dapat  saya  berikan  semoga  Allah  SWT  selalu  

mempermudah  segala  urusanku  dan  urusan  kalian.  Dan  semoga  Allah  selalu  

memberikan  Rahmat  dan  berkah  untuk  kita  semua.  Aammin  Ya  Rabbal  

Alamin. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق



 

x 

 

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis al-qudu>s القدوس

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis ja>mi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 

  َ  

 
Fathah ditulis A 

 

  َ  
Kasrah ditulis I 

  َ  Dammah ditulis u 



 

xi 

 

 

 Fathah ditulis Syakara شكر

 Kasrah ditulis quri’a قرأ

 Dammah ditulis yant}iqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد

ditulis 

ditulis 

Au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

خلقا أأنتم أشد  Ditulis a’antum asyaddu khalqan 

 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’a>n القران
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 Ditulis al-kita>b الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis as}-s}ubh}u الصبح

 Ditulis as-sa>hirah الساهرة

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wa>lidaini بر الوالدين

 Ditulis Iz\a asy-syamsu إذا الشمس
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