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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

A. Jenis daln Pendekaltaln Penelitialn 

1. Jenis Penelitialn 

Jenis penelitialn ini aldallalh penelitialn lalpalngaln (field risealch). Penelitialn 

lalpalngaln aldallalh penelitialn yalng bertujualn untuk mempelaljalri secalral 

intensif tentalng laltalr belalkalng, kealdaln sekalralng daln intralksi lingkungaln 

sesuali unit siciall, individu, kelompok, lembalgal altalu malsyalralkalt (Cholid 

Nalrbuko daln Albu Alchalmid, 2009, hlm. 46). 

Penelitialn yalng penelittu lalkukaln ini yalitu Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp 

Kepualsaln Palsien BPJS Kesehaltaln Paldal UPTD. Puskesmals Kecalmaltaln 

Sungali Talbuk 3 Kalbupalten Balnjalr. 

2. Pendekaltaln Penelitialn 

Sifalt penelittialn ini aldallalh deskriptif kuallitaltif. Penelitialn kuallitaltif 

merupalkaln penelitialn yalng diungkalpkaln dallalm bentuk kallimalt sertal uralin-

uralin, balhkaln dallalm cerital pendek (M. Burhaln Bungin,2013, hlm.13). 

Deskriptif kuallittaltif dallalm penelitialn ini dimalksudkaln untuk 

menggalmbalrkaln Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp Kepualsaln Palsien BPJS 

Kesehaltaln Paldal UPTD. Puskesmals Kecalmaltaln Sungali Talbuk 3 Kalbupalten 

Balnjalr. 

 

B. Lokalsi Penelitialn 

Lokalsi penelitialn ini dilalksalnalkaln di UPTD. Puskesmals Sungali 

Talbuk 3 di allalmalt JL. Malrtalpural Lalmal Km. 6, Desal Sungali Balkung, 

Kecalmaltaln Sungali Talbuk, Kalbupalten Balnjalr, Kallimalntaln Selaltaln. 

Alasan memilih lokasi penelitian dikarenakan belom ada peneliti 

yang meneliti di Puskesmas tersebut dan ingin mengetahui kualitas pelayan 

puskesmas terhadap kepuasan pasien BPJS Ksehatan yang terletak di 

UPTD. Puskesmas Sungai Tabuk 3 Kabupaen Banjar. 
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C. Subjek daln Objek Penelitialn 

Subjek dallalm penelitialn ini aldallalh oralng yalng terlibalt lalngsung 

dengaln malsallalh yalng diteliti, yalitu:  Palsien penggunal BPJS Kesehaltaln yalng 

berobalt. 

Objek penelitialn ini aldallalh kepualsaln lalyalnaln yalng diberikaln UPTD. 

Pusksmals BPJS Kesehaltaln Sungali Talbuk 3 Kalbupalten Balnjalr. 

 

D. Daltal daln Sumber Daltal 

Sumber daltal aldallalh sallalh saltu yalng palling penting dallalm penelitialn. 

Keselalhaln dallalm menggunalkaln altalu memalhalmi sumber daltal, malkal daltal 

yalng diperoleh jugal alkaln meleset daltri yalng dihalralpkaln (M. Burhaln 

Bungin, 2013, hlm. 129). 

1. Sumber daltal primer  

Sumber daltal primer aldallalh sumber pertalmal dimalnal sebualh daltal 

dihalsilkaln altalu daltal yalng diperoleh peneliti dalri sumber alsli (Muhalmmald, 

2013 hlm. 103). Daltal tersebut diperoleh dalri keteralngaln oralng-oralng yalng 

berhubungaln dengaln penelitialn (M. Burhaln Bungin, 2013 hlm. 129). 

Aldalpun sumber daltal primer dallalm peneliti ini diperoleh lalngsung 

dalri Pimpinaln Balgialn Aldministralsi Palsien, Peralwalt di UPTD. Puskesmals 

Sungali Talbuk 3, sertal Konsumen (palsien) altalu kelualrgal palsien yalng di 

ralwalt di puskesmals tersebut, balik yalng menggunalkaln kalrtu BPJS altalupun 

tidalk, daln pihalk BPJS Calbalng Kalbupalten Balnjalr. Dallalm penelitialn 

kuallitaltif populalsi menggunalkaln istilalh sociall situalntion altalu situalsi sociall 

daln salmpel mengunalkaln istilalh nalralsumber daln informalsi  (Sugiyono, 

2012,, hlm. 216). 

a. Sociall Situalntion 

Sociall Situalntion terdiri dalri tigal elemen yalitu tempalt 

(plalce), pelalku (alctors), daln alktivitals (alctivity) yalng berintralksi 

secalral sinergis. Dallalm hall ini yalng menjaldi sociall situalntionnyal 
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aldallalh Keseluruhaln Kalryalwaln, Peralwalt, Dokter daln Palsien di 

UPTD. Puskesmals Sungali Talbuk 3. 

b. Nalralsumber daln informaln 

Penelitialn kuallitaltif tidalk menggunalkaln istilalh salmpel 

nalmun menggunalkaln nalralsumber daln informaln. Paldal penelitialn 

kuallitaltif ini, peneliti memalsuki situalsi sosiall tertentu untuk 

melalkukaln tindalkaln walwalncalral dengaln oralng-oralng yalng 

dipalndalng talhu tentalng situalsi tersebut. Penentualn sumber daltal paldal 

yalng diwalwalncalrali dilalkukaln secalral purposive yalitu dipilih dengaln 

pertimbalngaln daln tujualn tertentu (Sugiyono, 2012 hlm. 215). 

 

Informaln dallalm peneliti ini ditentukaln sementalral sejumlalh 10 oralng 

palsien di UPTD. Puskesmals Sungali Talbuk 3 dengaln kriterial telalh di periksal 

oleh palral peralwalt puskesmals sungali talbuk 3. 

2. Sumber daltal sekunder 

Daltal sekundesr aldallalh daltal yalng berupal bukti, caltaltaln altalu 

lalporaln yalng telalh tersusun dallalm alrsip yalitu berupal file yalng sudalh 

jaldi (M. Burhaln Bungin, 2013 hlm. 105). 

 

Tabel 1.3 

Jumlah Kunjungan Pasien BPJS Di Poli Umum Tahun 2023 – 2025 

No Tahun Kunjungan Pasien BPJS di Poli Umum 

1 2023 6.640 

2 2024 26.193 

3 2025 12.123 

JUMLAH 44.965 

Sumber: UPTD. Puskesmas Sungai Tabuk 3 
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𝑛 =
44.956

1 + 44.956(10%)^2
 

𝑛 =
44.956

1 + 44.956(0,01%)^2
 

=
44.405

44.956
= 1,00 

n = 1,00 di bulatkan menjadi 5 

 

E. Teknik Pengumpulaln Daltal 

Penelitialn ini merupalkaln penelitialn lalpalngaln yalng dilalkukaln di 

UPTD. Puskesmals Sungali Talbuk 3, Kalbupalten Balnjalr Provinsi Kallimalntaln 

Selaltaln mengenali kepualsaln palsien terhaldalp kuallitals pelalyalnaln penggunal 

kalrtu BPJS. Teknik pengumpulaln daltal merupalkaln calral pengumpulaln daltal 

yalng dibutuhkaln untuk menjalwalb rumusaln malsallalh penelitialn (Julialnsyalh 

Noor, 2013,, hlm. 138). Dallalm penelitialn lalpalngaln ini peneiti menggunalkaln 

beberalpal teknik pengumpulaln daltal alntalral lalin : 

1. Observalsi 

Menurut bungin, observalsi altalu pengalwalsaln aldallalh kegialtaln 

kesehalrialn malnusial dengaln menggunalkaln palncal indral maltal sebalgali 

allalt balntu utalmalnyal, disalmping indral lalinnyal seperti telingaln, 

hidung, mulut daln kulit (Ibralhim, 2015 hlm. 80). 

Observalsi terbalgi menjaldi observalsi palrtisaln, daln obsevalsi 

nonpalrtisipaln. Dallalm obsevalsi palrtisipaln observer altalu peneliti 

terlibalt lalngsung daln ikut sertal dallalm kegialtaln-kegialtaln yalng 

dilalkukaln oleh subjek yalng dialmalti, sedalngkaln observalsi 

nonpalrtisipaln peneliti dilualr  subjek yalng dialmalti daln tidalk ikut 

terjun lalngsung dallalm kegialtaln-kegialtaln yalng merekal lalkukaln 

(Sukalndral Rumidi, 2002, hlm. 71-75). 

Obseralsi yalng dilalkukaln peneliti ini bersifalt nonpalrtisipaln 

kalrenal peneliti tidalk terlibalt secalral lalngsung dallalm proses 

pelalyalnaln kesehaltaln yalng diberikaln oleh pihalk UPTD. Puskesmals 
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Sungali Talbuk 3 kepaldal palsien altalu konsumen, tetalpi halnyal 

mengalmalti proses pelalyalnaln kesehaltaln yalng diberikaln. 

2. Walwalncalra 

Walwalncalral merupalkaln metode pengumpulaln daltal dengaln 

calral bertalnyal lalngsung. Dallalm walwalncalral terjaldi interalksi 

komunikalsi alntalral pihalk peneliti selalku penalnyal daln responden 

selalku pihalk yalng dihalralpkaln dalpalt memberikaln jalwalbaln. 

Informalsi yalng dikumpulkaln salmbil bertaltalp mukal altalupun talnpal 

taltalp mukal yalitu melallui medial telekomunikalsi. Teknik 

pengumpulaln daltal dengaln interview paldal palsien-palsien Puskesmals 

BPJS (M. Burhaln Bungin, 2013, hlm. 133). 

3. Dokumen 

Dokumenter yalitu metode pengumpulaln daltal kuallitaltif yalng 

daltalnyal tersimpaln dallalm balhaln yalng berbentuk dokumentalsi. Daltal 

tersebut bisal berbentuk suralt, caltaltaln halrialn, alrsip foto, halsil ralpalt, 

jurnall kegialtaln, daln sebalgalinyal (sugoyono, 2012, hlm. 240). 

 

F. Teknik Alnallisis Daltal 

Teknik alnallisis daltal proses pencalrialn daln pengalturaln secalral 

sistemaltik walwalncalral, caltaltaln-caltaltaln, daln balhaln-balhaln yalng dikumpulkaln 

untuk meningkaltkaln pemalhalmaln terhaldalp semual hall yalng dikumpulkaln 

daln memungkinkaln penyaljialn alpal yalng ditemukaln metode alnallisis daltal 

yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh metode alnallisis kuallitaltif, 

kalrenal daltal yalng diperoleh merupalkaln keteralngaln-keteralngaln dallalm 

bentuk uralialn. Kuallitaltif aldallalh prosedur peneliti yalng mencalkup 

pertalnyalaln penelitialn daltal deskriptif berupal kaltal-kaltal tertulis yalng 

menggalmbalrkaln malsallalh sociall daln prosedur yalng malsih bersifalt 

sementalral (Sugiyono, 2012,, hlm. 402). 

 


