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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

A. Penyajian Data 

1. Gambaran Umum UPTD. Puskesmas Sungai Tabuk 3 

a. Profil UPTD. Puskesmas Sungai Tabuk 3 

Puskesmas Sungai Tabuk 3 dulunyya adalah Pustu Lok 

Baintan Tahun 1989-1995 di Pinggir Sungai yang namanya 

adalah Puskesmas Sungai Lulut kemudian di tukar hak pakai 

dengan tanah samping mesjid. Kemudian pada tanggal 11-02-

2013 Peresmian UPT Puskesmas Sungai Lulut yang baru yang 

menganti nama menjadi UPT Puskesmas Sungai Tabuk 3 pada 

tanggal 22 Juni 2015, dengan luas tanah ± 18,4 Ha. Puskesmas 

Sungai Tabuk 3 tterletak di jalan Martapura Lama Desa Sungai 

Bakung RT 01 Kec. Sungai Tabuk Kabupaten Banjar. 

Puskesmas Sungai Tabuk 3 terdiri dari 2 Desa dan 1 

Kelurahan, 34 RT, sebagian besar terdiri atas dan dataran rendah 

rawa, lokasi terdekat dapat ditempuh 0-5 menit sedangkan 

terjauh 10-20 menit. 

Untuk mencapai sarana pelayanan kesehattan 

masyarakat dapat menggunakan kendaraan roda dua maupun 

perahu bermotor. 

Wilayah kerja Puskesmas Sungai Tabuk 3 adalah: 

1) Sebelah Utara Berbatasan dengan Wilayah kerja 

Puskesmas Terminal Kota Banjarmasin 

2) Sebelah Selatan Berbatas dengan Wilayah kerja 

Puskesmas Lok Baintan 

3) Sebelah Timur Berbatas dengan Wilayah Puskesmas 

Sungai Tabuk 
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4) Sebelah Barat Berbatasan dengan Wilayah Kota 

Banjarmasin. 

Luas wilayah kerja Puskesmas Sungai Tabuk 3 ±20 km2 

mencakup wilayah Kelurahan Sungai Lulut, Desa Sungai 

Bakung dan Desa Sungai Tandipah. 

Tabel 4.1 

Jumlah penduduk wilayah kerja Puskesmas Sungai 

Tabuk 3 Sebanyak 20.069 

No 
Nama Desa / 

Kelurahan 

Jumlah Penduduk 

Laki-laki 

(Jiwa) 

Perempuan 

(Jiwa) 

Jumlah 

(Jiwa) 

1 Kel. Sungai Lulut 7.097 7.490 14.587 

2 Desa Sungai Bakung 1.935 1.998 3.033 

3 Desa Sungai 

Tandipah 

1.104 1.395 2.445 

Jumlah 10.136 10.883 20.069 

 

Sarana trasportasi yang dimiliki Puskesmas Sungai 

Tabuk 3 adalah 1 buah mobil ambulance, 4 buah sepeda motor, 

dan sarana telekomonikasi berupa satu buah pesawat 

telpon:(0511-). 

b. Visi Misi UPTD. Puskesmas Sungai Tabuk 3 

1) Visi UPTD. Puskesmas Sungai Tabuk 3 

Mewujudkan derajat kesehatan masyarakat yang optimal 

2) Misi UPTD. Puskesmas Sungai Tabuk 3 

a) Meningkatkan kesehatan masyarakat 

b) Meningkatkan mutu pelayanan kesehatan 

c) Mewujudkan puskesmas yang terakreditasi 

d) Memberdayakan masyarakat untuk berprilaku 

hidup sehat 
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3) Motto 

“Sehat bersama, Bersama sehat” 

4) Tata Nilai 

a) Profesional : memiliki kompetensi dan 

kemampuan dalam memberikan pelayanan 

kesehattan yang terbaik 

b) Ramah : memiliki sikap yang sopan dan satun 

kepada seluruh masyarakat dan rekan kerja 

c) Iklas : iklas dalam memberikan pelayanan kepada 

pelanggan 

d) Murah senyum : murah semyum kepada pasien 

dan rekan kerja 

e) Amanah : mudah / dapat dipercayya oleh pasien 

dan rekan kerja 

c. Alur Pelayanan Administrasi Kantor UPT. Puskesmas 

Sungai Tabuk 3 

1. Surat Masuk 

a) Dari Instansi dengan jalur vertikal atau jalur 

horisontal 

b) Diketahui oleh kepala puskesmas dan kasubang TU 

c) Diarsipkan diruang TU 

d) Diberitahukan surat kepada petugas puskesmas 

terkait untuk di tindak lanjuti 

2. Surat Keluar 

a) Pasien 

Untuk pasien yaitu surat keterangan sakit, surat 

keterangan sehat, surat keterangan vaksin 

Untuk petugas yaitu surat perjalanan dinas, surat 

tugas, surat cuti, surat claim (BPJS, JAMPERSAL, 

JAMKESOSDA) dan undangan. 
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b) Diketahui oleh kepala puskesmas kasubang TU 

c) Diarsipkan diruang TU 

3. Surat Keterangan Sakit 

a) Pasien datang 

b) Loket pendataran 

c) Poli umum, poli gizi, poli MTBS, UGD 

d) Ruang TU 

e) Pasien pulang 

4. Surat Keterangan Sehat 

a) Pasien datang 

b) Loket pendataran 

c) Poli umum, poli MTBS/anak 

d) Laboratorium 

e) Ruang TU 

f) Pasien pulang 

5. Surat Catin(Calon Pengantin) 

a) Pasien datang 

b) Loket pendaftaran 

c) Poli umum 

d) Laboratorium 

e) Poli gizi 

f) Poli kia (kespro) 

g) Ruang imunisasi 

h) Ruang TU 

d. Struktur Organisasi UPTD. Puskesmas Sungai Tabuk 3 

Kegiatan operasional dan interaksi fungsi-fungsi dalam 

menjalankan kegiatannya dipetakan sebagaimana tampak dalam 

bagian 
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4.2 Tabel 

Struktur Organisasi UPTD. Puskesmas Sungai Tabuk 3 

 

 

 

e. Sarana Prasarana UPTD. Puskesmas Sungai Tabuk 3 

UPTD. Puskesmas Sungai Tabuk 3 terdiri dari sebuah 

gedung pengobatan Umum, Apotik, Poli Gigi, Poli Anak, Ruang 

Tunggu Pasien, Ruang KIA/KB, Ruang Pimpinan Puskesmas, 

Ruang TU dan Ruangan Laboratorium. Untuk sarana 

transportasi, Puskesmas Sungai Tabuk 3 memiliki 1 buah mobil 

ambulance, 4 buah sepeda motor, dan sarana telekomonikasi 

berupa satu buah pesawat telpon : (0511-) 

Kepala Puskesmas

dr. H. Wuruk Agung Pribuwono

NIP. 19760904 2011001 1 004

Wakil Manajemen Mutu

Yuni Yosida Barito, SKM

NIP. 19740621 199302 2 002

Tim Kepuasan 
Pelanggan

Muhbubah, AMd

1. Siti Nur Jannah SKM

2. Jamilah, Am.Keb

3. Yulia Maria

4. M. Arsyad

Tim Audit Internal

dr. Shelly Marenda Susatya

NIP. 19870727 201001 2 011

1. Asmiliani

2. Nur Fittri Amd.Keb

3. Sri Lestari, S.Si.T

4. Hj. Nita Khairiani, Amd

5. Hj. Saniah

6. Winny Wisdawati, Amd.Keb

Tim Peningkat Mutu 
Klinik/Kesehatan Psien

dr. Wiwien Soesilowati

NIP. 19760503 200604 2 023

1. Hj. Saidatunnisa,, S.Si.T, M.Kes

2. Hj. Norhidayati, Am.Keb

3. Deliana Serepina S, Amd

4. Inna Wiani,Amd

Seketaris Akreditasi

Galih Yonanda N. G, SKM
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4.3 Tabel 

Tenagan Kerja Puskesmas Sungai Tabuk 3 

 

No Jenis Tenaga Bagian 

1 Kepala Puskesmas HJ. Saidatunnisa, S.Si.T, M.Kes 

2 Penanggung Jawab ILP dr. Shelly M. Susatya 

3 Klaster 1 (Manajemen) Ahmad Ruslan, A.Md 

3 Klaster 2 (Ibu dan Anak) Hj. Irnawati, A.Md 

3 Klaster 3 (Usia Dewasa 

dan Lansia) 

Hj. Laila Sari, S.Kep. Ners 

4 Klaster 4 (Penanggungan 

Penyakit Menular) 

Irmalia, A.Md KL 

5 Lintas Klaster dr. Budi Hertanto 

6 Ketatausahaan Sri Wahyuni 

7 Manajemen Sumber 

Daya 

Sri Wahyuni 

8 Manajemen Puskesmas Ahmad Ruslan A.md 

9 Manajemen Mutu dan 

Keselamatan 

dr. Dian Septiana 

10 Ibu Hamil, Bersalin dan 

Nifas 

Hj. Irnawati, A.Md 

11 Balita dan Anak Pra 

Sekolah 

Hj. Jamilah, A.Md Keb 

12 Anak Sekolah dan 

Remaja 

Anny, A.Md dan  

Asmiliayi, S.Si.T 

13 Usia Dewasa Herlina, A.Md 

14 Lanjutt Usia Hj. Any Hidayati, S.ST 

15 Kesehatan Lingkungan Irmalia, A.Md KL 

16 Surveilans Aprilliani Farida, SKM 

17 Kegawatdaruratan dr. Dian Septiana 
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18 Laboratorium dr. Shelly M. Susatya 

19 Kefarmasian dr. Shelly M. Susatya 

20 Gigi dan Mulut dr. Budi Hertanto 

 

a. Karakteristik Responden 

Sumber data penelitian yang digunakan pada peneliti ini 

terdapat pada 2 sumber yaitu, data primer dan data sekunder. 

Data primer data yang diperoleh secara langsung oleh 

penyebaran kusioner sebanyak 5 responden pasien BPJS 

Puskesmas Sungai Tabuk 3 sebagai alat bantu dalam penelitian 

ini. Dengan memperoleh data yang dibutuhkan sesuai dengan 

indikator independent yaitu Kualitas Pelayanan serta indikator 

depended Kepuasan Pasien. 

Sedang kan data sekunder yang peneliti gunakan dalam 

penelitian ini adalah data pasien BPJS Puskesmas Sungai Tabuk 

3, Visi dan Misi Puskesmas Sungai Tabuk 3 Serta Struktur 

Organisasi Puskesmas Sungai Tabuk 3. Karakteristik responden 

dalam penelitian ini meliputi : Jenis Kelamin, Usia, Pendidikan, 

Pekerjaan dan Pasien Kunjungan BPJS di Puskesmas Sungai 

Ttabuk 3. Hasil data yang diperoleh menunjukan gambaran 

sebagai berikut. 

 

B. Analisis Data 

Kuallitals pelalyalnaln yalng diberikaln oleh penyedial jalsal salngalt 

mempengalruhi tingkalt kepualsaln palsien altalu pelalnggaln. Kuallitals pelalyalnaln 

terutalmal pelalyalnaln kesehaltaln dalpalt dikaltaln balik malnalkallal dalpalt altalu 

malmpu memualskaln pihalk yalng dilalyalni/palsien. Jaldi pelalyalnaln kesehaltaln 

yalng balik aldallalh sesuali dengaln halralpaln palsien/pelalnggaln. 

1. Halsil Walwalncalral, Ibu Sri Wallhyuni 

Selaku pihak Puskesmasl, jugal menuturkaln balhwal pelalyalnaln 

yalng diberikaln semalksimall mungkin, kepaldal palsien/konsumen daln 
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lalngsung melihalt kondisi palsien alpalbilal aldal kelualrgal palsien yalng 

memerlukaln balntualn, kelualrgal palsien daltalng lalngsung ke peralwalt 

puskesmals yalng terdalpalt disetialp rualngaln. Visit dokter dilalkukaln saltu 

kalli dallalm sehalri, yalng dilalkukaln oleh dokter umum daln ditalmbalh 

spesiallis, sedalngkaln tindalkaln medis lalin selalin visit dokter aldallalh 

pemeriksalaln rutin untuk daln pemberialn obalt untuk ralwalt inalp. 

Mengenali falsilitals terkalit rualngaln salalt ini malsih dallalm malsal perbalikaln 

sehinggal beberalpal gedung belum dalpalt difungsikaln secalral malksimall.  

Diketalhui balhwal tidalk aldal perbedalaln perlalkualn medis terhaldalp 

palsien dengaln BPJS malupun non BPJS, selalin itu peralwaltaln yalng 

diberikaln semalksimall mungkin daln selallu mendalhulukaln palsien yalng 

sedalng dallalm kondisi tidalk memungkinkaln. Aldal perbedalaln prosedur 

alntalral palsien BPJS daln umum yalng terletalk paldal syalralt untuk mengurus 

palral palsien/konsumen untuk palsien umum halnyal mengisi formulir 

pendalftalraln sedalngkaln palsien BPJS memerlukaln proses daln syalralt 

tertentu. Belialu menjelalskaln balhwal aldal allur tralnsalksi aldministralsi yalng 

halrus dijallalni. 

Palsien dengaln jalminaln BPJS halrus terlebih dalhulu memiliki 

kalrtu BPJS dallalm kondisi alktif, kemudialn palsien (konsumen) 

melalkukaln pemeriksalaln terlebih dalhulu paldal Falsilitals Kesehaltaln ( 

Puskesmals/dokter umum). Kemudial mendalpaltkaln suralt rujukaln alpalbilal 

terdalpalt palsien yalng halrus di rujuk ke Rumalh Salkit Terdekalt yalng 

berkerjalsalmal dengaln BPJS alpalbilal Palsien/konsumen dallalm kealdaln 

kristis altalu tidalk memungkinkaln untuk diralwalt di Puskesmals tersebut 

(Halsil Walwalncalral, Ibu Sri Wallhyuni , Pihalk Puskesmals, talnggall 14 Juli 

2025). 

Penelitialn jugal melalkukaln walwalncalral kepaldal palral 

palsien/konsumen altalu kelualrgal palsien yalng sedalng berobalt di 

Puskesmals Sungali Talbuk 3 untuk mendalpaltkaln kepualsaln konsumen 

alntalrallalinnyal tentalng falsilitals, kealndallaln yalng berkalitaln dengaln 
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kemalmpualn untuk mewujudkaln pelalyalnaln yalng balik, daln talnggalp, 

sikalp daln kesopalnaln sertal empalti peralwalt malupun dokter umum. 

2. Halsil Walwalncalral, Ibu Malsnialh  

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln Ibu Malsnialh, kelualrgal 

palsien dengaln kalrtu BPJS yalng sedalng berobalt, balgialn aldministtralsi 

tidalk mempersulit paldal salalt pertalmal malsuk, kalmi halnyal mengisi 

formulir pendalftalraln dallalm beberalpal ralngkalp. Penalngalnaln yalng 

diberikaln cukup balik daln sopaln daln setelalh itu kalmi menunggu untuk 

urutaln altalu nalmal palsien yalng alkaln dipalnggil daln jugal peralwalt 

menjelalskaln secalral rinci untuk alturaln oalbalt yalng alkaln di minum (Halsil 

Walwalncalral, Ibu Malsnialh, Pihalk Kelualrgal Palsien dengaln Kalrtu BPJS, 

talnggall. 4 Juli 2025). 

3. Halsil Walwalncalral, Balpalk Muhalmmald Ralyhaln 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln balpalk Muhalmmald 

Ralyhaln, selalku palsien yalng ingin berobalt ke puskemals. Belialu 

mengaltalkaln balhwal pelalyalnaln yalng diberikaln cukup cepalt daln talnggalp 

dallalm menalngalni palral palsien/konsumen daln belialu meralsal puals dallalm 

hall kuallitals pelalyalnaln palral peralwalt dallalm memeriksal palral palsien. 

Belialu ugal mengalttalkaln meralsal puals dallalm hall falsilitals yalng diterimal 

seperti albalt-obaltaln yalng selallu almaln daln malnjur alpalbilal belialu sedalng 

berobalt ke Puskesmals Sungali Talbuk 3 (Halsil Walwalncalral, Balpalk 

Muhalmmald Ralyhaln, Pihalk Palsien dengaln Kalrtu BPJS, talnggall. 14 Juli 

2025). 

4. Halsil Walwalncalral, Ibu Dalhlial  

Halsil walwalncalral Ibu Dalhlial, kelualrgal palsien dengaln jalminaln 

kalrtu BPJS. Belialu jugal menjelalskaln tingkalt kuallitals pelalyaln dallalm hall 

melalyalni palsien jugal meralsal balik daln sopaln daln dallalm hall kepualsaln 

jugal meralsal puals dallalm hall obalt-obaltaln daln jugal falsilitals yalng aldal di 

Puskesmals Sungali Talbuk 3 tersebut (Halsil Walwalncalral, Ibu Dalhlial, 

Pihalk kelualrgal Kalrtu BPJS, talnggall 14 Juli 2025). 

5. Halsil Walwalncalral,, Ibu Lilis Mirnalwalti 
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Halsil walwalncalral Ibu Lilis Mirnalwalti, selalku Palsien yalng ingin 

berobalt ke Puskesmals Sungali Talbuk 3. Belialu mengaltalkaln untuk dallalm 

kuallitals pelalyalnaln cukup balik daln sopaln dallalm hall pelalyalnaln untuk 

palral palsien. Belialu jugal mengaltalkaln dallalm hall kepualsaln dallalm hall 

falsilitals yalng di berikaln altalu diterimal cukup puals untuk obalt-obaltaln 

yalng diberikaln ke palral palsien (Halsil Walwalncalral,, Ibu Lilis Mirnalwalti, 

Pihalk Palsien dengaln Kalrtu BPJS, talnggall. 14 Juli 2025). 

Berdalsalrkaln pendalpalt yalng diralsalkaln oleh palral 

palsien/konsumen merupalkaln tingkalt kepualsaln tersendiri. Konsumen 

meralsalkaln alpal yalng didalpalt dalri pelalyalnaln kemudialn 

membalndingkalnnyal dengaln halralpaln yalng diinginkaln sehinggal menjaldi 

nilali kepualsaln tersendiri.  

Berdalsalrkaln halsil observalsi yalng peneliti lalkukaln, beberalpal 

peralwalt ralmalh daln sopaln dallalm hall melalyalni palral palsien altalu kelualrgal 

palsien yalng ingin berobalt di puskesmals tersebut. Jaldwall visit palral 

peralwalt daln dokter umum jugal sudalh tepalt dimalnal palral peralwalt sudalh 

aldal di dallalm rualngaln. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral peneliti, dalri halsil tersebut secalral 

keseluruhaln balhwal pelalyalnaln yalng diberikaln oleh peralwalt malupun 

dokter umum yalng aldal di puskesmals tersebut sudalh balik daln sopaln. daln 

palral peralwalt selallu mengutalmalkaln palral pelalnggaln altalu palsien yalng 

ingin berobalt di puskesmals, daln palral peralwalt jugal menjelalskaln secalral 

rinci altalu keseluruhaln alpal alturaln obalt yalng alkaln diminum untu palral 

palsien tersebut. daln jugal untuk falsilitals sudalh cukup puals untuk palral 

palsien yalng ingin melalkukaln pemeriksalaln kesehaltaln daln untuk rualng 

tunggu jugal sudalh cukup balik daln balgus dikalrenalkaln terdalpalt  balnyalk 

kursi yalng bisal membualt palsien altalu kelualrgal palsien untuk menunggu 

sebelum dipalnggil oleh palral peralwalt. 


