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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Optimalisasi Pendaftaran Haji Melalui Aplikasi Haji Pintar di Kantor 

Kementerian Agama Kota Banjarmasin (Studi Kasus Pendaftaran Haji Tahun 

2025) 

 

A. Wawancara dengan Kepala Seksi penyelenggaraan haji dan umrah, 

penyusun bahan pendaftaran atau pembatalan haji, serta pendaftar 

haji online melalui aplikasi Haji Pintar Kantor Kementerian Agama 

Kota Banjarmasin 

1. Analisis Optimalisasi Berdasakan Indikator Efektivitas  

a. Pemahaman Program Aplikasi 

1) Apakah sebelum aplikasi Haji Pintar diluncurkan 

atau dikenalkan ke publik, ada sosialisasi intern di 

Kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin atau 

ada bimtek tentang aplikasi tersebut? 

2) Apakah ada sosialiasi ke masyarakat tentang aplikasi 

haji pintar? 

3) Apakah yang dimaksud pendaftaran haji secara 

online melalui aplikasi haji pintar? 

4) Apakah bapak/ibu mengetahui adanya aplikasi Haji 

Pintar? 
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5) Dari mana bapak/ibu mengetahui terkait pendaftaran 

haji secara online melalui aplikasi haji pintar? 

b. Ketepatan Sasaran 

1) Bagaimana respon masyarakat terkait pendaftaran 

haji melalui aplikasi Haji Pintar? 

2) Apakah ada target untuk pendaftaran haji secara 

online melalui aplikasi Haji Pintar di setiap 

Kementerian Agama? 

3) Berapa presentase pendaftar haji secara online dari 

tahun ke tahun semenjak diluncurkan aplikasi hingga 

sekarang? 

4) Mengapa bapak/ibu memilih mendaftar haji melalui 

aplikasi Haji Pintar? 

c. Ketepatan Waktu 

1) Apakah ada pembatasan waktu untuk mengakses 

pendaftaran haji secara online melalui aplikasi Haji 

Pintar? 

2) Berapa lama bapak/ibu mendapatkan SPH dari 

pendaftaran haji online melalui aplikasi Haji Pintar?  

d. Tercapainya tujuan 

1) Apakah penerapan aplikasi Haji Pintar telah 

membantu pelayanan haji di Kantor Kementerian 

Agama Kota Banjarmasin? 
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2) Menurut anda, apakah aplikasi Haji Pintar sudah 

berhasil meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

dalam pendaftaran haji? 

e. Perubahan Nyata 

1) Bagaimana bapak menilai sejauh mana 

perkembangan aplikasi Haji Pintar ini untuk 

membantu memudahkan jemaah dalam pendaftaran 

haji? 

2) Sejauh mana aplikasi ini bisa membantu dalam 

mengurangi antrian dan mempermudah akses bagi 

calon jemaah haji? 

 

2. Analisis Optimalisasi Berdasarkan Indikator Efisiensi 

a. Waktu respons (Response time) 

1) Menurut anda, berapa lama aplikasi Haji Pintar 

merespon untuk memproses permintaan pendaftaran 

haji? 

b. Akurasi Informasi 

1) Bagaimana aplikasi Haji Pintar memastikan akurasi 

informasi data jemaah, seperti nama, tanggal lahir, 

dan paspor? 



103 
 

 
 

2) Apakah bapak/ibu dapat memperbaharui data jika 

data yang telah dimasukkan terjadi kesalahan 

ataupun tidak akurat? 

c. Kemudahan Akses 

1) Apakah aplikasi Haji Pintar dapat melayani jemaah 

dan memastikan ketersediaan selama sepanjang 

waktu? 

2) Menurut anda, berapa lama waktu yang dibutuhkan 

untuk mengakses informasi mengenai pendaftaran 

haji melalui aplikasi Haji Pintar? 

3) Apakah dengan beberapa fitur dan panduan yang 

tersedia di dalam aplikasi Haji Pintar dapat 

memudahkan bapak/ibu? 

d. Kualitas Layanan (Service Quality) 

1) Bagaimana aplikasi haji pintar berkolaborasi dengan 

kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin? 

2) Apakah ada petugas khusus yang melayani 

pendaftaran haji online melalui aplikasi Haji Pintar? 

3) Apa saja kendala yang pernah terjadi dalam layanan 

pendaftaran haji secara online melalui aplikasi Haji 

Pintar dan bagaimana solusinya? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

 

Dokumentasi Wawancara 

Kepala Kasi Penyelenggara Haji dan Umrah 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Wawancara 

Seksi Penyusun Bahan Pendaftaran atau Pembatalan Haji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 
 

 
 

 

Dokumentasi Tempat Pendaftaran Haji dan Umrah 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Dokumen Haji 

Pendaftar Haji Melalui Aplikasi Haji Pintar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kantor Kementerian Agama 

Kota Banjarmasin 

Layanan Pendaftaran Haji 

dan Umrah Offline dan Online 
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Dokumentasi Monitoring dan Informasi 

Pendaftaran Haji Online Melalui Aplikasi Haji Pintar 

Terintegrasi ke Sistem SISKOHAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Wawancara 

Pendaftar Haji Online Melalui Aplikasi Haji Pintar 
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Lampiran 3 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 5 Berita Acara Seminar  
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Lampiran 6 Surat Izin Observasi 
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Lampiran 7 Surat Persetujuan Seminar 
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Lampiran 8 Surat Izin Riset 
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Lampiran 9 Surat Persetujuan Riset 
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Lampiran 10 Surat Telah Selesai Riset 
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Lampiran 11 SK Ujian Komprehensif 
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Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat : Jl. Pembangunan Ujung Rt. 39 No. 42, Zafri zam-
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Pekerjaan   : Ojek Online 
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