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KUESIONER PENELITIAN 

Saudara/Saudari Pelanggan Depot Bakso Larasati yang terhormat, 

Perkenalkan saya Nanik Pujiastuti, Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam UIN ANTASARI Banjarmasin, NIM: 220105010164, saat ini tengah 

melakukan penelitian dengan judul : 

“Analisis Pembelian Ulang Melalui Pengalaman Konsumen dan Persepsi 

Nilai pada Konsumen Depot Bakso Larasati” 

Berkenaan dengan hal itu, saya memohon kesediaan Saudara/Saudari kiranya 

berkenan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Pengisian kuesioner 

diperkirakan memerlukan waktu sekitar 5-10 menit dan saya sangat menghargai 

waktu yang telah anda berikan. Atas perhatian, kerjasama, dan ketersediaannya 

saya ucapkan terima kasih. 

Mohon kiranya Saudara/Saudari dapat memberikan jawaban atas setiap 

pernyataan berikut dengan memilih satu jawaban yang paling sesuai dengan yang 

dirasakan. Pilihan jawaban adalah sebagai berikut: 

• Sangat Setuju (SS) : 5 

• Setuju (S)                      : 4   

• Netral (N)    : 3 

• Tidak Setuju (TS)             : 2 

• Sangat Tidak Setuju (STS): 1  

 

Banjarmasin,      Juli 2025 

Peneliti, 

Nanik Pujiastuti 

NIM: 220105010164       

1. Nama :……………….. 

2. Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 

3. Usia 

 17- 25 tahun 

 26 – 35 tahun 

 > 35 tahun 
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4. Pekerjaan 

 Pelajar / Mahasiswa 

 PNS 

 Karyawan 

 Wirausaha 

 Lainnya:………. 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berikan tanda centang (✓) pada salah satu pernyataan yang sesuai dengan 

pendapat Anda. Skala penilaian menggunakan skala Likert: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

PENGALAMAN KONSUMEN (X1) 

Tanggapan konsumen terhadap seluruh rangkaian interaksi di Depot Bakso 

Larasati  yang dipengaruhi oleh stimulasi pancaindra, emosi, dan pikiran selama 

sebelum, saat, dan setelah menikmati produk, serta berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian ulang. 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Sense experience dan Feel experience 

1 Tampilan makanan di Depot Bakso 

Larasati  

menarik secara visual. 

     

2 
Aroma makanan di Depot Bakso Larasati 

menggugah selera saya. 

     

3 Saya merasa nyaman dengan suasana dan 

pelayanan yang diberikan. 

     

Think  dan Act experience 

4 
Saya merasa pengalaman makan di sini 

membuat saya mempertimbangkan ke 

depot ini untuk kunjungan berikutnya. 

     

5 Saya merasa bisa menikmati makan 

bersama keluarga atau teman di tempat ini. 
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6 
Saya termotivasi untuk mencoba menu 

lain di Depot Bakso Larasati. 

     

Relate experience 

7 Saya percaya Depot Bakso Larasati 

memberikan makanan yang 100% daging 

sapi asli dan halal sesuai klaim. 

     

8 Saya merasa kualitas dan rasa bakso di 

Depot Larasati membuat saya percaya 

tentang rekomendasi tempat ini. 

     

 

PERSEPSI NILAI (X2) 

penilaian konsumen terhadap seberapa layak produk yang diterima, dilihat dari 

kualitas, harga, suasana, pelayanan, dan pengaruh sosial, kemudian dapat 

memengaruhi kepuasan dan keputusan untuk membeli kembali.   

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Quality/performance value 

1 
Rasa dan kualitas bakso yang disajikan 

sangat memuaskan. 

     

2 
Layanan yang diberikan oleh Depot Bakso 

Larasati efisien dan membantu. 

     

 
Value of money 

     

3 
Harga makanan di Depot Bakso Larasati 

sesuai dengan kualitas yang saya terima. 

     

4 
Depot ini memberikan pilihan makanan 

dengan harga yang terjangkau dan layak. 

     

Emotional value 

5 Saya merasa senang dan puas setiap kali 

makan di sini. 
     

6 
Depot Bakso Larasati memberikan 

pengalaman makan yang menyenangkan 

secara emosional. 

     

Social value 

7 
Saya mengetahui Depot Bakso Larasati 

dari teman atau orang terdekat saya. 
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8 
Saya merasa puas makan di tempat yang 

dikenal banyak direkomendasikan orang. 

     

 

PEMBELIAN ULANG (Y) 

Keinginan konsumen untuk kembali membeli produk di Depot Bakso Larasati 

sebagai respons atas kepuasan dari layanan, pengalaman positif, dan persepsi 

nilai, yang tercermin dalam loyalitas seperti kunjungan ulang, rekomendasi, dan 

preferensi meski ada pilihan lain.   

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Minat Transaksi 

1 
Saya berencana untuk kembali membeli 

bakso di Depot Bakso Larasati. 

     

2 
Saya akan datang kembali ke Depot Bakso 

Larasati jika ingin makan bakso. 

     

3 
Saya lebih memilih membeli kembali di 

Depot ini daripada mencoba tempat lain. 

     

Minat Referensial 

4 Saya akan merekomendasikan Depot 

Bakso Larasati kepada teman atau 

keluarga. 

     

5 
Saya merasa nyaman menceritakan 

pengalaman positif saya di depot ini 

kepada orang lain. 

     

6 
Saya yakin orang lain juga akan puas jika 

makan di Depot Bakso Larasati. 

     

Minat Prefensial 

7 
Depot Bakso Larasati adalah pilihan 

utama saya untuk membeli bakso. 

     

8 
Saya lebih menyukai menu dan suasana 

Depot Bakso Larasati dibandingkan 

tempat lain. 

     

9 
Saya tidak tertarik untuk mengganti depot 

ini dengan depot bakso lainnya. 
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TABULASI DATA PENELITIAN 

Pembelian Ulang Y 

Pembelian Ulang Y 

Y1,1 Y1,2 Y1,3 Y1,4 Y1,5 Y1,6 Y1,7 Y1,8 Y1,9 
TOTAL 

Y 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 43 

4 4 4 5 4 3 4 3 4 35 

3 5 4 4 5 5 4 2 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

4 4 3 5 4 4 2 3 3 32 

4 5 5 3 4 5 3 3 4 36 

4 4 4 4 4 3 4 4 2 33 

5 5 4 3 4 4 5 4 5 39 

5 5 5 5 5 5 3 3 3 39 

4 3 4 4 3 4 4 3 2 31 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

4 4 3 4 5 4 2 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 39 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 36 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 33 

5 5 5 5 4 5 4 2 4 39 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

4 5 3 3 4 5 4 4 3 35 

4 3 3 5 4 5 4 4 4 36 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 40 

4 3 4 4 5 4 4 4 4 36 

3 4 4 4 4 4 2 3 2 30 

4 3 3 3 3 5 4 4 4 33 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

4 3 3 3 5 5 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 5 4 4 4 5 5 4 40 

4 5 4 5 4 4 4 3 4 37 

3 4 4 4 5 5 4 2 4 35 

4 5 5 5 5 5 4 4 3 40 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

4 4 5 4 4 4 2 3 3 33 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 33 

4 5 3 3 5 4 4 4 2 34 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 40 

5 4 4 3 4 4 3 3 3 33 
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4 4 4 4 5 4 4 3 2 34 

4 5 4 5 3 5 3 3 3 35 

4 5 5 3 3 4 2 4 4 34 

4 3 3 4 5 2 3 3 3 30 

4 3 3 4 3 3 4 4 4 32 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 

4 3 5 5 5 5 4 3 3 37 

5 5 5 5 5 5 4 2 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 3 4 5 3 4 4 4 4 36 

4 4 5 4 4 4 4 4 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 40 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 

3 4 5 5 4 4 2 3 2 32 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 39 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

4 5 4 2 5 4 4 4 4 36 

4 5 4 4 3 5 4 4 4 37 

5 4 3 5 4 5 5 5 4 40 

4 4 5 3 5 2 4 3 4 34 

3 2 4 3 4 4 4 2 4 30 

4 4 5 2 4 5 4 4 3 35 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 

4 4 2 4 5 5 2 3 3 32 

4 3 4 4 3 4 3 3 4 32 

4 4 3 5 4 3 4 4 2 33 

5 3 5 5 5 5 5 4 5 42 

5 4 4 4 3 4 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 3 4 3 2 32 

4 4 3 4 4 3 3 3 3 31 

4 2 2 2 3 3 2 4 4 26 

4 3 3 4 4 3 3 3 3 30 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 31 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 29 

5 4 4 5 3 3 4 2 4 34 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 36 

5 3 3 4 4 4 4 4 4 35 

4 3 4 4 3 5 4 4 3 34 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 40 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

3 3 3 3 4 4 2 3 2 27 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

4 4 4 3 3 4 4 4 5 35 
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4 3 4 5 4 4 5 4 4 37 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 36 

4 3 3 4 5 4 4 4 4 35 

3 4 4 3 4 5 2 3 2 30 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 

4 5 4 4 4 3 4 4 5 37 

4 4 4 3 3 4 5 4 4 35 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

 

Pengalaman Konsumen X1 

Pengalaman Konsumen X1 

X1,1 X1,2 X1,3 X1,4 X1,5 X1,6 X1,7 X1,8 
TOTAL 

X1 

4 4 5 4 5 5 5 5 37 

5 4 3 4 4 3 4 3 30 

5 5 5 5 5 5 4 2 36 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 5 4 3 3 5 4 4 33 

4 5 4 3 4 4 2 3 29 

3 3 2 2 2 5 3 3 23 

5 4 4 3 4 3 4 4 31 

4 5 4 3 3 4 5 4 32 

4 4 4 4 4 5 3 3 31 

3 3 3 3 5 4 4 3 28 

4 4 3 4 4 3 3 3 28 

4 5 4 4 3 4 2 4 30 

4 4 4 2 4 4 3 3 28 

4 4 4 5 4 5 4 4 34 

4 3 4 4 5 5 4 4 33 

4 4 3 1 3 4 4 3 26 

5 5 3 5 4 5 4 2 33 

3 4 3 4 3 4 4 4 29 

4 4 5 5 5 5 4 4 36 

4 3 3 3 3 5 4 4 29 

3 4 5 3 4 5 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 3 5 3 4 2 3 28 

4 3 4 2 4 5 4 4 30 

4 4 4 1 3 4 4 4 28 

4 4 3 4 4 4 5 4 32 

4 4 3 3 5 5 4 4 32 

4 4 4 2 4 4 4 4 30 

4 5 4 4 3 4 5 5 34 

4 5 4 5 4 4 4 3 33 
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4 3 4 3 4 5 4 2 29 

3 4 4 4 4 5 4 4 32 

5 4 4 3 5 5 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 2 3 29 

4 5 4 4 3 4 3 3 30 

2 3 2 1 3 4 4 4 23 

4 4 5 4 4 4 5 4 34 

4 4 4 4 3 4 3 3 29 

4 4 5 4 4 4 4 3 32 

3 5 5 5 3 5 3 3 32 

5 5 5 3 3 4 2 4 31 

5 4 4 3 5 2 3 3 29 

4 4 4 3 4 3 4 4 30 

3 3 3 3 3 4 4 4 27 

5 5 3 5 4 5 4 3 34 

5 5 5 5 5 5 4 2 36 

3 4 4 3 4 4 4 4 30 

4 5 3 4 5 4 4 4 33 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 5 4 4 5 5 36 

3 3 3 3 3 4 4 4 27 

4 4 5 4 4 4 2 3 30 

4 4 5 4 4 5 4 4 34 

5 5 4 4 3 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

4 2 5 5 1 4 4 4 29 

4 4 2 3 4 5 4 4 30 

5 1 5 3 5 5 5 5 34 

1 3 4 2 5 2 4 3 24 

4 3 5 2 4 4 4 2 28 

5 2 3 4 5 5 4 4 32 

2 4 3 5 3 3 4 4 28 

4 2 5 3 5 5 2 3 29 

4 4 5 5 3 4 3 3 31 

4 5 2 4 5 3 4 4 31 

3 2 5 4 5 5 5 4 33 

4 3 4 4 5 4 3 3 30 

4 4 4 4 4 3 4 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 3 4 3 2 4 26 

3 4 3 4 4 3 3 3 27 

3 4 4 3 3 3 4 4 28 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

3 3 4 3 3 3 4 3 26 

3 3 4 4 3 3 4 2 26 

4 4 4 5 4 5 4 4 34 
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4 4 3 5 4 4 4 4 32 

3 3 4 4 4 5 4 4 31 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 

3 4 4 4 3 5 5 5 33 

3 4 4 4 3 4 4 4 30 

4 4 3 5 4 4 2 3 29 

3 4 5 3 3 4 4 4 30 

5 4 5 5 5 4 4 4 36 

4 3 4 5 4 4 5 4 33 

4 4 5 4 5 5 4 4 35 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 

4 4 3 4 3 5 2 3 28 

4 4 3 4 3 3 4 4 29 

3 4 4 4 4 3 4 4 30 

3 4 4 3 4 4 5 4 31 

3 3 4 5 5 4 4 4 32 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

 

Persepsi Nilai X2 

Persepsi Nilai X2 

X2,1 X2,2 X2,3 X2,4 X2,5 X2,6 X2,7 X2,8 TOTAL X2 

5 4 5 2 4 5 5 4 34 

4 4 4 3 4 3 4 4 30 

4 5 4 4 5 5 4 4 35 

4 5 4 5 4 4 4 3 33 

4 5 4 3 4 5 4 4 33 

3 5 3 4 4 4 2 3 28 

5 3 5 3 5 5 3 4 33 

4 4 4 2 4 3 4 2 27 

4 5 4 3 5 4 5 5 35 

5 4 5 4 5 5 3 3 34 

4 3 4 4 3 4 4 2 28 

3 4 3 4 3 3 3 3 26 

3 5 3 4 4 4 2 4 29 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 4 4 4 5 5 4 4 34 

3 3 3 4 4 5 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

3 4 3 4 4 4 4 4 30 

5 4 5 2 5 5 4 4 34 

3 3 3 4 5 5 4 3 30 

3 4 3 4 3 5 4 4 30 

4 5 4 5 5 5 5 4 37 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 3 4 4 4 4 2 2 27 
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3 3 3 5 3 5 4 4 30 

4 4 4 4 5 4 4 5 34 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

3 4 3 4 3 5 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 2 4 4 5 4 34 

4 5 4 3 5 4 4 4 33 

4 3 4 4 4 5 4 4 32 

5 4 5 5 5 5 4 3 36 

4 4 4 3 4 5 4 4 32 

5 4 5 4 4 4 2 3 31 

4 5 4 3 4 4 3 4 31 

3 3 3 2 5 4 4 2 26 

5 4 5 3 4 4 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 2 30 

4 5 4 4 5 5 3 3 33 

5 5 5 4 5 4 2 4 34 

3 4 3 4 3 2 3 3 25 

3 4 3 4 3 3 4 4 28 

3 3 3 4 3 4 4 4 28 

5 5 5 4 3 5 4 3 34 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 2 3 4 4 4 30 

5 4 5 4 4 4 4 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 4 4 5 4 37 

3 3 3 4 3 4 4 4 28 

5 4 5 4 4 4 2 2 30 

4 4 4 5 4 5 4 4 34 

4 5 4 4 5 4 4 5 35 

5 4 5 4 4 4 5 4 35 

4 2 4 4 5 4 4 4 31 

4 4 4 4 5 5 4 4 34 

3 1 3 2 4 5 5 4 27 

5 3 5 3 4 2 4 4 30 

4 3 4 4 2 4 4 4 29 

5 2 5 5 4 5 4 3 33 

4 4 4 3 4 3 4 4 30 

2 2 2 4 4 5 2 3 24 

4 4 4 3 3 4 3 4 29 

3 5 3 2 4 3 4 2 26 

5 2 5 3 3 5 5 5 33 

4 3 4 4 4 4 3 3 29 

4 4 4 4 4 3 4 2 29 

3 3 3 4 4 3 3 3 26 
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2 3 2 4 2 3 2 4 22 

3 4 3 4 3 3 3 3 26 

3 4 3 4 3 3 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 4 3 3 4 3 26 

4 3 4 5 4 3 4 4 31 

4 4 4 4 3 5 4 4 32 

3 4 3 2 3 4 4 4 27 

4 3 4 4 3 5 4 3 30 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 4 5 5 5 5 4 36 

3 4 3 4 3 4 4 4 29 

3 4 3 4 3 4 2 2 25 

3 4 3 2 3 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 3 4 4 3 4 5 4 31 

4 4 4 5 3 5 4 4 33 

3 4 3 4 3 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 5 2 2 29 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4 4 4 4 5 3 4 5 33 

4 4 4 3 4 4 5 4 32 

4 3 4 5 3 4 4 4 31 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 
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HASIL PENGOLAHAN DATA  

Uji Validitas 

Variabel Pengalaman Konsumen (X1) 

 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 Totalx1 

x1.1 Pearson 
Correlation 

1 ,291 ,346 ,465** ,418* ,361 ,405* ,382* ,735** 

Sig. (2-tailed)  ,119 ,061 ,010 ,022 ,050 ,027 ,037 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1.2 Pearson 
Correlation 

,291 1 ,326 ,417* ,193 ,103 ,390* ,451* ,580** 

Sig. (2-tailed) ,119  ,078 ,022 ,307 ,588 ,033 ,012 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1.3 Pearson 
Correlation 

,346 ,326 1 -,057 ,247 ,035 ,319 ,413* ,469** 

Sig. (2-tailed) ,061 ,078  ,764 ,188 ,854 ,085 ,023 ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1.4 Pearson 
Correlation 

,465** ,417* -,057 1 ,401* ,336 ,317 ,452* ,685** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,022 ,764  ,028 ,069 ,088 ,012 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1.5 Pearson 
Correlation 

,418* ,193 ,247 ,401* 1 ,359 ,499** ,612** ,732** 

Sig. (2-tailed) ,022 ,307 ,188 ,028  ,051 ,005 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1.6 Pearson 
Correlation 

,361 ,103 ,035 ,336 ,359 1 ,045 ,197 ,514** 

Sig. (2-tailed) ,050 ,588 ,854 ,069 ,051  ,815 ,296 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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x1.7 Pearson 
Correlation 

,405* ,390* ,319 ,317 ,499** ,045 1 ,437* ,658** 

Sig. (2-tailed) ,027 ,033 ,085 ,088 ,005 ,815  ,016 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x1.8 Pearson 
Correlation 

,382* ,451* ,413* ,452* ,612** ,197 ,437* 1 ,740** 

Sig. (2-tailed) ,037 ,012 ,023 ,012 ,000 ,296 ,016  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Totalx
1 

Pearson 
Correlation 

,735** ,580** ,469** ,685** ,732** ,514** ,658** ,740** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,009 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Variabel Persepsi Nilai (X2) 

 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 Totalx2 

x2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,265 ,390* ,568** ,217 ,461* ,399* ,580** ,698** 

Sig. (2-tailed)  ,157 ,033 ,001 ,249 ,010 ,029 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x2.2 Pearson 

Correlation 

,265 1 -,055 ,623** ,791** ,512** -,026 ,417* ,635** 

Sig. (2-tailed) ,157  ,774 ,000 ,000 ,004 ,893 ,022 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x2.3 Pearson 

Correlation 

,390* -,055 1 ,193 -,061 ,286 ,349 ,345 ,443* 

Sig. (2-tailed) ,033 ,774  ,306 ,748 ,126 ,059 ,062 ,014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x2.4 Pearson 

Correlation 

,568** ,623** ,193 1 ,485** ,621** ,284 ,741** ,845** 
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Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,306  ,007 ,000 ,128 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x2.5 Pearson 

Correlation 

,217 ,791** -,061 ,485** 1 ,591** ,094 ,412* ,638** 

Sig. (2-tailed) ,249 ,000 ,748 ,007  ,001 ,620 ,024 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x2.6 Pearson 

Correlation 

,461* ,512** ,286 ,621** ,591** 1 ,179 ,727** ,830** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,004 ,126 ,000 ,001  ,345 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x2.7 Pearson 

Correlation 

,399* -,026 ,349 ,284 ,094 ,179 1 ,237 ,448* 

Sig. (2-tailed) ,029 ,893 ,059 ,128 ,620 ,345  ,207 ,013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x2.8 Pearson 

Correlation 

,580** ,417* ,345 ,741** ,412* ,727** ,237 1 ,858** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,022 ,062 ,000 ,024 ,000 ,207  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Totalx

2 

Pearson 

Correlation 

,698** ,635** ,443* ,845** ,638** ,830** ,448* ,858** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,014 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Pembelian Ulang (Y) 

 
Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

Totall

y 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 ,684** ,416* ,248 ,264 ,135 ,321 ,210 ,291 ,601** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,022 ,186 ,158 ,478 ,084 ,266 ,119 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson 

Correlation 

,684** 1 ,516** ,193 ,259 -,019 ,508** ,590** ,496** ,764** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,004 ,306 ,167 ,923 ,004 ,001 ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson 

Correlation 

,416* ,516** 1 ,073 ,285 ,089 ,450* ,504** ,660** ,732** 

Sig. (2-tailed) ,022 ,004  ,701 ,127 ,639 ,013 ,005 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson 

Correlation 

,248 ,193 ,073 1 ,417* ,428* ,115 ,068 ,150 ,411* 

Sig. (2-tailed) ,186 ,306 ,701  ,022 ,018 ,545 ,723 ,429 ,024 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.5 Pearson 

Correlation 

,264 ,259 ,285 ,417* 1 ,406* ,276 ,383* ,152 ,544** 

Sig. (2-tailed) ,158 ,167 ,127 ,022  ,026 ,140 ,037 ,422 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.6 Pearson 

Correlation 

,135 -,019 ,089 ,428* ,406* 1 ,308 ,395* ,160 ,478** 

Sig. (2-tailed) ,478 ,923 ,639 ,018 ,026  ,098 ,031 ,399 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.7 Pearson 

Correlation 

,321 ,508** ,450* ,115 ,276 ,308 1 ,465** ,437* ,720** 

Sig. (2-tailed) ,084 ,004 ,013 ,545 ,140 ,098  ,010 ,016 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.8 Pearson 

Correlation 

,210 ,590** ,504** ,068 ,383* ,395* ,465** 1 ,312 ,716** 

Sig. (2-tailed) ,266 ,001 ,005 ,723 ,037 ,031 ,010  ,094 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y.9 Pearson 

Correlation 

,291 ,496** ,660** ,150 ,152 ,160 ,437* ,312 1 ,684** 

Sig. (2-tailed) ,119 ,005 ,000 ,429 ,422 ,399 ,016 ,094  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Total

Y 

Pearson 

Correlation 

,601** ,764** ,732** ,411* ,544** ,478** ,720** ,716** ,684** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,024 ,002 ,008 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Uji Realibilitas 

Variabel Pengalaman Konsumen (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,786 8 

 

Variabel Persepsi Nilai (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,834 8 

 

Variabel Pembelian Ulang (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,813 9 
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Uji Normalitas 

 

Uji Multikolineritas 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Regresi Linier Berganda 

 

  

Uji Koefisien Determinasi  

 

Uji Simultan  

 

Uji Parsial  
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R Tabel  
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F Tabel  
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F Tabel  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap  : Nanik Pujiastuti 

Tempat, Tanggal Lahir  :Banjarmasin 11 Februari 2003 

Agama  :Islam 

Kebangsaan  :Indonesia 

Status Perkawinan  :Belum Kawin 

Alamat  :Jl. Cempaka Putih Gg.7 Rt.15 No.11 

No. Hp/ Alamat Email : 0818 0206 6771 / nanikpirovolcom@gmail.com 

Pendidikan  :  

a. TK IT Ukhuwah Lulus tahun 2010 

b. SD IT Ukhuwah Lulus tahun 2015 

c. SMP-SMA Pesantren Gontor Lulus tahun 2021 

d. S1 Universitas UIN Antasari Lulus tahun 2026 

Orang Tua  

a. Ayah   

Nama  : Alm. Sriwidadi 

Pekerjaan  :- 

Alamat   :- 

b. Ibu 

Nama  :Katini 

Pekerjaan  :Ibu Rumah Tangga 

Alamat  :Jl. Cempaka Putih Gg.7 Rt.15 No.11 

Jumlah saudara  :2 (Anak ke-2 dari 2 bersaudara) 

Pengalaman Organisasi 

a. Bag. Kesenia Organisasi Pondok Pesantren Modern Gontor 
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Periode 2021/2022 

b. UINA TV Bag. Editor periode 2022/2023 

c. UINA TV Bag. Presenter periode 2023/2024  

 

 

Banjarmasin, 3 Desember 2025 

Penulis, 

 

Nanik Pujiastuti 
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SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
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SURAT PENETAPAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI 
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SURAT PENETAPAN WAKTU SEMINAR PROPOSAL 
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BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SURAT IZIN RISET 
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SURAT IZIN RISET 
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SURAT TELAH MELAKSANAKAN RISET 
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
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PENETAPAN BEBAS PLAGIASI 

 

 

 


