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ABSTRAK

Nanik Pujiastuti, 220105010164. Analisis Pembelian Ulang Melalui Pengalaman
Konsumen dan Persepsi Nilai Pada Konsumen Depot Bakso Larasati.
Pembimbing: Muhammad Qamaruddin, ME dan Dr. H. Rijalul Faqih.,
Msi., MEI. Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 2025

Kata Kunci: Pembelian Ulang, Pengalaman Konsumen dan Persepsi Nilai

Industri kuliner di Banjarmasin menunjukkan pertumbuhan pesat yang
ditandai dengan meningkatnya jumlah restoran dan pelaku UMKM. Persaingan
yang semakin ketat menuntut pelaku usaha, termasuk Depot Bakso Larasati, untuk
tidak hanya mengandalkan cita rasa, tetapi memberikan pengalaman positif serta
persepsi nilai yang tinggi agar mampu mempertahankan loyalitas pelanggan.
Karena mempertahankan pelanggan lebih susah daripada menghasilkan konsumen
baru. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh pengalaman konsumen dan
persepsi nilai terhadap keputusan pembelian ulang pada Depot Bakso Larasati.
Fenomena di lapangan menunjukkan bahwa meskipun citra kualitas dan keaslian
produk menjadi daya tarik utama, pengalaman negatif terkait pelayanan dan harga
berpotensi menurunkan minat pembelian ulang. Sehingga penelitian ini
menganalisis pengaruh pengalaman konsumen dan persepsi nilai terhadap
pembelian ulang di Depot Bakso Larasati secara simultan maupun parsial.

Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian lapangan, khususnya
menggunakan teknik pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
merupakan seluruh konsumen Depot Bakso Larasati dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan accidental sampling. Pengujian data dilakukan uji regresi
linear berganda menggunakan aplikasi SPSS Statistic 26.Hasil penelitian diperoleh
pengalaman konsumen (X1), persepsi nilai (X2) secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap pembelian ulang (Y). Sedangkan secara parsial pengalaman
konsumen (X1) dan persepsi nilai (X2) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap pembelian ulang (Y) di Depot Bakso Larasati.
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MOTTO

Teates V) Wi 20 a3
"Allah tidak membebani seseorang

melainkan sesuai dengan kesanggupannya"

(Q.S. Al-Bagarah/2 : 286)

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up
and moving into new chapters of your life is about catch and release. What I mean
by that is, knowing what things to keep, and what things to release. You can't

carry all things. Decide what is yours to hold and let the rest go.’
(Taylor Swift)

"Terima kasih kepada Mama, yang sujud dan doanya selalu mencakar langit.
Untuk Bapak, kepergianmu di tengah perjuangan ini menjadi duka yang dalam,

namun namamu tetap menjadi semangat dan motivasi terkuat sampai detik ini."
“Perang telah usai, aku bisa pulang

Kubaringkan panah dan berteriak MENANG!!!”

(Nadin Amizah)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Standar transliterasi Arab-Indonesia yang digunakan dalam skripsi ini
berpedoman pada surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf .
Arab Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif - Tidak dilambangkan

< ba’ B Be

< ta’ T Te

< sa' $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

C ha’ h ha (dengan titik di bawah)
d kha' Kh ka dan ha

4 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai Z Zet
o Sin S Es
] Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
) za z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ¢ koma terbalik di atas

' Gain G Ge

o fa' F Ef

it Qaf Q Qi

Xi



d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

p Mim M ‘em

o Nun N ‘en

3 Wawu W We

® ha’ H Ha

& Hamzah ‘ Apostrof

¢ ya Y Ye
Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

5 Ditulis Rabbana
o Sia Ditulis Mutakabbir

Ta’marbiitah

1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh:

AR

Ditulis

hibah |

2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammah ditulis t.

Contoh:

s LW Al S

Ditulis

Karamatul-auliya“
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D. Vokal Pendek

— Kasrah ditulis 1
- Fathah Ditulis A
. Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
{ Fathah + A
alif 3 Al Ditulis Jahiliyyah
5 Fathah + ya’mati A
(P Ditulis vas‘a
3 Kasrah + I
ya’mati a ¢S Ditulis Karim
4 Dammah + wawu mati U
s Ditulis furid
F. Vokal Rangkap
Fathah + ya’ mati o1 au—
1 a i Ditulis Bainakum
N .
2 gfghah wawumatl Ditulis au—Qaulun

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof (')

A Ditulis a’antum
K| Ditulis u’iddat
Al S ol Ditulis la’ insyakartum
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H. Kata sandang Alif+Lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

O 1A Ditulis al-Qur’an
o Ll Ditulis al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

s lacd

Ditulis

as-Sama

)

Ditulis

asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

w2y Al (5

Ditulis

Zawi al-furid atau Zawilfuriid

o dai

Ditulis

ahl as-sunnah atau ahlussunnah
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yang berjudul “Analisis Pembelian Ulang Melalui Pengalaman Konsumen
dan Persepsi Nilai Pada Konsumen Depot Bakso Larasati”, sebagai salah satu
syarat guna memperoleh gelar tingkatan satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas
Ekonomi serta usaha Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan serta dorongan dari banyak sekali pihak yg telah menyumbangkan
pikiran, waktu, tenaga dan sebagainya. oleh sebab itu, pada kesempatan ini
dengan setulus hati penulis mengucapkan terima kasih pada:

1. Rektor Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin.

3. Ibu Rohana Faridah, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan Ekonomi
Syariah yang turut membantu dalam proses penyetujuan judul
hingga penyelesaian.

4. Bapak Muhammad Qamaruddin, M.E. dan Dr. H. Rijalul Fagqih,

MSi., MEI. selaku pembimbing skripsi dan Penasehat Akademik

XV



yang telah memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada
penulis selama menyelesaikan skripsi.

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang
bermanfaat bagi penulis.

6. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin.

Semoga Allah SWT memberikan balasan atas segala perbuatan baik
dari semua pihak yang terlibat. Meskipun penulis telah berusaha sebaik
mungkin dalam menyusun skripsi ini, penulis menyadari adanya beberapa
kekurangan yang ada. Penulis sangat mengharapkan tanggapan, kritik, dan
saran dari penguji, pembaca, serta pihak lain yang berhubungan. Sebagai
penutup, penulis menginginkan keridhaan Allah SWT, semoga penelitian ini
dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah wawasan bagi

para pembaca Aamiin Ya Rabbal 'Alamin.

Banjarmasin, 3 Desember 2025

Nanik Pujiastuti

XVi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ii
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN iii
PERSETUJUAN SKRIPSI iv
PENGESAHAN v
ABSTRAK .ucuiiriiiniinnicensncssissenssesssissssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
IMOTTO cauoneicnriiennicsnisenssecssissesssesssnssssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssese vii
PERSEMBAHAN viii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA X
KATA PENGANTAR xiv
DAFTAR ISIL....coueeureercnecnccrennnes . XVi
DAFTAR TABEL xviii
DAFTAR GAMBAR Xix
BAB I PENDAHULUAN 1
A. Latar belakang..........ccocuiieiiiieiiiieiieceeeeee e 1
B. Rumusan masalah........c..cooiiiiiiiiiiie e 6
C. Tujuan Penelitian...........ccoeiiiiiieiiiiniieieeeeee e 7
D. Signifikansi Penelitian ............ccccocevieiiiiiinininiineeeeeeeeeee 7
BAB Il PEMBELIAN ULANG, PENGALAMAN KOMSUMEN,
PERSEPSI NILAI 9
Y (@1 T 0 T ST ) o RSP RRRRRRRR 9
1. Pembelian Ulang ..........cocceiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 9
2. Pengalaman Konsumen...........ccooceevireiiienieeiienieeieeseeeeenes 11
3. Persepsi Nilai...ccoooieeiiiiieeieeiiecieeeee e 14
B. Kajian Penelitian Terdahulu ... 16
C. Kerangka PiKiT.....c.oceccuiiiiiieeeieeeciee et 20

XVii



D. Hipotesis Penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian...........uveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenes

B. Lokasi Penelitian.....

~ @ o m®o o0

BAB IV METODE PENELITIAN

Tahap Penelitian ......

A. Hasil dan Pebahasan

1.

Populasi dan Sampel Penelitian ............cccccveeviieeiiieeiiieeieeeee e
Teknik Pengambilan Sampel...........ccccoevieeiieiiiiniiiiieeiieeecee e
Data dan Sumber Data...........cccooiiiiiiiiiiieeeee e
Variabel dan Indikator ............ccoceeviiiiiiniii e,
Teknik Pengumpulan data ..........cccoviieiiiiiiiiiiiieeceeeeeeee
Teknik Analisis Data

Profil Depot Bakso Larasati..........ccccecveeeviieenciieenciieeniieceieeens

2. Karakteristik Responden .......c..cccceeceevieneniiniininiicnicnciicnene
3. Deskripsi Variabel .........ccccoceviiiiriiniiniiiiieccneeeeeeee
B. Uji Penelitian...........

1.

wok wN

Uji Validitas dan Uji Reabilitas.........cccceeeveenciienciieeniiecieens
Uji Asumsi KIasiK ......cooooiiiiiiiiiieicee e

Analisis Linier Berganda..........c.ccocovieiiiiniininiiniicnicnee

Uji Koefisien Determinasi .........cccveeeveveeeiuveeniveeeniieenieeeeieeenns

Uji Hipotesis

C. Pembahasan.............

BAB V PENUTUP

A. Simpulan .................

B. Saran

DAFTAR PUSTAKA ........
LAMPIRAN-LAMPIRAN

XViii

22

22
22
22
23
24
26
28
28
33

35
35
35
38
39
47
47
49
51
53
54
56
68
68
68
71
74



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Skala Pengukuran............ccceevueerieiiieiieeieeie et 26
Tabel 3.2 Instrumen Penelitian...........cocoeviiiiiiiiiiiiiieeeee e, 27
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 38
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........ccceceevieeiieennennen. 38
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .............ccccceceene. 39
Tabel 4.4 Tanggapan Responden Tentang Variabel Y ........cccccoeevveviieciiennennnen. 40
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Tentang Variabel X1 .......c..cccceeviniininncnnn. 42
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Tentang Variabel X2.........cccccovevvvecieennennnen. 45
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas .......ccccoceriiniiiiiniiiiiiiniceecneeeeceeeeeene 47
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas ..........c.ccceevuieeiieniiiiieniecieesee et 48
Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas...........cccceoveriieriineniiniiniiicnieieeceeeseee e 49
Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolineritas...........ccceevvreeiiieeiieeeiieeeiee e 50
Tabel 4.11 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ...........ccccooceeviiiiiiiiiiniceee. 52
Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........ccceeeevveeeciveencieeencieeenieeennee, 53
Tabel 4.13 Hasil Uji Simultan (F) ......ccoocooriiniiinie e, 54
Tabel 4.14 Hasil Uji Parsial (T) .....ccoveeeriiieiiieeieeeieeceece e 55

XiX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka PiKir.........cccoooiiiiiiiniiiiiiiccecee e 20
Gambar 4.1 Depot Bakso Larasati .........ccceeeeveeeiiieeciieeiieecieeeee e 36
Gambar 4.2 Daftar Menu Depot Bakso Larasati...........ccccceeveeeeiienieecieennennnen. 37
Gambar 4.3 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........coceeveevervienienennicneencnienene 51

XX



