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ABSTRAK 

Nanik Pujiastuti, 220105010164. Analisis Pembelian Ulang Melalui Pengalaman 

Konsumen dan Persepsi Nilai Pada Konsumen Depot Bakso Larasati. 

Pembimbing: Muhammad Qamaruddin, ME dan Dr. H. Rijalul Faqih., 

Msi., MEI. Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin. 2025  

 

Kata Kunci: Pembelian Ulang, Pengalaman Konsumen dan Persepsi Nilai 

Industri kuliner di Banjarmasin menunjukkan pertumbuhan pesat yang 

ditandai dengan meningkatnya jumlah restoran dan pelaku UMKM. Persaingan 

yang semakin ketat menuntut pelaku usaha, termasuk Depot Bakso Larasati, untuk 

tidak hanya mengandalkan cita rasa, tetapi memberikan pengalaman positif serta 

persepsi nilai yang tinggi agar mampu mempertahankan loyalitas pelanggan. 

Karena mempertahankan pelanggan lebih susah daripada menghasilkan konsumen 

baru.  Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh pengalaman konsumen dan 

persepsi nilai terhadap keputusan pembelian ulang pada Depot Bakso Larasati. 

Fenomena di lapangan menunjukkan bahwa meskipun citra kualitas dan keaslian 

produk menjadi daya tarik utama, pengalaman negatif terkait pelayanan dan harga 

berpotensi menurunkan minat pembelian ulang. Sehingga penelitian ini 

menganalisis pengaruh pengalaman konsumen dan persepsi nilai terhadap 

pembelian ulang di Depot Bakso Larasati secara simultan maupun parsial. 

Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian lapangan, khususnya 

menggunakan teknik pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

merupakan seluruh konsumen Depot Bakso Larasati dengan teknik pengambilan 

sampel menggunakan accidental sampling. Pengujian data dilakukan uji regresi 

linear berganda menggunakan aplikasi SPSS Statistic 26.Hasil penelitian diperoleh 

pengalaman konsumen (X1), persepsi nilai (X2) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap pembelian ulang (Y). Sedangkan secara parsial pengalaman 

konsumen (X1) dan persepsi nilai (X2) secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap pembelian ulang (Y) di Depot Bakso Larasati. 
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MOTTO 

 

ا   ُ نافْسًا اِّلَا وُسْعاها  لَا يكُال ِّفُ اللّٰه

"Allah tidak membebani seseorang  

melainkan sesuai dengan kesanggupannya" 

(Q.S. Al-Baqarah/2 : 286) 

 

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up 

and moving into new chapters of your life is about catch and release. What I mean 

by that is, knowing what things to keep, and what things to release. You can't 

carry all things. Decide what is yours to hold and let the rest go.” 

(Taylor Swift) 

 

"Terima kasih kepada Mama, yang sujud dan doanya selalu mencakar langit. 

Untuk Bapak, kepergianmu di tengah perjuangan ini menjadi duka yang dalam, 

namun namamu tetap menjadi semangat dan motivasi terkuat sampai detik ini." 

 

“Perang telah usai, aku bisa pulang 

Kubaringkan panah dan berteriak MENANG!!!” 

(Nadin Amizah) 
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PERSEMBAHAN 

 بِسْمِ اللّهِٰ الرَّحْْهنِ الرَّحِيْمِ 

“Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang” 

Dengan mengucap syukur Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang 

telah  memberikan penulis nikmat, memberikan penulis kekuatan dan kemudahan 

sampai akhirnya penulis bisa menyelesaikan tugas akhir penulis ini dengan baik. 

Shalawat serta salam selalu dilimpahkan kepada baginda Rasulullah SAW. 

Setelah perjalanan panjang yang penulis lalui, tidak lupa penulis ucapkan 

terima kasih banyak kepada orang-orang tersayang yang telah menemani, 

mendukung serta mendoakan penulis sehingga sampai di titik ini. Oleh karena itu 

skripsi ini penulis persembahkan kepada: 

1. Superhero dan panutan, Ayahanda tercinta (Alm.) Sriwidadi terimakasih 

selalu berjuang untuk kehidupan penulis, beliau memang tidak sempat 

merasakan pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau mampu 

mendidik penulis dan memotivasi serta selalu mengajarkan kebaikan dalam 

hidup penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai 

sarjana, meskipun pada akhirnya perjalanan ini harus saya lewati sendiri 

tanpa lagi kau temani. 

2. Pintu surgaku, Ibunda tercinta Katini yang selalu menjadi penyemangat 

penulis dan menjadi sandaran terkuat dari kerasnya dunia. Yang tidak henti-

hentinya memberikan kasih sayang dengan penuh cinta dan selalu 

memeberikan motivasi yang luar biasa. Terimakasih untuk doa-doa yang 

selalu diberikan untuk penulis, terimakasih selalu berjuang untuk penulis, 
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berkat doa serta dukungannya sehingga penulis bisa berada dititik ini. Sehat 

selalu dan Panjang umur karena ibu harus selalu ada disetiap perjuangan 

dan pencapaian hidup penulis.  

3. Kepada diriku sendiri, pelukan untukmu karena telah mampu berusaha 

keras dan berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dari berbagai 

tekanan diluar keadaan dan tak pernah memutuskan menyerah sesulit 

apapun proses penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan 

semaksimal mungkin, terimakasih sudah sekuat ini, dan maaf jika jalan 

yang kuambil membuatmu kesusahan. 

4. Kepada kakak tercinta, Dimas Setyo Raharjo. Terimakasih sudah selalu 

berusaha memberikan yang terbaik untuk adikmu ini. Kasih sayang dan 

dukungan dan motivasimu sangat berarti dalam perjalanan ini. 

Kehadiranmu adalah kekuatan yang tak tergantikan bagi penulis.  

5. Keluarga besar mbah Marnotinoyo dan keluarga besar mbah Sadinah yang 

selalu memberikan dukungan baik secara moril dan material. 

6. Kepada seluruh narasumber penulis yang sangat kooperatif saat diajak 

memberikan tanggapan pada kusioner, yang sangat membantu pengisian 

skripsi penulis, terimakasih banyak telah memperlancar skripsi penulis. 

Semoga Allah memberikan nikmat sehat selalu. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Standar transliterasi Arab-Indonesia yang digunakan dalam skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama  Huruf Latin  Keterangan  

  Alif  -  Tidak dilambangkan ا 

  bāˋ  B  Be ب 

  tāˋ  T  Te ت 

  ṡāˋ  ṡ  es (dengan titik di atas) ث 

  Jīm  J  Je ج 

 hāˋ  ḥ  ha (dengan titik di bawah) ح 

  khāˋ  Kh  ka dan ha خ 

  Dal  D  De د 

  Żal  Ż  zet (dengan titik di atas) ذ 

  rāˋ  R  Er ر 

  Zai  Z  Zet ز 

  Sīn  S  Es س  

  Syīn  Sy  es dan ye ش  

 Şād  ṣ  es (dengan titik di bawah) ص 

  Dād  ḍ  de (dengan titik di bawah) ض 

  ţāˋ  ṭ  te (dengan titik di bawah) ط 

  zāˋ  ẓ  zet (dengan titik di bawah) ظ 

  ain  ‘  koma terbalik di atas‘ ع 

  Gain  G  Ge غ 

  fāˋ  F  Ef ف 

  Qāf  Q  Qi ق 
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  Kaf  K  Ka ك 

  Lām  L  ‘el ل 

  Mim  M  ‘em م 

  Nun  N  ‘en ن

  Wāwu  W  We و 

  hāˋ  H  Ha ه 

  Hamzah  ‘  Apostrof ء 

  yāˋ  Y  Ye ى 

  

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

  Ditulis  Rabbanā رَبَّناَ 

  Ditulis  Mutakabbir متكبّ ر 

 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h.  

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh: 

 Ditulis hibah هبة

 

2. Apabila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t.  

Contoh: 

  ‘Ditulis  Karāmatul-auliyā كرامة الأوليا ء



xiii 
 

 

D. Vokal Pendek 

  Kasrah  ditulis  I ـــِّ  

  Fathah  Ditulis  A ـــا   

  Dammah  Ditulis  U ـــُ   

 

E. Vokal Panjang 

1  
Fathah + 

alif جاهلي ة  

  

Ditulis  

Ā 

Jāhiliyyah  

2  
Fathah + ya’mati 

  يسعى

  

Ditulis  

Ā 

yas‘ā  

3  
Kasrah + 

ya’mati كري م  

  

Ditulis  

Ī  

Karīm  

4  
Dammah + wawu mati 

  فروض

  

Ditulis  

Ū 

furūḍ  

 

F. Vokal Rangkap 

1  
Fathah + ya’ mati 

  بينك م
Ditulis  

au–

Bainakum  

2  
Fathah + wawumati 

  قو ل
Ditulis  au–Qaulun  

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ ) 

  Ditulis  a’ antum أأنتم

  Ditulis  u’ iddat أعد ت 

  Ditulis  la’insyakartum لئن شكر تم  
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H. Kata sandang Alif+Lam 

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.  

  Ditulis  al-Qur’ān القرأ ن 

  Ditulis  al-Qiyās القيا س  

 

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

  Ditulis  as-Samā السماء

  Ditulis  asy-Syams الشمس  

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

  Ditulis ذوي الفروض 
Żawi al-furūḍ atau Żawilfurūḍ  

  Ditulis أهل السنة  
ahl as-sunnah atau ahlussunnah  
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KATA PENGANTAR 

  

Segala puji serta syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt yang 

telah melimpahan karunia, nikmat, serta petunjuk-Nya sehingga akhirnya 

penelitian skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat serta salam selalu kita 

haturkan kepada panutan Nabi besar Muhammad SAW, keluarga, teman, dan 

para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf dan segala 

kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah merampungkan skripsi 

yang berjudul “Analisis Pembelian Ulang Melalui Pengalaman Konsumen 

dan Persepsi Nilai Pada Konsumen Depot Bakso Larasati”, sebagai salah satu 

syarat guna memperoleh gelar tingkatan satu Sarjana Ekonomi, pada Fakultas 

Ekonomi serta usaha Islam UIN Antasari Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan, 

bimbingan serta dorongan dari banyak sekali pihak yg telah menyumbangkan 

pikiran, waktu, tenaga dan sebagainya. oleh sebab itu, pada kesempatan ini 

dengan setulus hati penulis mengucapkan terima kasih pada: 

1. Rektor Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

2. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 

Banjarmasin. 

3. Ibu Rohana Faridah, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan Ekonomi 

Syariah yang turut membantu dalam proses penyetujuan judul 

hingga penyelesaian. 

4. Bapak Muhammad Qamaruddin, M.E. dan Dr. H. Rijalul Faqih, 

MSi., MEI. selaku pembimbing skripsi dan Penasehat Akademik 



xvi 
 

yang telah memberikan saran serta meluangkan waktunya kepada 

penulis selama menyelesaikan skripsi. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin yang telah memberikan bekal ilmu yang 

bermanfaat bagi penulis. 

6. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan atas segala perbuatan baik 

dari semua pihak yang terlibat. Meskipun penulis telah berusaha sebaik 

mungkin dalam menyusun skripsi ini, penulis menyadari adanya beberapa 

kekurangan yang ada. Penulis sangat mengharapkan tanggapan, kritik, dan 

saran dari penguji, pembaca, serta pihak lain yang berhubungan. Sebagai 

penutup, penulis menginginkan keridhaan Allah SWT, semoga penelitian ini 

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan menambah wawasan bagi 

para pembaca Aamiin Ya Rabbal 'Alamin. 

                        

 

Banjarmasin, 3 Desember 2025 

Nanik Pujiastuti 
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