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PEDOMAN PENGUMPULAN DATA

A. Pedoman Observasi
Pedoman observasi digunakan untuk menuntun peneliti saat akan
melaksanakan observasi
1. Pengamatan terhadap lokasi penelitian
2. Pengamatan terhadap Penjaminan Mutu
3. Pengamatan terhadap Pustakawan
B. Wawancara
Wawancara dalam penelitian ini menggunakan pedoman wawancara yang
dilakukan kepada pustakawan dan kepala perpustakaan

a. Untuk Kepala Perpustakaan
Strategi Mutu:

1. Apa yang dimaksud dengan penjaminan mutu menurut Anda di
lingkungan perpustakaan ini?

2. Apa visi dan misi perpustakaan dalam mempertahankan penjaminan
mutu?

3. Strategi apa yang telah dilakukan perpustakaan dalam mempertahankan
penjaminan mutu perpustakaan?

4. Apakah ada standar tertentu (misal: Standar Nasional Perpustakaan, ISO,
atau internal kampus) yang digunakan sebagai acuan?

5. Menurut anda apakah pustakawan sudah berupaya untuk mempertahankan
mutu diperpustakaan?

6. Bagaimana Anda melakukan monitoring dan evaluasi terhadap
pelaksanaan dalam mempertahankan penjaminan mutu?

7. Apa saja tantangan utama yang dihadapi dalam mempertahankan
penjaminan mutu perpustakaan?

8. Bagaimana Anda mengatasi keterbatasan SDM, koleksi, atau teknologi
dalam proses ini?

9. Bagaimana dukungan dari pimpinan Poltekkes terhadap upaya
penjaminan mutu di perpustakaan?
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10. Apa harapan Anda terhadap keberlanjutan penjaminan mutu di masa
mendatang?

b. Untuk Pustakawan
Pelaksanaan Mutu:

1. Apa saja tugas Anda dalam rangka mempertahankan penjaminan mutu
perpustakaan?

2. Apakah ada pelatihan atau kegiatan peningkatan kompetensi yang Anda
ikuti?

3. Apakah pengguna diberi kesempatan memberikan umpan balik atas mutu
dari perpustakaan ini?

Tantangan Lapangan:

4. Apa tantangan yang paling sering Anda alami dalam mempertahankan
mutu perpustakaan?

5. Bagaimana cara Anda mengatasi kendala seperti keterbatasan koleksi,
jaringan, atau sarana?

6. Sejauh mana koordinasi antar staf dilakukan untuk mempertahankan
pnjaminan mutu perpustakaan?
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No

Bab

Kutipan

Hal

Terjemah

I.

I

Quran Surah Al-Anfal:60

“Dan persiapkanlah dengan
segala kemampuan untuk
menghadapi mereka dengan
kekuatan yang kamu miliki
dan dari pasukan berkuda
yang dapat menggentarkan
musuh Allah, musuhmu dan
orang-orang selain mereka
yang kamu tidak
mengetahuinya; tetapi Allah
mengetahuinya. Apa saja
yang kamu infakkan di jalan
Allah niscaya akan dibalas
dengan cukup kepadamu dan
kamu tidak akan dizalimi
(dirugikan”
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LAMPIRAN

LAMPIRAN II SURAT KETERANGAN SEMINAR PROPOSAL

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
PRODI ILMU PERPUSTAKAAN DAN INFORMASI ISLAM
UIN Jalan lenderal Ahmad Yani KM. 4,5 Banjarmasin
ANTASARE Telepon (0511) 3253939 Faksimile (0511) 3274492

Email: ftk.antasari@gmail.com Web: www.ftk.iain-antasari.acid

SURAT KETERANGAN

Nomor: B-024 /Un.14/111.1.i/PP.00.9/04/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini, menerangkan bahwa:

Nama . Andi Akzar Rakhmawan

NIM : 210101120577

Jurusan/Prodi : llmu Perpustakaan dan Informasi Islam

Alamat . Il Ki Hajar Dewantara desa sepakat kecamatan mantewe kabupaten

Tanah Bumbu Provinsi Kalimantan Selatan

Adalah benar telah melaksanakan Seminar Desain Operasional Skripsi yang berjudul:

Strategi Dan Tantangan Pustakawan Dalam Mempertahankan Penjaminan Mutu di Perpustakaan
Poltekkes Kemenkes Banjarmasin

Pada Hari/Tanggal  :4/14/2025
Tempat : Ruang Sidang Saintek Lantai 2
Demikian surat keterangan ini dibuat, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Ranjarmasin, 16 April 2025

7

Dra. Hj. Rusdiana, M.Ag
NIP. 196504211994032004




LAMPIRAN III SURAT PERSETUJUAN RISET

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN

JURUSAN ILMU PERPUSTAKAAN DAN INFORMASI ISLAM

Jalan Jendersl Abtsad Yanl KA 4.5 Banjarmastin 7023
Telepon (0511) 3297627 Faksamule (0511) 3234334
Email: 3 1ipidain-anasaciacad website: www g autasaiacid

Skripsi yang
berjudul

Ditulis oleh
NIM
Jurusan

Semester

Alamat

SURAT PERSETUJUAN RISET

STRATEGI DAN TANTANGAN PUSTAKAWAN DALAM
MEMPERTAHANKAN PENJAMINAN MUTU DI
PERPUSTAKAAN POLTEKKES KEMENKES
BANJARMASIN

Andi Akzar Rakhmawan

210101120577

Pl

VIII (8)

JI. Ki Hagar Dewantara Rt. |5 Rw. 06 desa sepakat kecamatan

mantewe Kabupaten tanih bumbu provinsi Kalimantan selatan

Setelah ditelitt dan diadakan perbakan seperlunya, kami dapat membernkan
persetujuan kepada mahasiswa yang bersangkutan untuk melakukan nset, dengan arahan
dan bumbingan dosen pembimbing, riset akan dilaksanakan dr:

Tempat Riset

: POLTEKKES KEMENKES BANJARMASIN

Dacral Tempat Riset : BANJARBARU

Bamjarmasin, 21 Juli 2025

Mengetahui dan menyetujm
Pembimbmg Skripsi,

-‘Y—/

=
— A

Dr, Moch, Isra Hagin, S.H.I., S.IP1., M . Hum
NIP. 196803041998031004
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LAMPIRAN IV SURAT RISET

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
Jalan Jerderal Ahmad Yari Xm. 4.5 Barjarmasin 70238
Telepon: (0511) 3265426: (0511) 6783136
E-mail: fk@uin-antasari.ac.id Website: ftk uin-antasari.ac.ld

Nomor : B- 1131 /Un.14/11I.1/PP.00.9/07/2025 24 Jul 2025
Sifat : Penting

Lampiran : 1 (Satu) Berkas

Hal : Mohon 1zin Riset

Yth.Kepala Poltekkes Kemenkes Banjarmasin
Kota Banjarbaru

Assalamu'alatkum Wr.Wb

Sehubungan rencana penelitian yang akan dilaksanakan oleh mahasiswa (1) dalam
rangka penyusunan skripsi, maka dengan ini kami mohon izin serta bantuan Bapak/ibu
agar kiranya berkenan memberikan Informasi/data yang diperiukan oleh :

Nama : Andl Akzar Rakhmawan

NIM : 210101120577

Program Studi  : limu Perpustakaan dan Informasi Islam

Fakuitas . Tarbiyah dan Keguruan

Alamat : I, Ki Hajar Dewantara Rt. 15 Rw. 06 desa Sepakat kecamatan
Mantewe Kabupaten Tanah Bumbu provinsi Kallmantan Selatan

No HP - 085705759206

Kami sampaikan pula sebagal Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih Melayan| (ZI-WBBM)
UIN Antasar Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus meningkatkan
Kualitas kinerja dan Pelayanan.

Demikian surat keterangan ini kami sampaikan, atas perhatian dan perkenan
Bapak/lbu serta kerjasamanya yang baik kami ucapkan terimakasih,

Wassalamu'alatkum Wr.Wb
Banjarmasin, 24 Juli 2025
+ Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan,
r. Ahmad M 5
197808082005011006
Tembusan :

Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan



LAMPIRAN V SK SEMPRO

Kotiga

&

UIN

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN
UIN ANTASARI BANJARMASIN
NOMCRILL TAHUN 2025

TENTANG
PENETAPAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI SEMESTER GENAP
TAHUN AKADEMIK 2024/2025
DEKAN FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN UIN ANTASARI,

& bahwa unluk kelancarsn mahasiewa Fakullas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasan Banjarmasin
membual sknpst, maka perdu menatapkan Dosan-Dosan Fakullas Tarbiyah dan Keguruan untuk
menfadi pambimbing,

b bahwa nama-nama sebsgaimana tarsebiut dalam Sural Keputusan ini dipandang mampu dan
cakap unluk dietapkan sebagal Dosen Pembimbing Skripsi dimaksud.

1. Undang-Undang RI No, 20 Tahun 2003 tentang Sistom Pondidikan Naslonal

2. Peraturan Presiden RI Nomor 36 Tahun 2017 tanggal 3 Aprit 2017 tentang Universitas lslam
Negert Antasard Banjarmasin;

3. Peraturan Pemerintah No. 60 Tahun 1999 tentang Pendidikan Tinggk:

4. Surat Kepulusan Menteri Agama No, 30 Tahun 2017 lentang Organisasi don Tata Keda UIN
Antasart

5 Surat Keputuean Menten Agama No. 36 Tahun 2017 tantang Statuts UIN Antasar Banjarmasin;

6. Kepulusan Rektor |AIN No. 217A Tahun 2012 tantang Perubshan atas Kepulusan Rektor No, 72
Tahun 2007 tentang Pedoman Penulisan Skripsl Program Strala Satu (S-1) WAIN Antasar

Banjarmasin.
MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN UIN ANTASARI TENTANG
PENETAPAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA SEMESTER GENAP TAHUN
AKADEMIK 2024/2025
unm)ddan menugaskan kepads.
: Dr. Moch, lsen Hajirl, M. Hum
N!PJNUP : 18830506200501 1001
Pangkat/Golongan . Penatadllic
Jabatan Akademik . Laktor

Untuk mambimbing mahasiswa penyusun skripst

Nama . Andl Akzar Rakhmawan

NIM £ 210101120577

JurysanProdi ¢ limu Perpustakaan dan Informasi islam

Judul Skripsi . Strategl dan Tanlangan Puslakawan dalam Mempertahankan Jaminan
Muly  Perpustsksan  dl  Perpustakaan  Poltekkes  Kemenkos
Banjarmasin

Biaya akibat dkefuarkannya kepulusan ni dbebarkan kepada DIPA UIN Amasan Banjarmasin,

Keputusan Ini beraku sefak tanggal dielapkan, dengan ketentuan bahwa apabka terdapat
kekedruan dalam penetapan Inl, moks akan diadakan perbalkan dan perubahan sebagalimana
mestinys. Keputusan inl berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketantuan bahwa apabia terdapat
kekalruan dalam panetapan ini, mmmmmmmmmny;
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LAMPIRAN VI Sertifikat UKOM

FAKULTAS

RGO TARBIVAIL KEGURUAN
il U[Nwmrm

SERTIFIKAT

KETERANGAN UJIAN KOMPREHENSIF

NO : B-2547/Un14/11Lb/PP.O0 9/06/2025

Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan Fakultas Tarbiyah
dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin, Menerangkan bohwa :

Andi Akzar Rakhmawan
NIM 210101120577

Program Studi llmu Perpustakaan dan Informasi Islam

Yang bersangkutan benar telah mengikuti Ujian Komprehensif Batch [/
Tahun 2025. Berdasarkan hasil rekapitulasi nilai ujian komprehensif, yang
namanya tersebut di atas dinyatakan LULUS dengan nilai akhir 60,00
Demikian sertifikat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya

NP 197808082CX) >
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LAMPIRAN VII SURAT KETERANGAN IZIN MELAKSANAKAN RISET
DAN SURAT KETERANGANTELAH MELAKSANAKAN RISET

L

a ' Kemenkes
‘_;‘ Poltekkes Banjarmasin

Kementerian Kesehatan
Direktorat Jenderal

Sumber Daya Manusia Kesehatan
Politeknik Kesohatan Banjarmasir

R Jalan Mistar Coaaokusumo N A

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN RISET
NOMOR KM.06.01/F XXV13740/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini
Nama
NIP
Jabatan
Intansi
Alamat
Telp/Faks
Dengan ini menerangkan bahwa
Nama
NIM
Program Stud|
Fakultas/Universitas

Alamat

- Dr. Junaidi, SKM.. M.S

196604121992031002

. Pit Direktur Poltekkes Kemenkes Banjarmasin
: Poltekkes Kemenkes Banjarmasin

. JI. H Mistar Cukrokusumo No |A Banjarbaru

1 (0511) 4773267 /(0511) 4772288

. And| Akzar Rakhmawan

210101120577

:limu Pempustakaan dan Informasi Islam
: Tarbiyah dan Keguruan/Universitas Islam Negeri Antasari

Banjarmasin

; JI. Ki Hajar Dewantara Il Rt. 15, Rw, 06 Desa Sepakat

Kec Mantewe Kabupaten Tanah Bumbu Provins|
Kalimantan Selatan

Telah meilaksanakan nset/penelitian/pengambilan data pada Unit Perpustakaan Politeknik Kesehatan
Kementerian Kesehatan Banjarmasin tanggal 2 Agustus 2025 sd. 30 Oktober 2025 dalam rangka
penyusunan skripsi dengan judul “Strategl Dan Tantangan Pustakawan Dalam Mempertahankan
Penjaminan Mutu Di Perpustakaan Poltekkes Kemenkes Banjarmasin.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

08 Desember 2025
Pit, Direktur Politeknik Kesehatan Kementerian
Kesehatan Baniarmasin,

0 x"( et
Dr. Junaidi, SKM., MS
NIP.196604121992031002
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Kementerian Kesehatan

'9 Direktorat Jenderal
V<" Kemenkes Sumber Daya Manusia Kesehatan
ﬁb Poltekkes Banjarmasin Politeknik Kesehatan Banjarmasin

£ Jwan Mistae Cotrohusimo No A

kmarden Sedetan Y07

o5 hamanmase.ac i

Nomor : PP.06.02/F XXII07766/2025 1 Agustus 2025
Hal ; Jawaban Permohonan ljin Peneditian Tugas Akhir

Menindaklanjuli surat dari Fakultas Tarblyah dan Keguruan Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin Nomor: B-1131/Un. 14111 1/PP.00,9/07/2025 Tanggal 24 Juli
2025 tentang Permohonan ijin melakukan penelian/ pengambilan data di Poltekkes
Kemenkes Banjarmasin, mahasiswa:

Nama : Andi Akzar Rakhmawan
NIM 210101120577
Program Studi . imu Perpustakaan dan Informasi islam

Bersama Inl kam| sampaikan bahwa kami mengizinkan mahasiswa tersebut untuk
Melakukan Penelitian/ Pengambidan Data di lokasi kampus kami, Namun sehubungan
dengan telah ditetapkannya tarll BLU nomor HK.02.03/F XXI/06741/2025 tanggal 02 Juli
2025, maka penggunaan Poltekkes sebagai objek Penelitian dikenakan tarif sebesar
Rp.200.000.- Biaya tersebut dapat disetorkan ke Nomor Virtual Account (VA terfampir,
tuliskan keterangan pembayaran biaya Penelitian/ Pengambilan Data di Poltekkes
Kemenkes Banjarmasin).

Demikian jawaban atas permohonan yang digjukan, atas perhatian dan kerja sama
yang balk kami ucapkan tenma kasih.

PIt. Direktur Politeknik Kesehatan
Kementerian Kesehatan Banjarmasin,

Dr. Junaidi,, SKM., MS
NIP. 196604121992031002
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LAMPIRAN VIII PUSAT PENJAMINAN MUTU PERPUSTAKAAN

{
{
$

FUSAT PENJAMINAN MUTU
POLTEKKES KEMENKES BANJARMASIN
JLHM COKROKUSUMO NO.LA BANJAREARU

RALSEL

DAFTAR PENGECEKAN/ CHECK LISTDAFTAR PERTANYAAN

STANDAR STANDAR MASUKAN PENDIDIKAN |
AREA AUDIT UNIT PERPUSTAKAAN !
TH'E AUDIT - AMI REGULER BERBASIS SPMI
PERIODE AUDIT | TAHUN AKADEMIK 20242025 |
AUDITOR | Rityoh, S Pd M Sc
NOMOR DOKUMEN | '
: POIN PERNYATAAN = BUKTI | EVALUAST | _ = |
NO | sranpam| svaxpag | TERTANVAAN | AUDEE | gpypympe | pogy | MASILAUDIT
Dicekny boverns Wi | Apalal) dia] Ka. U 1 Karuisventaris | | Katt I Ruaug
2. Wadir 3, Ka Sub Bag rearg  perpusakan Perpustakaan (= lavesparis perptakasn
ADUM sy Ke Unit terpdu’! 1= ferpadc
Papodakmn  monjamn i Rran ul Tervedia tdek
I Apakah ads slekas Pescoadnan 2. RAB 2. Aok damm
terpelibarmmys g dana dalam| baban Pesteka pengadas engalan balen
perpustakam serpadu day peugadasn  telen 3 n bakan pastaka; AN
1 lahan ks seves Panaka? Soduibegiaen | o Taak
Keburshan fourikadam dan pemmelibarsan 5. Alokaa dame
ekendbangen WTER | 1 Apakal o alokasd nisng 3 Jadisl el
setinp oot dam setiap da dabaz pery keal pemelit
T pemelthaman o) dan balan pemelibar ruang
pepusalum  don Pusaika aan ruang perpustalean
hahan passika? perpustak tan Baban
wan dan pumaﬁ[
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0 AR ety ' Sl Bk pesake: Ade/
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LAMPIRAN IX Instrumen Akreditasi Perguruan Tinggi

&t

>

PERPUSTAKAAN NASIONAL R.LL

KEPUTUSAN KEPALA PERPUSTAKAAN NASIONAL REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 303 TAHUN 2022
TENTANG
INSTRUMEN AKREDITASI PERPUSTAKAAN
PERGURUAN TINGGI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA PERPUSTAKAAN NASIONAL REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang

Mengingat

bahwa dalam rangka penyelenggaraan dan pengelolaan
perpustukaan perguruan tinggi, setiap penyelenggara dan

pengelola perpustakasan perguruan tinggi berpedoman pada
standar nasional perpustakaan perguruan tinggi;

. bahwa untuk mcngukur penerapan  standar  nasional

perpustakaan perguruan tinggi sebagaimana dimaksud dalam
huruf a, perlu dilakukan penilaian perpustakaan perguruan
tinggi melalui akreditasi perpustakaan;

bahwa untuk melakukan akreditasi perpustakaan perguruan
tinggi, perlu menyusun instrumen akreditasi perpustaksan
perguruan tinggi;

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

huruf s, huruf b, dan huruf ¢, perlu menetapkan Keputusan
Kepala Perpustakaan Nasional tentang Instrumen Akreditasi
Perpustakaan Perguruan Tinggi;

. Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang

Perpustakaan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor
129, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4774),

. Peruturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2014 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang
Perpustakaan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 76, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5531);

. Keputusan Presiden Nomor 103 Tahun 2001 tentang

Kedud}xhn. Tugas, Fungsi, Kewenangan, Susunan

terakhir dengan Peraturan Presiden Nomor 145 Tahun 2015
tentang Perubahan Kedelapan atas Keputusan Presiden
Nomor 103 Tahun 2001 tentang Kedudukan, Tugas, Fungsi,
Kewenangan, Susunan Organisasi, dan Tata Kerja Lembaga
Pemerintah  Nonkementerian  (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 322);

!
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

-2-

Departemen  scbagaimana telah beberapa  kali  diubah,
terakhir dengan Peraturan Presiden Nomor 4 Tahun 2013
tentang Perubahan Kedclapan atas Keputusan Presiden
Nomor 110 Tahun 2001 tentang Unit Organisasi dan Tugas
Eselon | Lembaga Pemerintah Nonkementerian (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 11);

. Persturan Kepala Perpustakaan Nasional Republik Indonesia

Nomor 13 Tahun 2017 tentang Standar Nasional
Perpustakaan Perguruan Tinggi (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 704);

. Peraturan Perpustakaan Nasional Republik Indonesia Nomor

4 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Perpustakaan Nasional (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2020 Nomor 519);

MEMUTUSKAN:

: KEPUTUSAN KEPALA PERPUSTAKAAN NASIONAL TENTANG
INSTRUMEN AKREDITASI PERPUSTAKAAN PERGURUAN
TINGGI.

¢ Menectapkan Instrumen  Akreditasi Perpustakaan Perguruan
Tinggi scbagaimana tercantum dalam Lampiran yang merupakan
bngi.an u::Lk terpisahkan dari Keputusan Kepela Perpustakaan

: Keputusan Kepala Perpustakaan Nasional ini mulai berlaku pada
tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 12 Desember 2022

KEPALA PERPUSTAKAAN NASIONAL
REPUBLIK INDONESIA,

M ARIF BANDO
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LAMPIRAN X SOP PERPUSTAKAAN POLTEKKES KEMEKES
BANJARMASIN 2025

SOP
STANDARD OPERATING PROCEDUR
UNIT PERPUSTAKAAN TERPADU

POLTEKKES KEMENKES BANJARMASIN
TAHUN 2025
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP
1. Nama Lengkap : Andi Akzar Rakhmawan
2. NIM :210101120577
3. Tempat Tanggal Lahir : Batulicin, 16 September 2003
4. Agama : Islam
5. Kebangsaan : Indonesia
6. Alamat : JI. Khajar Dewantara Desa Sepakat Kec, Mentewe
7. No HP : 085705759206
8. Alamat Email : akzarandi6 1 @gmail.com
9. Pendidikan : SDN 2 Sepakat

: SMPN 1 Karang Bintang
: SMAN 1 Karang Bitang
10. Orang Tua

a. Ayah
Nama : Andi Nurzaman
Pekerjaan : PNS
b. Ibu
Nama : Besse Yuliana
Pekerjaan : PNS
11. Saudara : 1 Saudara

Banjarbaru, 16 September 2025

Penulis



