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PEDOMAN PENGUMPULAN DATA 

A. Pedoman Observasi 

Pedoman observasi digunakan untuk menuntun peneliti saat akan 

melaksanakan observasi 

1. Pengamatan terhadap lokasi penelitian 

2. Pengamatan terhadap Penjaminan Mutu 

3. Pengamatan terhadap Pustakawan 

B. Wawancara 

Wawancara dalam penelitian ini menggunakan pedoman wawancara yang 

dilakukan kepada pustakawan dan kepala perpustakaan 

a. Untuk Kepala Perpustakaan 

Strategi Mutu: 

1. Apa yang dimaksud dengan penjaminan mutu menurut Anda di 

lingkungan perpustakaan ini? 

2. Apa visi dan misi perpustakaan dalam mempertahankan penjaminan 

mutu? 

3. Strategi apa yang telah dilakukan perpustakaan dalam mempertahankan 

penjaminan mutu perpustakaan? 

4. Apakah ada standar tertentu (misal: Standar Nasional Perpustakaan, ISO, 

atau internal kampus) yang digunakan sebagai acuan? 

5. Menurut anda apakah pustakawan sudah berupaya untuk mempertahankan 

mutu diperpustakaan? 

6. Bagaimana Anda melakukan monitoring dan evaluasi terhadap 

pelaksanaan dalam mempertahankan penjaminan mutu?  

7. Apa saja tantangan utama yang dihadapi dalam mempertahankan 

penjaminan mutu perpustakaan?  

8. Bagaimana Anda mengatasi keterbatasan SDM, koleksi, atau teknologi 

dalam proses ini? 

9.  Bagaimana dukungan dari pimpinan Poltekkes terhadap upaya 

penjaminan mutu di   perpustakaan?  
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10. Apa harapan Anda terhadap keberlanjutan penjaminan mutu di masa 

mendatang? 

 

b. Untuk Pustakawan  

Pelaksanaan Mutu: 

1. Apa saja tugas Anda dalam rangka mempertahankan penjaminan mutu 

perpustakaan? 

2. Apakah ada pelatihan atau kegiatan peningkatan kompetensi yang Anda 

ikuti? 

3. Apakah pengguna diberi kesempatan memberikan umpan balik atas mutu 

dari perpustakaan ini? 

Tantangan Lapangan:  

4. Apa tantangan yang paling sering Anda alami dalam mempertahankan 

mutu perpustakaan? 

5. Bagaimana cara Anda mengatasi kendala seperti keterbatasan koleksi, 

jaringan, atau sarana?  

6. Sejauh mana koordinasi antar staf dilakukan untuk mempertahankan 

pnjaminan mutu perpustakaan? 
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LAMPIRAN I TERJEMAHAN  

  

No Bab Kutipan Hal Terjemah 

1. I Quran Surah Al-Anfal:60 

3 

“Dan persiapkanlah dengan 

segala kemampuan untuk 

menghadapi mereka dengan 

kekuatan yang kamu miliki 

dan dari pasukan berkuda 

yang dapat menggentarkan 

musuh Allah, musuhmu dan 

orang-orang selain mereka 

yang kamu tidak 

mengetahuinya; tetapi Allah 

mengetahuinya. Apa saja 

yang kamu infakkan di jalan 

Allah niscaya akan dibalas 

dengan cukup kepadamu dan 

kamu tidak akan dizalimi 

(dirugikan” 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN II SURAT KETERANGAN SEMINAR PROPOSAL 
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LAMPIRAN III SURAT PERSETUJUAN RISET 
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LAMPIRAN IV SURAT RISET  
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LAMPIRAN V SK SEMPRO 
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LAMPIRAN VI Sertifikat UKOM 
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LAMPIRAN VII SURAT KETERANGAN IZIN MELAKSANAKAN RISET 

DAN SURAT KETERANGANTELAH MELAKSANAKAN RISET 
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LAMPIRAN VIII PUSAT PENJAMINAN MUTU PERPUSTAKAAN  
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 LAMPIRAN IX Instrumen Akreditasi Perguruan Tinggi
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LAMPIRAN X SOP PERPUSTAKAAN POLTEKKES KEMEKES 

BANJARMASIN 2025 
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DOKUMENTASI 
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