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Asuransi memainkan peran penting dalam menghadapi risiko
finansial yang dihadapi oleh masyarakat perkotaan (khususnya
masyarakat Banjarmasin) dengan memberikan sejumlah nilai manfaat
finansial yang sesuai dengan kesepakatan polis yang telah disetujui
antara kedua belah pihak. Latar belakang penelitian ini berfokus pada
peran asuransi dalam memberikan manfaat atas risiko yang tidak terduga,
seperti kebakaran, kerusakan dan kecelakaan. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengeksplorasi bagaimana peran asuransi dapat
memberikan perlindungan finansial masyarakat.

Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
analisis literatur dan wawancara untuk memahami persepsi masyarakat
terhadap peran asuransi dan bagaimana manfaat yang telah didapatkan
oleh nasabah. Sampel diambil menggunakan metode nonprobabily
simpling, dengan menggunakan teknik qouta simpling, Qouta simpling
ialah teknik penentuan sampel dari populasi dengan kriteria yang
ditentukan hingga jumlah yang dibutuhkan. Dengan hal ini, penelitian
dilakukan pada 11 orang nasabah.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis, hasil penelitian
ini adalah: Pertama, asuransi telah menjalankan perannya dan dengan
adanya peranan asuransi dapat memberikan ketenangan pikiran dalam
menghadapi ketidakpastian risiko di masa depan. Kedua, asuransi telah
memberikan manfaat yang cukup signifikan, yang mana asuransi
memberikan nilai manfaat finansial saat terjadi suatu risiko pada nasabah
sesuai dengan premi yang telah disepakati di polis antara kedua belah
pihak. Asuransi memberikan manfaat secara optimal dalam mendukung
stabilitas keuangan dan kesejahteraan masyarakat Banjarmasin.
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Insurance plays an important role in dealing with the financial
risks faced by urban communities (especially Banjarmasin residents) by
providing a number of financial benefits in accordance with the policy
agreement that has been agreed between both parties. The background to
this research focuses on the role of insurance in providing benefits for
unexpected risks, such as fire, damage and accidents. The aim of this
research is to explore how the role of insurance can provide financial
protection to the community.

The method used is a qualitative approach with literature
analysis and interviews to understand public perceptions of the role of
insurance and the benefits that customers have received. Samples were
taken using the nonprobably simplified method, using the qouta simpling
technique. Qouta simpling is a technique for determining samples from
the population with specified criteria up to the required number. With
this, research was conducted on 11 customers.

Based on research conducted by the author, the results of this
research are: First, insurance has played its role and the role of insurance
can provide peace of mind in facing uncertain risks in the future. Second,
insurance has provided quite significant benefits, where insurance
provides financial benefits when a risk occurs to the customer in
accordance with the premium agreed in the policy between both parties.
Insurance provides optimal benefits in supporting financial stability and
welfare of the people of Banjarmasin.


