
 

 

 PENGARUH NILAI SPIRITUAL, TEKNOLOGI, KEPUASAN 

PENGGUNA, KEAMANAN DAN PRIVASI, SERTA 

LINGKUNGAN SOSIAL TERHADAP PENGGUNAAN 

 LAYANAN MOBILE BANKING 

(STUDI PADA PENGGUNAAN BANK SYARIAH  

INDONESIA (BSI) DI KALIMANTAN SELATAN) 
 

 

SKRIPSI 

 

OLEH 

DWI INDAH TRIYANA 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

BANJARMASIN 

2026 M / 1447 H 



i 

 

PENGARUH NILAI SPIRITUAL, TEKNOLOGI, KEPUASAN 

PENGGUNA, KEAMANAN DAN PRIVASI, SERTA 

LINGKUNGAN SOSIAL TERHADAP PENGGUNAAN  

LAYANAN MOBILE BANKING 

(STUDI PADA PENGGUNAAN BANK SYARIAH  

INDONESIA (BSI) DI KALIMANTAN SELATAN) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

Oleh: 

DWI INDAH TRIYANA 

NIM. 220105020191 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI 

FAKULTAS  EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

BANJARMASIN 

2026 M / 1447 H 



 

ii 

 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

 

 



 

iii 

 

 

 

 



 

iv 

 

PENGESAHAN 

 

  



 

v 

 

PERSETUJUAN 

 

 

  



 

vi 

 

ABSTRAK 

 

Dwi Indah Triyana. 220105020191. Pengaruh Nilai Spiritual, Teknologi, 

Kepuasan Pengguna, Keamanan Dan Privasi, Serta Lingkungan Sosial 

Terhadap Penggunaan Layanan Mobile banking (Studi Pada Penggunaan 

Bank Syariah Indonesia (BSI) Di Kalimantan Selatan). Pembimbing I: Pati 

Matu Jahra, S.Ag., M.S.I. Pembimbing II: Elida Mahriani, S.E.I., M.M. 

 

Kata Kunci: Nilai Spiritual, Teknologi, Kepuasan Pengguna, Keamanan Dan 

Privasi, Lingkungan Sosial, Mobile banking 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh nilai spiritual, 

teknologi, kepuasan pengguna, keamanan dan privasi, serta lingkungan sosial 

terhadap penggunaan layanan mobile banking Bank Syariah Indonesia (BSI) di 

Kalimantan Selatan. Latar belakang penelitian ini berangkat dari meningkatnya 

penggunaan mobile banking dalam mendukung aktivitas transaksi keuangan digital 

yang mudah dan cepat, namun masih dihadapkan pada tantangan terkait 

kepercayaan pengguna, faktor spiritual, serta pengaruh lingkungan sosial.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

melalui penyebaran kuesioner kepada 96 responden dari berbagai kabupaten dan 

kota pengguna mobile banking Bank Syariah Indonesia (BSI) yang tersebar di 

wilayah Kalimantan Selatan. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

linear berganda dengan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis 

menggunakan uji t dan uji F untuk melihat pengaruh parsial antar variabel 

independen dan dependen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel teknologi dan kepuasan 

pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan layanan mobile 

banking. Sementara itu, nilai spiritual, keamanan dan privasi, serta lingkungan 

sosial tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap penggunaan mobile 

banking Bank Syariah Indonesia di Kalimantan Selatan. Namun, berdasarkan hasil 

uji simultan, seluruh variabel independen secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan layanan mobile banking. Temuan ini menunjukkan 

bahwa kemudahan teknologi dan kepuasan pengguna menjadi faktor utama dalam 

mendorong penggunaan mobile banking, sedangkan variabel lainnya tidak 

berpengaruh secara individu terhadap penggunaan layanan mobile banking Bank 

Syariah Indonesia (BSI) di Kalimantan Selatan. 
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MOTTO 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya." 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

 

"Failure is absolutely necessary to achieve greatness" 

(Sir Lewis Carl Davidson Hamilton) 

 

 

“Mistakes happen, and they happen to the best of us” 

(Max Emilian Verstappen) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Standar transliterasi Arab-Indonesia yang digunakan dalam skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama  Huruf Latin  Keterangan  

  Alif  -  Tidak dilambangkan ا 

  bāˋ  B  Be ب 

  tāˋ  T  Te ت 

  ṡāˋ  ṡ  es (dengan titik di atas) ث 

  Jīm  J  Je ج 

 hāˋ  ḥ  ha (dengan titik di bawah) ح 

  khāˋ  Kh  ka dan ha خ 

  Dal  D  De د 

  Żal  Ż  zet (dengan titik di atas) ذ 

  rāˋ  R  Er ر 

  Zai  Z  Zet ز 

  Sīn  S  Es س  

  Syīn  Sy  es dan ye ش  

 Şād  ṣ  es (dengan titik di bawah) ص 

  Dād  ḍ  de (dengan titik di bawah) ض 

  ţāˋ  ṭ  te (dengan titik di bawah) ط 

  zāˋ  ẓ  zet (dengan titik di bawah) ظ 

  ain  ‘  koma terbalik di atas‘ ع 

  Gain  G  Ge غ 

  fāˋ  F  Ef ف 

  Qāf  Q  Qi ق 

  Kaf  K  Ka ك 

  Lām  L  ‘el ل 

  Mim  M  ‘em م 

  Nun  N  ‘en ن
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  Wāwu  W  We و 

  hāˋ  H  Ha ه 

  Hamzah ‘  Apostrof ء 

  yāˋ  Y  Ye ى 

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

  Ditulis  Rabbanā رَبَّناَ

  Ditulis  Mutakabbir متكبّ ر 

 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h.  

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh: 

 Ditulis hibah هبة

 

2. Apabila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t.  

Contoh: 

 ‘Ditulis Karāmatul-auliyā كرامة الأوليا ء

 

D. Vokal Pendek 

  Kasrah  ditulis  I ـــِ 

  Fathah  Ditulis  A ـــَ  

  Dammah  Ditulis  U ـــُ  

 

E. Vokal Panjang 
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1 Fathah + alif جاهلي ة 
 

Ditulis 
Ā Jāhiliyyah 

2 Fathah + ya’mati يسعى 
 

Ditulis 
Ā yas‘ā 

3 Kasrah + ya’mati كري م 
 

Ditulis 

Ī 

Karīm 

4 Dammah + wawu mati فروض 
 

Ditulis 
Ū furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

1  
Fathah + ya’ mati بينك م  

Ditulis  au–Bainakum  

2  
Fathah + wawumati قو ل  

Ditulis  au–Qaulun  

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ )  

  Ditulis  a’ antum أأنتم

  Ditulis  u’ iddat أعد ت 

  Ditulis  la’insyakartum لئن شكر تم 

 

H. Kata sandang Alif+Lam 

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.  

  Ditulis  al-Qur’ān القرأ ن

  Ditulis  al-Qiyās القيا س 

 

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 

  Ditulis  as-Samā السماء

  Ditulis  asy-Syams الشمس 
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I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

  Ditulis ذوي الفروض
Żawi al-furūḍ atau  

Żawilfurūḍ  

  Ditulis أهل السنة 
ahl as-sunnah atau 

ahlussunnah  
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