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Lampiran 1: Pedoman Wawancara Penelitian 

IMPLEMENTASI PERMENDAG NO. 31 TAHUN 2023 PADA SOCIAL 

COMMERCE INSTAGRAM (STUDI KASUS @nunastorebjm) 

SKRIPSI 

Nur Kholisah, 220102040102, Prodi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah) 

Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin 

 

Identitas Informan/Narasumber 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis Kelamin  : 

Agama   : 

Pendidikan Terakhir : 

Pekerjaan  : 

Alamat   : 

 

PERTANYAAN TENTANG PEMAHAMAN DASAR SOSIAL COMMERCE 

DAN MEDIA SOSIAL 

A. Pemahaman Dasar 

1. Apa pemahaman Anda mengenai media sosial (social media) dan social 

commerce? 

2. Apakah Anda mengetahui perbedaan antara media sosial biasa dengan 

platform social commerce? 

3. Menurut Anda, apakah Instagram yang Anda gunakan termasuk social 

media, social commerce, atau keduanya? Mengapa? 

B. Perbedaan Sistem Fungsional 
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1. Apa perbedaan yang Anda rasakan dalam sistem penjualan di media sosial 

(seperti Instagram) dibandingkan dengan platform social commerce (seperti 

TikTok Shop atau Shopee Live)? 

2. Dalam hal interaksi dengan pelanggan, apakah lebih nyaman menggunakan 

media sosial atau social commerce? Mengapa? 

3. Dari sisi transaksi (pembayaran, pengiriman, komplain), platform mana 

yang lebih terintegrasi secara sistem: media sosial biasa atau social 

commerce? 

C. Aspek Teknologi dan Fitur 

1. Menurut Anda, apakah media sosial seperti Instagram menyediakan fitur 

penjualan yang cukup lengkap dibandingkan dengan platform social 

commerce? 

2. Platform mana yang menurut Anda lebih mendukung sistem usaha: media 

sosial biasa (Instagram/Facebook) atau platform social commerce (TikTok 

Shop/Shopee)? 

D. Terkait Regulasi dan Kepatuhan 

1. Apakah Anda melihat adanya perbedaan pengawasan atau regulasi antara 

media sosial dan social commerce, terutama setelah diberlakukannya 

Permendag No. 31 Tahun 2023? 

2. Menurut Anda, apakah Permendag No. 31 Tahun 2023 lebih relevan 

diterapkan pada platform social commerce atau pada media sosial biasa? 

E. Evaluasi dan Rekomendasi 

1. Jika diminta memilih platform yang paling mendukung usaha Anda, apakah 

Anda akan memilih social media atau social commerce? Mengapa? 

2. Apa saran Anda kepada pemerintah terkait pengaturan antara media sosial 

dan social commerce agar tidak menyulitkan pelaku UMKM? 

 

PERTANYAAN TENTANG FITUR INSTAGRAM, TIKTOK, DAN 

SHOOPE 

A. Pertanyaan Umum tentang Penggunaan Platform 
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1. Apa alasan Anda memilih menggunakan Instagram sebagai media utama 

untuk berjualan dibandingkan TikTok atau Shopee? 

2. Apakah Anda pernah mencoba berjualan di TikTok Shop atau Shopee? Jika 

ya, bagaimana pengalaman Anda di sana? 

B. Pertanyaan Perbandingan Fitur Sistem (TikTok vs Instagram vs Shopee) 

1. Menurut Anda, bagaimana perbedaan fitur jualan di TikTok, Instagram, dan 

Shopee? 

2. Mana yang lebih memudahkan dalam hal penayangan produk? 

3. Mana yang lebih efektif dalam menjangkau konsumen? 

4. Apakah fitur live shopping di TikTok menurut Anda lebih efektif 

dibandingkan Instagram Live atau Shopee Live? Mengapa? 

5. Dari sisi sistem pembayaran, platform mana yang menurut Anda paling 

aman dan transparan? 

6. Apakah ada perbedaan dalam sistem komisi atau potongan biaya antara 

ketiga platform tersebut? Platform mana yang paling menguntungkan? 

C. Pertanyaan tentang Regulasi dan Kepatuhan 

1. Platform mana yang paling mendorong pelaku usaha untuk memiliki 

legalitas seperti NIB atau izin usaha? 

2. Apakah ada perbedaan dalam hal syarat dan ketentuan penjualan sesuai 

Permendag No. 31 Tahun 2023 di antara TikTok, Instagram, dan Shopee? 

3. Platform mana yang menurut Anda lebih ketat dalam mengawasi pelaku 

usaha agar mematuhi regulasi pemerintah? 

D. Pertanyaan Pengalaman Konsumen 

1. Di platform mana konsumen Anda paling aktif dan mudah berinteraksi 

(bertanya, memberi testimoni, melakukan pembelian)? 

2. Apakah ada perbedaan tingkat kepercayaan konsumen antara penjualan di 

Instagram, TikTok, dan Shopee? 

E. Pertanyaan Harapan dan Evaluasi 

1. Jika harus memilih satu platform yang paling ideal untuk jualan yang sesuai 

regulasi dan mudah digunakan, Anda pilih yang mana? Mengapa? 
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2. Apa harapan Anda terhadap masing-masing platform agar pelaku usaha 

kecil seperti Anda bisa lebih mudah berjualan secara legal? 

 

PERTANYAAN TERKAIT RUMUSAN MASALAH 

A. Terkait Rumusan Masalah 1: Bagaimana implementasi Permendag No. 31 

Tahun 2023 pada media sosial instagram (@nunastorebjm)? 

1. Apakah Anda menggunakan fitur live shopping, marketplace link, atau fitur 

transaksi langsung melalui Instagram? Jika ya, bagaimana Anda 

memastikan kesesuaiannya dengan Permendag tersebut? 

2. Bagaimana Anda memastikan perlindungan konsumen dalam praktik jual 

beli yang Anda lakukan melalui Instagram? 

3. Apakah Anda pernah mendapatkan pembinaan atau sosialisasi dari 

pemerintah terkait peraturan ini? 

4. Bagaimana Anda memahami isi atau tujuan utama dari peraturan ini? 

5. Apakah @nunastorebjm sudah memiliki legalitas usaha seperti NIB 

(Nomor Induk Berusaha) atau izin lainnya? 

6. Apakah transaksi dilakukan langsung melalui Instagram atau melalui 

platform lain seperti marketplace/WhatsApp? Mengapa memilih cara 

tersebut? 

7. Sejak kapan akun @nunastorebjm mulai menjalankan aktivitas jual-beli di 

Instagram? 

8. Apakah Anda mengetahui adanya Permendag No. 31 Tahun 2023 tentang 

Perizinan Berusaha, Periklanan, Pembinaan, dan Pengawasan Pelaku Usaha 

dalam Perdagangan Melalui Sistem Elektronik? 

9. Apa pemahaman Anda mengenai ketentuan yang diatur dalam Permendag 

tersebut, terutama terkait penggunaan media sosial sebagai platform 

perdagangan? 

10. Bagaimana bentuk pelaksanaan kewajiban transparansi informasi (harga, 

produk, pelaku usaha) sesuai Permendag No. 31 di akun Instagram Anda? 

B. Terkait Rumusan Masalah 2: Apa saja kendala yang dihadapi oleh pelaku 

usaha dalam mengimplementasikan Permendag No. 31 Tahun 2023? 
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1. Apakah terdapat kendala dalam memahami isi atau menerapkan dari 

Permendag No. 31 Tahun 2023? 

2. Apa tantangan yang Anda hadapi dalam mengurus izin usaha atau 

memenuhi kewajiban administratif lainnya? 

3. Apakah platform Instagram menyediakan fitur yang mendukung pelaku 

usaha dalam memenuhi ketentuan regulasi tersebut? 

4. Apakah kebijakan ini berdampak pada penurunan penjualan atau interaksi 

konsumen di Instagram? 

5. Apakah peraturan ini berdampak pada strategi pemasaran atau pola 

penjualan yang biasa Anda lakukan? 

6. Bagaimana respons pelanggan terhadap perubahan-perubahan yang Anda 

lakukan dalam rangka menyesuaikan dengan Permendag tersebut? 

7. Apa harapan Anda terhadap pemerintah dalam mendukung pelaku usaha 

online seperti Anda untuk tetap patuh hukum namun tetap berkembang? 

8. Apakah ada hambatan teknis saat menyesuaikan akun Instagram dengan 

ketentuan tersebut? Misalnya terkait transparansi harga, deskripsi, atau fitur 

transaksi? 
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Lampiran 2: Dokumentasi Wawancara dan Observasi  

 

Gambar 1 Wawancara dengan Ibu Dina Aulia 

 

Gambar 2 Observasi pada akun @nunastorebjm 
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Lampiran 3: Toko Nuna Store 

 

Gambar 1. Toko Instagram @nunastorebjm 
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Gambar 2.  Toko Shopee @nunastorebjm  
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Gambar 3. Toko TikTok @Nunastore_bjm  
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Gambar 4. Toko offline Nuna Store 
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Lampiran 4: Surat Keputusan Tim Penguji Proposal Skripsi 
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Lampiran 5: Berita Acara Ujian Proposal  
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Lampiran 6: Surat Keputusan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 7: Penetapan Perubahan Judul Skripsi 
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Lampiran 8: Surat Permohonan Izin Riset 
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Lampiran 9: Surat Keterangan Telah Menyelesaikan Riset 
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Lampiran 10: Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 11: Sertifikat Baca Tulis Al-Qur’an 
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Lampiran 12: Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 13: Sertifikat TOAFL 
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Lampiran 14: Nilai Ekstra Kurikuler (SKK) 

 

 

  



114 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap 

2. Tempat, Tanggal Lahir 

3. Agama 

4. Kebangsaan 

5. Status Perkawinan 

6. Alamat Rumah 

 

7. Hp/E-mail 

8. Pendidikan 

a. MI Hidayatul Ibad 

b. MTs. Hidayatussalikin 

c. MA Al-Irsyad 

d. UIN Antasari Banjarmasin 

9. Orang Tua 

a. Ayah 

Nama 

Pekerjaan 

Alamat 

 

b. Ibu 

Nama 

Pekerjaan 

Alamat 

 

10. Saudara (Jumlah Saudara) 

11. Pengalaman Organisasi 

 

 

 

 

 

:  Nur Kholisah 

:  Pematang Hambawang, 07 Februari 2004  

:  Islam 

:  Indonesia 

:  Belum Kawin 

:  Pematang Hambawang Rt. 03 Rw. 02 No. 130 

   Kecamatan Astambul Kabupaten Banjar 

: 083155677751/nurkholisahicah@gmail.com  

:  

 

 

 

 

: 

 

:  Nasrullah 

:  Petani 

:  Pematang Hambawang Rt. 03 Rw. 02 No. 130  

   Kecamatan Astambul Kabupaten Banjar 

 

: Siti Mardiana 

:  Ibu rumah tangga 

:  Pematang Hambawang Rt. 03 Rw. 02 No. 130  

   Kecamatan Astambul Kabupaten Banjar 

: 3 bersaudara 

: 1. Anggota UKM Olahraga Fasya-Febi  

      Periode 2022-2023 

  2. Anggota LPPQ UIN Antasari Periode  

      2022-2023 

  3. Anggota HMJ Hukum Ekonomi Syariah  

       Periode 2022-2023 
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12. Pengalaman Kerja 

 

 

 

 

 

 

13. Pelatihan 

: 1. Stand Jambu Kristal 12 Juli-18 Juli 2023 

  2. Pameran UMKM Martapura (Sabuca.Id)    

      20 Juli-30 Juli 2023 

  3. Gibral Ponsel Banjarmasin 3 Agustus-25  

      Desember 2023 

: 1. Pelatihan Mediasi Batch CXXVIII (128)  

      (Diklat-Ippi)  

 

 

       Banjarmasin, 16 Desember 2025 

         Penulis, 

 

                

         Nur Kholisah 

 

 

 


