IMPLEMENTASI PERMENDAG NO. 31 TAHUN 2023
PADA SOCIAL COMMERCE INSTAGRAM (STUDI
KASUS @NUNASTOREBJM)

SKRIPSI

OLEH
NUR KHOLISAH

\

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2025 M/1447 H



IMPLEMENTASI PERMENDAG NO. 31 TAHUN 2023
PADA SOCIAL COMMERCE INSTAGRAM (STUDI
KASUS @NUNASTOREBJM)

Skripsi

Diajukan kepada Fakultas Syariah
Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Bidang Ilmu Hukum

Oleh
Nur Kholisah
220102040102

ULN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH
PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH (MUAMALAH)
BANJARMASIN
2025 M/1447 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini :

Nama : Nur Kholisah

NIM : 220102040102

Tempat/Tgl. Lahir : Pematang Hambawang, 07 Februari 2004
Program Studi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)
Fakultas : Syariah

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi saya yang berjudul “Implementasi

Permendag No. 31 Tahun 2023 Pada Social Commerce Instagram (Studi Kasus

@nunastorebjm)” adalah benar-benar karya saya, kecuali kutipan yang disebut

sumbernya. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa skripsi ini bukan hasil karya

asli saya atau merupakan hasil plagiasi, saya bersedia menerima sanksi akademik

sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 16 Desember 2025

Yang membuat pernyataan,

U el )

¥ T

DAANX218407587 *

ORI '1)

Nur Kholisah




BUKTI BEBAS PLAGIASI

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA /\
FAKULTAS SYARIAH \/
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  |J[N
ANTASARI ANTASARI

Nomor: B- 3912/Un. 14/111.2/PP.00.9/12/2025

Setelah kami melakukan pengecekan dengan aplikasi Turnitin dengan alamat web
https://www.turnitin.com/, dengan ini kami nyatakan skripsi yang ditulis oleh:

Nama : Nur Kholisah

NIM 1220102040102

Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Judul : Implementasi Permendag No. 31 Tahun 2023 pada Social Commerce Instagram (Studi

Kasus @nunastorebjm)

memenuhi syarat ketentuan cek plagiarisme maksimal 25%. Naskah Skripsi tersebut dinyatakan layak
untuk diterbitkan dan dipublikasikan.

tahui,
Jcnal Fakultas Syariah
%

N 3



¢

O

/

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS SYARIAH
U lN Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3265783
ANTREAS website: www.fs.uin.antasari.ac.ide-mail: fasya@uin-antasari.ac.id
LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI
NAMA : Nur Kholisah
NIM : 220102040102
JUDUL : Implementasi Permendag No. 31 Tahun 2023 Pada Social Commerce
Instagram (Studi Kasus @nunastorebjm)
DOSEN : Tuti Hasanah, S.E.L, S.Pd., M.H.I
No | Tanggal Agenda Isi Bimbingan DI;TSED
1 [03-092025 | Konsultasi Bab1 | - Perbaikan pada bagian latay
belakang

- Perbaikan pada bagian penelitian|
terdahulu dengan melampirkan
data jurnal yang lengkap

2 | 09-09-2025 | Perbaikan dan - Sesuaikan  penulisan istilah
ACC BABI fiengan yang tercantum padal
judul

- ACCBABI

e . - Tambahkan  teori  tentang
3 {23-09-2025 | Konsultasi Bab II et Iniikonm:

- Fokuskan teori tentang faktor
implementasi pada satu pendapa
saja tl

4 |03-112025 | Perbaikandan |- Tambahkan keterangan pada
ACC BABII gambar teori implementasi
kebijakan

- Perbaiki penulisan footnote yang
sama

- Perbaiki font pada penulisan|
Bahasa Arab &

- ACCBABII

5 [07-11-2025 | Konsultasi Bab | - Sesuaikan  penulisan dengan
I pedoman

- Tambahkan sumber data primer
dan sekunder

- Tambahkan dokumen padal
penjelasan sumber data

- Tambahkan studi pustaka pada
teknik pengumpulan data




11-11-2025

Perbaikan dan
ACC BAB 111

- Buat pedoman wawancara

Perbaikan pada data sekunder,
dimana yang ditulis bukan nama
dokumen, melainkan data atau|
informasi apa yang diambil dari
dokumen

Sesuaikan istilah yang digunakan|
dengan yang tercantum dalam|
judul

ACCBAB III

Lakukan riset

24-11-2025

Konsultasi Bab
IV (data)

Perbaikan penulisan
Berikan keterangan pada gambar|
hasil observasi

-

26-11-2025

Konsultasi Bab
IV (analisis)

Fokuskan analisis pada satu teori
Sesuaikan analisis dengan teori|
pada BAB II

Perbaikan pada bagian paragraf]
analisis faktor implcmenta].j
dibuat menjadi bentuk poin-poi
agar lebih terstruktur dan mudah|
dipahami

Tambahkan analisis data dengan
fatwa DSN-MUI

A

27-11-2025

Perbaikan dan
ACCBab IV

ACCBABIV
Lanjutkan ke bab selanjutnya

P
B

10

02-12-2025

Konsultasi Bab V

Sesuaikan  naskah
pedoman Penelitian
Sesuaikan kesimpulan denganf
rumusan masalah

Beri tambahan kalimat pengantar
pada saran

dengan|

X

11

08-12-2025

Perbaikan dan
ACCBabV

Lengkapi referensi bahasa asing
Lengkapi lampiran depan dan
belakang

Lengkapi lampiran
wawancara dan observasi
ACCBAB V

foto|

16-12-2025

Konsultasi
Kelengkapan dan

ACC Skripsi

ACC

i
P
5

7\

Dosen melakukan bimbingan kepada mahasiswa minimal 12 kali dalam rentang waktu
penyelesaian skripsi minimal 3 bulan dan maksimal 12 bulan (sesuai dengan Keputusan
Rektor UIN Antasari Nomor 827 Tahun 2022 Tentang Sistem Penjaminan Mutu Internal
UIN Antasari Banjarmasin)



PERSETUJUAN

Skripsi yang berjudul : Implementasi Permendag No. 31 Tahun 2023 pada Social
Commerce Instagram (Studi Kasus @mnunastorebjm)

Ditulis oleh : Nur Kholisah

NIM 1220102040102

Program : Strata Satu (S-1)

Fakultas : Syariah

Program Studi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Tahun Akademik : 20252026

Tempat dan tanggal lahir : Pematang Hambawang, 07 Februari 2004

Alamat : Pematang Hambawang No. 130 Rt. 03 , Kec. Astambul,
Kab. Banjar

Setelah diteliti dan diadakan perbaikan seperlunya, dapat disetujui untuk
dipertahankan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Syariah Universitas
Islam Negeri Antasari Banjarmasin.

Banjarmasin, 16 Desember 2025
Pembimbi \psi,

Tuti Hasanah §.E.I., S.Pd.. M.H.L
NIP. 198712102023212040

Mengetahui
Ketua Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Vi



PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Implementasi Permendag No. 31 Tahun 2023 Pada
Social Commerce Instagram (Studi Kasus @nunastorebjm)”, ditulis oleh Nur
Kholisah (220102040102), telah diajukan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi

Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin pada:
Hari : Senin
Tanggal : 12 Januari 2026

Dinyatakan LULUS dengan predikat : A+ (93)

Dekan Fakultas Syariah

Nama

Tanda T
1. Dr. Rahmat Solihin, S.Ag., M.Ag. 1 M
(Ketua) :
2. H. Fuad Luthfi, S.Ag., S.H., M.H. 2. @
(Anggota)

3. Tuti Hasanah, S.E.L, S.Pd., M.H.I. 3.
(Anggota)

vii



ABSTRAK

Nur Kholisah. Implementasi Permendag No. 31 Tahun 2023 Pada Social
Commerce Instagram (Studi Kasus @nunastorebjm). Pembimbing: Tuti
Hasanah S.E.l., S.Pd., M.H.l., pada Program Studi Hukum Ekonomi
Syariah (Muamalah), Fakultas Syariah, UIN Antasari Banjarmasin. 2025.

Kata Kunci: Permendag, Social Commerce, Instagram

Perkembangan dalam Perdagangan Melalui Sistem Elektronik (PMSE)
telah melahirkan social commerce sebagai model perdagangan baru berbasis media
sosial, salah satunya Instagram sebagai platform yang banyak digunakan untuk
pemasaran dan transaksi. Untuk memberikan kepastian hukum serta perlindungan
bagi pelaku usaha dan konsumen, pemerintah telah mengeluarkan Permendag No.
31 Tahun 2023 yang melarang social commerce untuk memfasilitasi transaksi
pembayaran langsung sebagaimana diatur dalam Pasal 21 ayat (3). Berdasarkan
Permendag tersebut, peran social sommerce hanya terbatas sebagai media promosi,
sementara transaksi harus dialihkan ke e-commerce. Penelitian ini berlandaskan
pada praktik bisnis di akun Instagram @nunastorebjm yang masih melakukan
transaksi langsung melalui pesan pribadi atau transfer bank, sehingga belum
sepenuhnya mematuhi ketentuan Permendag tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode hukum empiris dengan pendekatan
yuridis sosiologis. Sumber data yang digunakan berasal dari data primer yang
diperoleh langsung dari informan, dan data sekunder yang diperoleh dari analisis
dari berbagai sumber tertulis. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan
pemilik usaha, pengamatan pada akun @nunastorebjm, serta studi pustaka dengan
menganalisis dokumen seperti Permendag No. 31 Tahun 2023, Kompilasi Hukum
Ekonomi Syariah (KHES), Fatwa DSN-MUI mengenai akad jual beli salam.
Analisis data dilakukan secara kualitatif dengan langkah deskripsi, kategorisasi, dan
interpretasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan Permendag No. 31 Tahun
2023 dalam akun @nunastorebjm belum optimal. Dalam praktiknya, pelaku usaha
@nunastorebjm telah berusaha menerapkan ketentuan tersebut memindahkan
sebagian dari transaksi ke platform yang lebih resmi yaitu e-commerce seperti
Shopee. Namun, upaya tersebut belum sepenuhnya dikarenakan terdapat berbagai
faktor yang mempengaruhi implementasinya. Faktor-faktor tersebut terdiri dari
enam faktor yaitu 1) tujuan dan standar kebijakan belum jelas; 2) keterbatasan
sumber daya; 3) kualitas interaksi antar organisasi; 4) karakteristik pelaksanaan; 5)
kondisi lingkungan sosial, ekonomi, dan politik; dan 6) sikap pelaksana. Selain itu,
hasil penelitian juga menunjukkan bahwa transaksi jual beli online yang dilakukan
oleh akun Instagram @nunastorebjm termasuk dalam akad bai’ as-salam. Praktik
jual beli yang dilakukan @nunastorebjm diperbolehkan menurut hukum Islam
karena dalam praktiknya sudah sejalan dengan prinsip muamalah, seperti kejujuran
dan keterbukaan, serta tidak mengandung unsur gharar.
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MOTTO

“Dan bahwa manusia tidak memperoleh selain apa yang telah diusahakannya.”

- QS. An-Najm: 39-

“Ketahuilah bahwa kemenangan itu bersama kesabaran, kelapangan itu bersama

’

kesempitan, dan sesungguhnya setelah kesulitan ada kemudahan.’

-HR. Ahmad-



KATA PERSEMBAHAN

2P AP B o

Pertama-tama, penulis memanjatkan puji syukur kehadirat Allah Swt.,
Tuhan Yang Maha Esa, Penguasa seluruh alam semesta, sumber segala karunia dan
kekuatan. Dengan izin dan pertolongan-Nya, penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi ini hingga pada tahap akhir. Semoga setiap usaha, doa, dan
langkah dalam proses ini bernilai ibadah serta memperoleh ridho-Nya sebagai
bentuk ketaatan terhadap perintah-Nya untuk menuntut ilmu dan menyebarkan
kebaikan.

Perjalanan panjang ini bukan hanya tentang kata dan teori, tetapi juga
tentang doa, harapan, dan kasih yang selalu menyertai setiap langkah. Maka dari
itu, sebagai ungkapan cinta dan rasa terima kasih, skripsi ini penulis persembahkan
untuk orang-orang terpenting dalam hidup penulis:

1.  Kedua orang tua tercinta Ayahanda Nasrullah dan Ibunda Siti Mardiana, yang
menjadi alasan terbesar penulis terus melangkah dan berjuang tanpa henti.
Terima kasih atas setiap doa yang tidak pernah berhenti terlantun, kesabaran
yang tidak pernah habis, serta cinta yang begitu tulus hingga tidak terhitung
nilainya. Semua pencapaian penulis adalah buah dari pengorbanan kalian
yang mungkin tidak akan pernah dapat penulis balas hingga akhir hayat.
Semoga setiap langkah ini menjadi kebanggan bagi kalian dan menjadi jalan

mengalirnya keberkahan dari Allah Swt.



Kakak perempuan penulis yang tersayang Nur Qomaliyah S.Pd., yang selalu
menjadi sosok panutan dalam ketabahan dan kebaikan hati. Terima kasih telah
menjadi tempat bertanya, tempat kembali saat rapuh, dan sumber motivasi
ketika penulis hampir menyerah. Dukunganmu tidak hanya menguatkan
langkah penulis, tetapi juga menumbuhkan keyakinan penulis untuk terus
melanjutkan perjuangan ini.

Keponakan tercinta Asna Amilia, yang selalu menghadirkan tawa dan
kebahagiaan di tengah lelah dan penat. Senyummu menjadi pengingat bahwa
segala perjuangan ini bukan hanya tentang hari ini, tetapi juga tentang masa
depan. Terima kasih telah menjadi sumber semangat kecil yang begitu berarti,
yang mampu mengubah hari-hari tersulit menjadi lebih berwarna.

Seluruh keluarga penulis yang selalu menjadi sumber kehangatan, tawa, dan
kekuatan. Terima kasih atas perhatian dan dukungan yang selalu diberikan
kepada penulis.

Ibu Tuti Hasanah S.E.I., S.Pd., M.H.I, sebagai dosen pembimbing penulis.
Dengan segala kerendahan hati, penulis mempersembahkan karya sederhana
ini kepada dosen pembimbing tercinta, yang dengan penuh kesabaran,
keikhlasan, dan ketulusan telah meluangkan waktu, tenaga, serta pikiran
dalam membimbing penulis sejak awal hingga terselesaikannya skripsi ini.
Setiap arahan, koreksi, dan motivasi yang diberikan bukan hanya menjadi
bekal akademik, tetapi juga pelajaran berharga tentang kedisiplinan, tanggung

jawab, dan keteguhan dalam menuntut ilmu. Semoga segala kebaikan dan
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ilmu yang telah diberikan menjadi amal jariyah dan mendapat balasan terbaik
dari Allah Swit.

Terima kasih dan apresiasi setinggi-tingginya penulis sampaikan kepada
bapak ketua dan sekretaris Program Studi Hukum Ekonomi Syariah
(Muamalah) atas dedikasi, pengabdian, serta kepemimpinan yang telah
diberikan selama menjabat, yaitu bapak Muhammad Haris, S.H., M.Kn., dan
bapak Dr. Muhammad Syarif Hidayatullah, S.E., M.H. Kontribusi dan
keteladanan bapak menjadi bagian penting dalam perkembangan dan
kemajuan Program Studi. Selamat melanjutkan amanah dan tanggung jawab
pada jabatan yang baru. Semoga senantiasa diberikan kelancaran, kesuksesan,
dan keberkahan dalam setiap langkah pengabdian.

Sahabat penulis Nasywa Maulid Arsy Sayyida Amd. Keb., yang selalu hadir
dalam suka maupun duka, yang menjadi teman berbagi cerita, tawa, keluh
kesah, dan semangat dalam masa-masa penuh perjuangan ini. Kamu adalah
bagian berharga dari perjalanan panjang menuju tercapainya karya ini.
Terima kasih penulis ucapkan kepada teman-teman yang telah menjadi bagian
penting dalam perjalanan akademik ini. Kebersamaan, canda, diskusi, dan
saling menguatkan sejak awal perkuliahan hingga saat ini menjadi kenangan
berharga yang tidak akan terlupakan. Secara khusus, penulis mengucapkan
terima kasih kepada Era, Masniah, Muthia, Bella, Eka, Syifa, Husnul, dan
Dijah yang telah setia menemani dari titik awal perjuangan hingga sampai

pada tahap ini. Dukungan, semangat, dan kebersamaan yang diberikan

xii



10.

menjadi kekuatan tersendiri bagi penulis untuk terus bertahan dan melangkah
maju.

Terima kasih yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada teman-teman
kos yang telah menjadi keluarga kedua selama masa perkuliahan.
Kebersamaan dalam satu atap, berbagi cerita, tawa, lelah, hingga saling
menguatkan di masa sulit merupakan kenangan berharga yang tidak akan
terlupakan. Secara khusus, penulis mengucapkan terima kasih kepada kakak
Jumi, kakak Raihana, kakak Halimah, dan Mulidah. Terima kasih atas
kebersamaan, perhatian, dan dukungan yang diberikan sejak awal perjuangan
hingga sampai pada titik ini. Semoga segala kebaikan yang telah diberikan
dibalas dengan keberkahan dan kesuksesan oleh Allah Swit.

Terakhir, untuk diri sendiri. Terima kasih karena sudah bertahan sejauh ini,
meskipun badai datang silih berganti. Terima kasih karena tidak menyerah
ketika lelah menghampiri. Semoga segala perjuangan ini menjadi bukti bahwa
ketabahan, doa, dan keyakinan kepada Allah Swt. selalu membawa jalan

menuju kebaikan.
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
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— A Fathah
~ I Kasrah
L U Dhammah

Xiv




Kata Sandang: Contoh: (Ji) al-rijal bukan ar-rijal, (%) al-diwan bukan
ad-diwan.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
e Al adani
s A adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab
dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda ngal Latin Keterangan
6 A a dengan topi di atas
¢ I i dengan topi di atas
# U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda () dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya kata (5;)) tidak ditulis al-

dhardrah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.
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5. Ta’ marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na %) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbdthah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialih aksarakan menjadi huruf /t/
(lihat contoh 3).

No Kata Arab Alih Aksara
&L | Tharigah
Loly s | Al-Jami’ah al-Islamiyyah
s34 855 | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam
alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penelitian nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbant; Nuruddin al-Raniri, tidak NGr al-Din al-Raniri.
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7. Cara Penelitian Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Kata Arab Alih Aksara

Sen Wi cad

dzahaba al-ustadzu

s

tsbata al-ajru

5 i) iSE

al-harakah al-‘ashriyyah

AN DY OF Aga

asyhadu an la ilaha illa Allah

okl ells KPS

mawlana Malik al-Shalih

4 533

yu’tsirukum Allah

VAR

al-mazhéahir al-‘aqliyyah

gy &

hub al-istithla’

O3 5 i Fad) 83U

al-maddah al-mashnti’ah min al-hayawan

55

tharf al-‘ayni

P TEMA]

al-musahamah

w,tauu.»‘,.

man salaka tharigan
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah Swt. yang telah melimpahkan rahmat, taufik,
dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang
berjudul “Implementasi Permendag No. 31 Pada Social Commerce Instagram
(Studi Kasus @nunastorebjm)” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Hukum pada Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah),
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