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ABSTRAK

Than Thawi Jauhari: NIM. 210104030064. Manajemen Strategi Dalam Kualitas
Pelayanan Ibadah Haji Dan Umrah di PT Pancar Ni’'mah Martapura.
Pembimbing (I): Fahriansyah, M.Ag. (II): Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc.
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 2025.

Kata Kunci: Manajemen Strategi, Kualitas Pelayanan, Ibadah Haji dan
Umrah, PT. Pancar Ni’mah

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen strategi dalam
kualitas pelayanan ibadah haji dan umrah di PT. Pancar Ni’'mah Martapura serta
mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaannya. Latar
belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya kualitas pelayanan dalam
penyelenggaraan ibadah haji dan umrah, yang menuntut biro perjalanan memiliki
pengelolaan strategi yang terarah, profesional, dan berkelanjutan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi. Subjek penelitian meliputi pimpinan perusahaan, staf,
serta jemaah haji dan umrah PT. Pancar Ni’mah Martapura. Data dianalisis melalui
tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen strategi dalam kualitas
pelayanan ibadah haji dan umrah di PT. Pancar Ni’mah Martapura dilaksanakan
melalui tiga tahapan utama, yaitu perumusan strategi, implementasi strategi, dan
evaluasi strategi. Perumusan strategi dilakukan melalui perencanaan pelayanan
yang berorientasi pada kebutuhan jemaah dan berlandaskan visi dan misi
perusahaan. Implementasi strategi diwujudkan melalui penerapan standar
operasional prosedur (SOP), pelayanan staf yang ramah dan responsif, penyediaan
fasilitas pendaftaran dan akomodasi, serta pemanfaatan teknologi informasi dalam
mendukung pelayanan. Evaluasi strategi dilakukan melalui monitoring pelayanan,
penerimaan umpan balik jemaah, dan tindak lanjut evaluasi secara berkala.

Faktor pendukung pelaksanaan manajemen strategi meliputi pengalaman
perusahaan, kompetensi sumber daya manusia, sarana dan prasarana yang
memadai, serta pendekatan kekeluargaan kepada jemaah. Adapun faktor
penghambat yang ditemukan antara lain perbedaan karakter jemaah, kendala
koordinasi dengan mitra layanan, serta perubahan regulasi penyelenggaraan haji
dan umrah. Secara keseluruhan, manajemen strategi di PT. Pancar Ni’mah
Martapura telah diterapkan secara sistematis dalam menjaga kualitas pelayanan
ibadah haji dan umrah.
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Mama adalah alasan penulis tidak menyerah, bahkan ketika dunia terasa
berat. Setiap tetes keringat dan setiap jam belajar adalah bentuk kecil dari
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mendoakan, yang tahu cara menguatkanku bahkan tanpa kata-kata. Terima
kasih telah menjadi pelita saat aku nyaris padam, dan menjadi alasan bagiku
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Teruntuk seseorang yang berarti dalam hidup saya, “Nur Melinda, S.
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Teruntuk kedua dosen pembimbing saya, “Bapak Fahriansyah, M.Ag.
& Ibu Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc. Penulis mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada kedua dosen pembimbing yang telah
memberikan ilmu, arahan, bimbingan, motivasi, dan kesabaran hingga
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Vokal dalam bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
: A thah
- I srah
-’ U lammah

Kata sandang: Contoh (J&))) al-rijal bukan ar-rijal, (o'3) al-

diwan bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (3)3)l) tidak ditulis adh-dhartirah

melaikan al-dhartirah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢- Ai a dan
- Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G A a dengan topi di atas
= I i dengan topi di atas
» U u dengan topi di atas
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3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam system aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun
huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (<) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu
dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. akan tetapi, hal ini
tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata
sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (3_5_=l')
tidak ditulis ad-dharGrah melainkan al-dharGrah, demikian seterusnya.

5. Ta Matbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/
(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah
tersebut diikuti oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta
marbiithah tersebut ditkuti kata benda (ism), maka huruf tersebut

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara

1 4% )b | Tharigah

| Al-Jami’ah al-
2 A Y dalald)
Islamiyyah

3 233l 8333 | Wahdah al-Wujad
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk
menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri,
dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau
kata sandangnya. Contoh al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-
Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic)
atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak
miring, akan demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Mislanya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak
‘Abd al-Samad al-Palimbani: Nuruddin al-Raniri, tidak Nar al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-
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kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab

Alih Aksara

LN Al

dzahaba al-ustadzu

CAY) &

tsabata al-ajru

4 ylarll 4854

al-harakah al-‘ashriyyah

RN RN Y

asyhadu an 14 ilaha illa Allah

lall elle BY 34

mawlana Malik al-Shalih

S EFE

yu’sirikum Allah

- if./ i‘ g ’I, _ n

al-mazhahir al-‘aqliyyah

g iy A

hub al-istithla’

O3] (ye A2 giianl) 52l

al-maddah al-mashn(i’ah min al-hayawén

Gl ik

tharf al-‘ayni

P WNAY

al-musahamah

ERRE

man salaka tharigan
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