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PEDOMAN WAWANCARA

Pertanyaan (Wajib Pajak)
Identitas Narasumber

Nama :
Usia :
Pekerjaan :

1. Pemahaman Terhadap Sistem Pemungutan Pajak

e Bagaimana pemahaman Anda tentang kewajiban membayar Pajak Bumi
dan Bangunan (PBB)?

e Menurut Anda, apakah informasi tentang sistem pemungutan pajak
sudah mudah dipahami oleh masyarakat?

2. Kemudahan dan Efisiensi Proses Pembayaran Pajak

e Bagaimana proses pembayaran PBB di Kelurahan Landasan Ulin Tengah
menurut Anda mudah atau rumit? Mengapa?

e Bagaimana proses pembayaran selain yang anda lakukan, misalnya
(langsung ke bank, online, ke kelurahan, atau lainnya) sudah sesuai
kebutuhan masyarakat?

3. Kualitas Pelayanan Pajak

e Bagaimana pengalaman Anda dalam berinteraksi dengan petugas pajak
saat membayar PBB?
e Apakah Anda merasa dilayani dengan baik, cepat, dan adil?

4. Kesadaran dan Kepatuhan Membayar Pajak

e Kapan anda membayar PBB setiap tahun? Jika tidak, apa alasannya?
e Apakah Anda mengetahui ada sanksi atau denda jika terlambat
membayar PBB?

5. Persepsi Kepercayaan Terhadap Pengelolaan Pajak

e Seberapa besar kepercayaan Anda bahwa pajak yang dibayarkan
digunakan untuk pembangunan dan kepentingan masyarakat?

e Menurut Anda, apa yang dapat dilakukan pemerintah agar masyarakat
lebih patuh membayar PBB?



Pertanyaan (Petugas Pajak)

Identitas Narasumber
Nama :
Usia:

Jabatan :

1. Sistem Pemungutan Pajak

e Bagaimana gambaran sistem pemungutan PBB yang diterapkan di
Kelurahan Landasan Ulin Tengah?

e Apakah sistem ini sudah efisien dalam meningkatkan kepatuhan wajib
pajak?

2. Kendala Pelaksanaan Sistem

e Apasaja kendala yang dihadapi petugas dalam proses pemungutan PBB?
e Bagaimana petugas mengatasi wajib pajak yang menolak untuk
membayar pajak?

3. Pelayanan Pajak

e Bagaimana strategi pelayanan yang diterapkan kepada wajib pajak?
e Apakah ada pelatihan atau peningkatan kualitas SDM bagi petugas
pajak?

4. Teknologi dan Inovasi Pelayanan

e Apakah pemanfaatan teknologi informasi (online payment, aplikasi)
sudah diterapkan?

e Bagaimana peran teknologi dalam meningkatkan efisiensi pemungutan
PBB?

5. Monitoring dan Evaluasi Kepatuhan Pajak

e Bagaimana pengawasan dilakukan terhadap wajib pajak yang tidak
patuh?

e Apakah ada evaluasi rutin untuk mengukur efektivitas sistem
pemungutan pajak?
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama Lengkap : NOOR ADNANI

2. TTL : Gambut, 21 April 2002

3. Agama : Islam

4. Kebangsaan : Indonesia

5. Status Pernikahan  : Kawin

6. Alamat : GG. Kombinasi Perum. Pesona Liang Anggang

Permai Blok C.08 RT.011/003
7. Pendidikan :
a. MI Al-Khairiyah Banjarbaru
b. Mts Al-falah Putera Banjarbaru
c. MA Al-falah Putera Banjarbaru
8. Pengalaman Organisasi :
a. UKM KM - FEBI
b. HMJ Ekonomi Syariah
c. DEMA Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
d. PMII
9. Orang Tua
Ayah :
a. Nama : M. Faisal Rizal
b. Pekerjaan : PNS
c. Alamat : Jl. Peramuan Komp Citra Bangun Persada RT.014/003

Kota Banjarbaru



Ibu :
a. Nama : Jumiyati
b. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
c. Alamat : JI. Peramuan Komp Citra Bangun Persada RT.014/003
Kota Banjarbaru

10. Saudara : Anak ketiga dari empat bersaudara
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PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 26/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/08/2024

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya pada pra
proposal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (i):

Nama : NOOR ADNANI

NIM : 210105010126

Program Studi . S.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : EVALUASI SISTEM PEMUNGUTAN PAJAK DALAM

PENINGKATAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI
DAN BANGUNAN DI KELURAHAN LANDASAN ULIN
TENGAH

Kami dapat menyetujui pra proposal (rencana penelitian) tersebut. Sebagai
pembimbing, kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing 1 : Dr. Mahmud Yusuf, M.SI
Dosen Pembimbing 2  : Dr.llham Akbar, S.H. M.Kn.

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen
Pembimbing skripsi guna mendapalkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan
skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 16 Agustus 2024




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
IN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

ey JMAYNK:&J 5 Banjarmasin 70235 Telopon (0511) 678 3434,
- e-mai: fobimal@uin-antasan ac.id, webste: fobi uin-antasari.nc id

3c

PERSETUJUAN PERUBAHAN JUDUL SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Dr. Mahmud Yusuf, M.SI
NIP : 197901262006041002
Jabatan : Pembimbing |

Nama : Dr. llham Akbar, S.H. M.Kn.
NIP : 198610202011011014
Jabatan : Pembimbing 11

Sctelah melakukan bimbingan kepada mahasiswa :
Nama : Noor Adnani
NIM : 210105010126
Judul Skripsi  : Evaluasi Sistem Pemungutan Pajak Dalam Peningkatan Kcpatuhan
Wiajib Pajak Bumi Dan Bangunan Di Kelurahan Landasan Ulin Tengah

Menyctujui untuk dilakukan perubahan judul skripsi menjadi :
“ Evaluasi Sistem Pemungutan Pajak Dalam Peningkatan Kepatuban Wajib Pajak Bumi
Dan Bangunan Perdesaan Dan Perkotaan Di Kclurahan Landasan Ulin Tengah ™

Demikian persetujuan ini diberikan untuk dipergunakan scbagaimana mestinya

Banjarmasin, 25 November 2025
Pembimbing | Pcmb:m?n)ﬁ I
-
#

7
Dr. Mahmud Yusuf, M.SI Dr. Tlham Akbar, $.H, M Kn,
NIP. 197901262006041002 NIP. 198610202011011014
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Banjarmasin, 21 August 2024
Nomor . B-100/Un 14111 S/ES.S1/PP.00.9/08/2024
Lampiran : Satu berkas
Hal . Penetapan Waktu Ujan
Proposal Sknpsi

Kopada

Yth. Noor Adnani / 210105010126
Mahasiswa/i Jurusan S1 Ekonom: Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Bany .

Assalamu’alasum wr. wd.

mmmmm penetapan wakiu upan proposal sknpsi, maka
dengan ini ditetapkan Ugan Proposal Sknpsi atas nama:

Nama / NIM : Noor Adnani 1 210105010126
Jurusan . Ekonomi Syariah
Juaul : EVALUASI SISTEM PEMUNGUTAN PAJAK DALAM PENINGKATAN
KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN BANGUNAN DI KELURAHAN
LANDASAN ULIN TENGAH
pada:
Har/Tanggal © Jumat, 23/0872024
Wakiu . 09.00-09.45WITA
Tempat : Ruang Munaqasysh 3
dongan susunan tim penguyi S0dagai berikut:
Penguiji 1 : Muhammad Rifqi Hidayat, M. Sy
Penguji 2 - Dr. iham Akbar, SH., M Kn,
Notuls . Rohana Fandah, SE., MM

Demikian surat penotapan ini diduat untuk dilaksanakan sebagamana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wd.

Tombusan:

2yth. 1. Penguii 1
2. Ponguji 2
3. Notulis

-Arsip

Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindar tertundanya ujian-ujian berikutnya
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BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EXONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGER! ANTASAR! BANJARMASIN

Pada han Jumat tanggal 23 Agustus 2024 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas nama :

Nama : Noor Adnani

NIM - 210105010126

Jurusan - Ekonom: Syanah

Judul EVALUASI SISTEM PEMUNGUTAN PAJAK DALAM

PENINGKATAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI
DAN BANGUNAN DI KELURAHAN LANDASAN
ULIN TENGAH

dengan susunan tim penguji sebagai berkut:
Penguji | : Muhammad Rifqi Hidayat, M.Sy
Penguji 2 : Dr. [lham Akbar, S.H., M.Kn.
Notulis :  Rohana Faridsh, S.E, MM
Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan L
Diterima / Diterima dengan perbaikan / Ditolak D,]g,.,,.m
Catatan Pelaksanaan Ujian Proposal :
lanear

Banjarmasin, Jumat, 23 Agustus 2024

1. Penguji |

Muhammad Rifqi at, M Sy

2. Penguji2 4

Dr. [tham Akbar, S, H., M Kn.

3. Notulis : W

Faridah, S.E.. MM.
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Nomor : B-731A/Un. 14/111.5/TL.000672025 12 Juni 2025
Sifat ;-

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Lurah Landasan Ulin Tengah

Assalamu‘alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah Ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk dibenkan izin riset

kepada:

Nama . Noor Adnani

NIM : 210105010126

Semester/Jurusan : VIl / Ekonomi Syariah

Tahun Akademik . 202472025

Waktu Riset © 12 Juni s/d 12 Juk 2025

Alamat : JL. Peramuan Komp. Citra Bangun Persada Blok. B.
11 Rt. 014 Rw. 003

Judul Skripsi : Evaluasi Sistem Pemungutan Pajak  Dalam

Peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan
Bangunan Di Kelurahan Landasan Uln Tongah
(Sebagaimana Proposal Terlampir),
Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
momberikan data dan informasi yang diperiukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerasamanya
diucapkan terima kasih,




PEMERINTAH KOTA BANJARBARU
KECAMATAN LIANG ANGGANG
KELURAHAN LANDASAN ULIN TENGAH

JI. A.Yani Km. 22, 600 (JI. Pendidikan) RT. 003 RW. 002 Kode Pos 70723
_—————— . ————

T KET! N ESAI PENELI

Nomor : 001/sksp/20/set kelluteng

Yang Bertanda Tangan di bawah ini :

Nama : H.M. FAISAL RIZAL, S.Ag.M.A

Jabatan : Lurah Landasan Ulin Tengah

Dengan ini menyatakan bahwa mahasiswa yang beridentitas :

Nama : NOOR ADNANI

NIM : 210105010126

Jurusan : Ekonomi Syariah
Perguruan Tinggi : UIN Antasari Banjarmasin

Telah Selesai melaksanakan penelitian di Wilayah Kelurahan Landasan Ulin Tengah selama 1 (Satu)
bulan terhitung mulai 12 Juni 2025 s.d 12 Juli 2025 untuk memperoleh data dalam penyusunan skripsi dengan
judul “Evaluasi Sistem Pemungutan Pajak Dalam Peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Dan

Bangunan Di Kelurahan Landasan Ulin Tengah™

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk dipergunakan

sebagaimana mestinya
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama ¢ Noor Adnani
NIM : 210105010126
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : Evaluasi Sistem Pemungutan Pajak Dalam Peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak
Bumi dan Bangunan Di Kelurahan Landasan Ulin Tengah

Pembimbing I : Dr. Mahmud Yusuf, M.SI

Pembimbing Il :  Dr. Ilham Akbar, S.H. M.Kn.

CATATAN PEMBIMBING | CATATAN PEMBIMBING 11

\ Pltle Alone
SO re—.

ACCL- YWMnages\
) gﬂ“ﬁ
Catatan:

o Setisp Koasultasi kembarun catatan inl harus dibawa untuk dilsi oleh Pembimbing |/ Pembimbing I1.
b.  Konsultasi berikutnya harus membawa lembarsn scrupa ysng masih kosong (Jemnbaran ini dapat dicopry ).

Banjermasin, " obiha 2025
| Pembimbing
/
o\~
Y
Dr-Mahmud Yusaf, M.SI

NIP 19790126200604 1002 NIP 198610202011011014
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TAT S INGAN SKRIPSI
Nama : Noor Adnani
NIM : 210105010126
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : Evaluasi Sistem Pemungutan Pajak Dalam Peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak
Bumi dan Bangunan Di Kelurshan Landasan Ulin Tengah

Pembimbing | : Dr. Mahmud Yusuf, M.SI

Pembimbing II :  Dr. [lham Akbar, S.H. M.Kn.

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING 1T

Lowlbbaron Unauwe ol W | 7 \?’W‘“Q“' I )

(\’0\0 oo S dikod (el l:’ L L\/‘« q\&wa

Sesnan Ae noan SO\L\LI\(.L\\\Kj
- ‘l}/’e’\wﬂv’l« { “'&‘\»\‘

(,Lg \ b L,
- Lt 4 Do

e

Catatan:
A Sctisp Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa vatuk dilsi olch Pembimbing | / Pembimbing 11
b. Konsultasi berikutnyn harus membawa kembaran scrupa yang masih kosoag (lembaran ini dapat dicopy).

Pembimbing |

NIP 197901262006041002 NIP 198610202011011014
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T, SuU B 1
Nama ¢ Noor Adnani
NIM : 210105010126
Jurusan :  Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : Evaluasi Sistem Pemungutan Pajak Dalam Peningkatan Kcpatuhan Wajib Pajak
Bumi dan Bangunan Di Kelurahan Landasan Ulin Tengah

Pembimbing I : Dr. Mahmud Yusuf, M.SI

Pembimbing 11 : Dr. Itham Akbar, S.H. M.Kn.

CATATAN PEMBIMBING | CATATAN PE&W&E"HA—T
) “O“h)\'\\U\ DSt Blkcamonal — &:C\/‘-L;"’.

((chordogi Y0503 Q0| 0 Gyt | G

QvcaLest ST \

o
L \0"'\\30\(\\::\{\ \\ o\ AC_\.\— ‘\

tvaluast QK\((\’\\ _/Wg : J
; J\ng

/l/) kﬁn’kc\-;’ ferplhic | flo

~ Ot ~o—€

" A\\tmm»“&\w P C\'\\C\M\m.\r\ -— ?’ Lo

Catatan:
u  Sctisp Koasultasi lembaras catatan ini harus dibawa entuk diisi olch Pembimbing 1/
b, Mm.mmmwmmmmdmam;

Banjarmasin, 2025
Pembimbing | Pem! !
M

DRrMabmud Yusuf, MS| Dr. Iiham Akbar, S.H. M.Kn,
NIP 197901262006041002 NIP 198610202011011014
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Noor Adnani
NIM : 210105010126
Jurusan : Ekonomi Syarish
Judul Skripsi  : Evaluasi Sistem Pemungutan Pajak Dalam Peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak
Bumi dan Bangunan Di Kelurahan Landasan Ulin Tengah
Pembimbing | : Dr. Mahmud Yusuf, M.SI
Pembimbing Il :  Dr. llham Akbar, S.H. M.Kn.
CATATAN PEMBIMBING 1 CATATAN PEMBIMBING I1

- \'r\u\ SAon Allaw VPO ON
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Catatan:

& Sctiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1/ Pembimbisg I1.
b Kossultasi berikutaya harus membawa lembaran scrupa yang masih kosoog (lembaren i dapat dicopy ).

Pembimbing 1

NIP 19790126200604 1002

Banjarmasin, 2028
Pembimbj
NIP 198610202011011014
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Noor Adnani
NIM : 210105010126
Jurusan :  Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Evaluasi Sistem Pemungutan Pajak Dalam Peningkatan Kcpatuhan Wajib Pajak
Bumi dan Bangunan Di Kelurahan Landasan Ulin Tengah

Pembimbing | : Dr. Mahmud Yusuf, M.SI
Pembimbing 11 :  Dr. lham Akbar, S.H. MXn.

CATATAN PEMBIMBING |

CATATAN PEMBIMBING I

Lombakan  Unaui Bog \v
("o\o \ntormo 0 dikod(ivo
C,('.\.k\\ C\H\Cbu.\’\ ')3\\(|\;_L\\m5

4
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Catatan:

5 Setisp Koasultesl lermbars catatan inl hanus dibawa entuk dilsi oleh Pembimbing | / Pembimbing I1.
b Komsultasi berikutnys harus membawa lembaran scrupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).

Pembimbing |

/i

NIP 197901262006041002

NIP 198610202011011014
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Noor Adnani
NIM : 210105010126
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Evaluasi Sistem Pemungutan Pajak Dalam Peningkatan Kepatuhan Wajib Pajak
Bumi dan Bangunan Di Kelurahan Landasan Ulin Tengah

Pembimbing | : Dr. Mahmud Yusuf, M.SI

Pembimbing Il : Dr. Ilham Akbar, S.H. M.Kn.

CATATAN PEMBIMBING 1 CATATAN PEMBIMBING 11

\"““’0“ Volran heyicn T &/% \Qo-\-‘.il—"-. \&Y){yb
OGS Aaker Cankiymlean ‘
\naripivast Nawydocn a\

Qlos \‘: rhar \\\’\\‘.(\' tvans Ao (/LO"Q' M —
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WatE RSk welbut ) "’U\’“WA o [958—~9*—
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M | Lof
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b.  Koesultasi berikutaya harus membawa lembarsn serups yang masih kosoag (lembarss ini depat dicopy ).

Banjarmasin, , Oktober 2025
Pembimbing | Pembi i

{38

Dr.Mahetad Yusuf, M.SI

NIP 197901262006041002 NIP 198610202011011014
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PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 10/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/11/2025

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat
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