
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

Pertanyaan (Wajib Pajak) 

 Identitas Narasumber 

 Nama : 

 Usia : 

 Pekerjaan : 

1. Pemahaman Terhadap Sistem Pemungutan Pajak 

• Bagaimana pemahaman Anda tentang kewajiban membayar Pajak Bumi 

dan Bangunan (PBB)? 

• Menurut Anda, apakah informasi tentang sistem pemungutan pajak 

sudah mudah dipahami oleh masyarakat? 

2. Kemudahan dan Efisiensi Proses Pembayaran Pajak 

• Bagaimana proses pembayaran PBB di Kelurahan Landasan Ulin Tengah 

menurut Anda mudah atau rumit? Mengapa? 

• Bagaimana proses pembayaran selain yang anda lakukan, misalnya 

(langsung ke bank, online, ke kelurahan, atau lainnya) sudah sesuai 

kebutuhan masyarakat? 

3. Kualitas Pelayanan Pajak 

• Bagaimana pengalaman Anda dalam berinteraksi dengan petugas pajak 

saat membayar PBB? 

• Apakah Anda merasa dilayani dengan baik, cepat, dan adil? 

4. Kesadaran dan Kepatuhan Membayar Pajak 

• Kapan anda membayar PBB setiap tahun? Jika tidak, apa alasannya? 

• Apakah Anda mengetahui ada sanksi atau denda jika terlambat 

membayar PBB? 

5. Persepsi Kepercayaan Terhadap Pengelolaan Pajak 

• Seberapa besar kepercayaan Anda bahwa pajak yang dibayarkan 

digunakan untuk pembangunan dan kepentingan masyarakat? 

• Menurut Anda, apa yang dapat dilakukan pemerintah agar masyarakat 

lebih patuh membayar PBB? 

 

 



 

 

 

Pertanyaan (Petugas Pajak) 

Identitas Narasumber 

Nama : 

Usia : 

Jabatan : 

1. Sistem Pemungutan Pajak 

• Bagaimana gambaran sistem pemungutan PBB yang diterapkan di 

Kelurahan Landasan Ulin Tengah? 

• Apakah sistem ini sudah efisien dalam meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak? 

2. Kendala Pelaksanaan Sistem 

• Apa saja kendala yang dihadapi petugas dalam proses pemungutan PBB? 

• Bagaimana petugas mengatasi wajib pajak yang menolak untuk 

membayar pajak? 

3. Pelayanan Pajak 

• Bagaimana strategi pelayanan yang diterapkan kepada wajib pajak? 

• Apakah ada pelatihan atau peningkatan kualitas SDM bagi petugas 

pajak? 

4. Teknologi dan Inovasi Pelayanan 

• Apakah pemanfaatan teknologi informasi (online payment, aplikasi) 

sudah diterapkan? 

• Bagaimana peran teknologi dalam meningkatkan efisiensi pemungutan 

PBB? 

5. Monitoring dan Evaluasi Kepatuhan Pajak 

• Bagaimana pengawasan dilakukan terhadap wajib pajak yang tidak 

patuh? 

• Apakah ada evaluasi rutin untuk mengukur efektivitas sistem 

pemungutan pajak? 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOKUMENTASI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 

 

1. Nama Lengkap      : NOOR ADNANI 

2. TTL             : Gambut, 21 April 2002 

3. Agama           : Islam 

4. Kebangsaan        : Indonesia 

5. Status Pernikahan    : Kawin 

6. Alamat           : GG. Kombinasi Perum. Pesona Liang Anggang  

  Permai Blok C.08 RT.011/003 

7. Pendidikan :  

a. MI Al-Khairiyah Banjarbaru 

b. Mts Al-falah Putera Banjarbaru 

c. MA Al-falah Putera Banjarbaru 

8. Pengalaman Organisasi :  

a. UKM KM – FEBI  

b. HMJ Ekonomi Syariah 

c. DEMA Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

d. PMII 

9. Orang Tua  

Ayah : 

a. Nama : M. Faisal Rizal 

b. Pekerjaan : PNS 

c. Alamat : Jl. Peramuan Komp Citra Bangun Persada RT.014/003 

Kota Banjarbaru 

 



 

 

 

Ibu : 

a. Nama : Jumiyati 

b. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

c. Alamat : Jl. Peramuan Komp Citra Bangun Persada RT.014/003 

Kota Banjarbaru 

10. Saudara : Anak ketiga dari empat bersaudara  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



 

 

 

 
 
  



 

 

 

 
 
 
 
 

 
  



 

 

 

 
 
 
 

 
  



 

 

 

 
 
 

 
  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 
 
 

 
  



 

 

 

 


