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ABSTRAK

NOOR ADNANIL. 2026. Evaluasi Sistem Pemungutan Pajak Dalam Peningkatan
Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Dan Bangunan Perdesaan Dan Perkotaan Di
Kelurahan Landasan Ulin Tengah. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. Mahmud Yusuf, M.SI dan
Dr. Ilham Akbar, S.H. M.Kn.

Kata Kunci: Evaluasi, Pajak Bumi dan Bangunan, Kepatuhan Wajib Pajak, Sistem
pemungutan, Islam.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak
Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) serta fluktuasi penerimaan pajak yang belum
mampu mencapai target di Kelurahan Landasan Ulin Tengah. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa sistem pemungutan PBB belum berjalan secara optimal dan
perlu dilakukan evaluasi. Penelitian ini berfokus pada bagaimana sistem
pemungutan PBB, faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak, serta
efisiensi sistem pemungutan PBB.

Penelitian ini merupakan pendekatan kualitatif dengan langsung melakukan
penelitian ke lapangan. Data diperoleh melalui wawancara mendalam terhadap 28
wajib pajak dan 2 petugas pajak, serta didukung oleh data sekunder dari instansi
terkait. Analisis data dilakukan secara deskriptif dengan mengaitkan temuan
lapangan pada teori kepatuhan, administrasi perpajakan, dan evaluasi kebijakan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pemungutan PBB di Kelurahan
sudah dilaksanakan sesuai dengan regulasi yang ada. Kepatuhan wajib pajak
cenderung bersifat terpaksa dan dipengaruhi oleh rendahnya kepercayaan kepada
pemerintah, minimnya transparansi, serta keterbatasan pelayanan dan sosialisasi.
Sedangkan sistem yang digunakan belum efisien karena hasil yang diinginkan
belum tercapai. Dalam perspektif Islam, pemungutan pajak dibolehkan selama
dilaksanakan secara adil, amanah, dan berorientasi pada kemaslahatan, namun
nilai-nilai tersebut belum sepenuhnya terwujud dalam praktik di lapangan.
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MOTTO

“Dan barang siapa bertawakkal kepada Allah, niscaya Allah akan mencukupkan
keperluannya.”

(Q.S. At-Talag: 3)

“Bersyukur dan berbuat baik tidak pernah membuat seseorang rugi.”

(Mama & Abah)

“Hidup adalah perjalanan menjadi diri sendiri tanpa menjatuhkan orang lain.”

(Noor Adnani)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba b be
< ta’ t te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jjim J je
d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha
4 dal d de
3 z\al VA zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
o stad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
b z}a’ z} zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ¢ koma terbalik di atas
g gain g ge
o fa’ f ef
T qaf q qi
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d kaf k ka
J lam 1 ‘el
e mim m ‘em
o nun n ‘en
3 waw w we
° ha’ h ha
s hamzah apostrof
¢ ya’ y ye
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
SSia ditulis mutakabbir
981 ditulis al-qudu>s
II1.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis A
Axala ditulis ja>mi’ah
A ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan 4

Aliaat) 45l

ditulis

al-maktabah al-jami>lah

IV.Vokal pendek

fathah

ditulis

kasrah

ditulis

Xii




dammah ditulis u
gL ditulis syakara
j R ditulis quri’a
Gy dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a>
1 .
alals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a=
2 e ditulis spalla>
kasrah + ya mati ditulis i>
: LA ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
* J9va ditulis spudu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
: &9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
? A oY) @3 T B.Y ditulis wa fir auna z\i al-auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
WIS &) Al ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah
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O\Jﬁ‘ ditulis al-Qur’a>n

sty ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

mall ditulis as}-sjubhju

5_alud) ditulis as-sa>hirah

IX. Penelitian Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis Penelitiannya

Gl gl e ditulis birru al-wa>lidaini
uadd) 13y ditulis Iz\a asy-syamsu
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