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Lampiran 1 : Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 58 Tahun 

2023 
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Lampiran 2: Pedoman Wawancara Penelitian 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Identitas Wawancara 

1. Nama Peneliti  :………………………………………………. 

2. Judul Penelitian  :………………………………………………. 

3. Tanggal Wawancara :………………………………………………. 

4. Lokasi Wawancara :………………………………………………. 

5. Narasumber  :………………………………………………. 

Nama   :………………………………………………. 

Pekerjaan/Jabatan :………………………………………………. 

Alamat/No. HP  :………………………………………………. 

 

B. Tujuan Wawancara 

1. Untuk mengetahui bagaimana penanganan maladministrasi oleh Ombudsman 

RI Perwakilan Kalimantan selatan dalam menangani kasus kabel 

telekomunikasi yang tidak beraturan yang diadukan oleh masyarakat Handil 

Bakti  

2. Untuk mengetahui apakah penanganan Ombudsman RI Perwakilan 

Kalimantan selatan untuk aduan tersebut telah sesuai dengan Peraturan 

Perundang-Undangan 

 

C. Daftar Pertanyaan 

Pertanyaan kepada Keasistenan Pemeriksaan Ombudsman RI Perwakilan 

Kalimantan Selatan 

1. Bagaimana Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan menangani 

laporan masyarakat terkait maladministrasi terkait kabel telekomunikasi yang 

tidak beraturan di Handil Bakti?  
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2. Apa dampak langsung yang dirasakan masyarakat dari adanya kabel 

telekomunikasi yang semrawut tersebut? 

3. Bagaimana langkah awal Ombudsman Perwakilan Kalimantan Selatan ketika 

menerima laporan masyarakat terkait kabel telekomunikasi yang tidak 

beraturan di Handil Bakti? 

4. Apakah laporan ini diproses melalui mekanisme penerimaan, verifikasi, 

hingga pemeriksaan substantif sebagaimana diatur dalam Peraturan 

Ombudsman Nomor 58 Tahun 2023? 

5. Kendala apa saja yang dihadapi Ombudsman dalam menangani kasus kabel 

telekomunikasi ini, baik dari aspek teknis maupun koordinasi dengan instansi 

terkait? 

6. Dari perspektif Ombudsman, bentuk maladministrasi apa yang paling 

menonjol dalam kasus kabel telekomunikasi ini (misalnya penundaan 

berlarut, tidak kompeten, atau penyimpangan prosedur)? 

7. Sejauh mana pelanggaran tersebut bertentangan dengan asas-asas pelayanan 

publik, khususnya asas kepastian hukum, akuntabilitas, dan keselamatan 

masyarakat? 

8. Apakah penanganan laporan maladministrasi terkait kabel tidak beraturan ini 

sudah sepenuhnya mengikuti mekanisme UU No. 37 Tahun 2008 tentang 

Ombudsman RI dan Peraturan Ombudsman No. 58 Tahun 2023? 

9. Rekomendasi seperti apa yang dikeluarkan ombudsman dan bagaimana 

mekanismenya ? 

10. Bagaimana Ombudsman memastikan bahwa penanganan maladministrasi 

tidak hanya berhenti pada laporan, tetapi juga membern solusi nyata bagi 

masyarakat yang dirugikan? 

11. Apa indikator spesifik yang digunakan Ombudsman untuk menyimpulkan 

bentuk maladministrasi 'Pengabaian Kewajiban Hukum' oleh BPJN? Apakah 

karena BPJN tidak punya SOP pengawasan rutin atau karena tidak merespons 

keluhan awal? 
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12. Apakah penutupan laporan dengan status 'Telah Memperoleh Penyelesaian' 

didasarkan pada surat pernyataan puas dari Pelapor, atau Ombudsman menilai 

berdasarkan cek lapangan? 

13. Jika kondisi lapangan belum 100% rapi (masih ada kabel menjuntai), 

mengapa Ombudsman menutup laporan sebagai 'Selesai' dan tidak 

melanjutkannya ke tahap Rekomendasi? 

14. Apakah janji Pemkab Batola dan Satgas Tata Kota untuk menyusun Perda 

Utilitas dituangkan dalam dokumen resmi (Berita Acara) sebagai komitmen 

tertulis, atau hanya lisan? 
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Lampiran 3: Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 4: Surat Penetapan Judul dan Pembimbing 
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Lampiran 5: Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran 6: Surat Berita Acara Telah Melaksanakan Ujian Proposal 
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Lampiran 7: Surat Permohonan Izin Riset 
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Lampiran 8: Surat Keterangan Selesai Riset 
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Lampiran 9: Surat Selesai Ujian Komfrehensif 
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Lampiran 10: Sertifikat Baca Tulis Al- Qur’an  
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Lampiran 11: Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 12: Sertifikat Toefl 
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Lampiran 13: Surat Keterangan Perolehan SKK 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama    :   Muhammad Risky Rahmadani 

Tempat, Tanggal Lahir :   Barabai, 07 November 2002 

Agama    :   Islam 

Kebangsaan   :   Indonesia 

Status Perkawinan  :   Belum Menikah 

Alamat Rumah                        : Jl. Sarigading Rt 04 Rw 02, Banua Binjai, 

Kec.Barabai, Kabupaten Hulu Sungai Tengah, 

Kalimantan Selatan 

Nomor HP   :   085249030951 

Surel    :   220102030290@mhs.uin-antasari.ac.id 

Pendidikan 

a. 2011 – 2016  :   SDN 1 Banua Binjai 

b. 2016 – 2018  :   MTS Diniyah Barabai 

c. 2018 – 2021  :   MAN 2 Hulu Sungai Tengah 

d. 2022 – Sekarang :   UIN Antasari Banjarmasin 

Orang Tua 

a. Ayah 

1) Nama Lengkap :   Rudi Hartono 

2) Pekerjaan  :   Buruh 

3) Alamat  :  Jl. Sarigading Rt 04 Rw 02, Banua Binjai, Kec. Bar 

ai, Kabupaten Hulu Sungai Tengah, Kalimantan                           

Selatan 

 

 

b. Ibu 

1) Nama Lengkap :  Jamilah 

2) Pekerjaan  :  Ibu Rumah Tangga 

4) Alamat  :  Jl. Sarigading Rt 04 Rw 02, Banua Binjai, Kec. Ba 

                                                   rabai, Kabupaten Hulu Sungai Tengah, Kalimantan 

                                         Selatan 
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Jumlah Saudara  : 3 Bersaudara 

 

Riwayat Organisasi  : 

a. Forum Kajian Hukum dan Ilmiah  

b. Kerukunan Mahasiswa Murakata Hulu Sungai Tengah Banjarmasin  

 


