107

LAMPIRAN-LAMPIRAN



108

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada Yth
Bapak/Ibu Calon Responden
Di Tempat

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, mahasiswa/l UIN Antasari Banjarmasin

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah

Nama : Muhammad Nasrullah (220105010043)

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Importance Performance Analysis
Terhadap Peningkatan Pelayanan Dan Pengembangan Fasilitas Pada Food Court
Antasari Banjarmasin 2025”. Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang
merugikan bagi siapapun. Kerahasiaan informasi yang didapatkan akan dijaga dan
hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Jika Bapak/Ibu bersedia menjadi
responden saya, maka dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk

menandatangani lembar persetujuan dan menjawab pertanyaan yang saya ajukan.

Atas perhatian Ibu/Saudari sebagai responden, saya ucapkan terima kasih.

Peneliti

Muhammad Nasrullah
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SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini

NaAMa oo

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang akan
dilakukan oleh saudari Muhammad Nasrullah, Mahasiswa UIN Antasari
Banjarmasin Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah yang
berjudul “Importance Performance Analysis Terhadap Peningkatan Pelayanan Dan

Pengembangan Fasilitas Pada Food Court Antasari Banjarmasin 2025”.

Demikian lembar persetujuan ini saya isi dengan sebenar-benarnya agar digunakan

sebagaimana mestinya.

Banjarmasin,........................ 2025



KUESONER PENELITIAN

A. Identitas Responden

1. Nama: oo

2. Jenis Kelamin

d. Laki Laki

b. Perempuan
3. Usia

d. <17 Tahun

b. 18-25 Tahun
C. 26-30 Tahun

4. Pernah berbelanja di food court Antasari Banjarmasin

d. >30Tahun
d. lya
b. Tidak
5. Pekerjaan
d. PNS

b. Pegawai Swasta

C. Pelajar/Mahasisw

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Pilihlah salah satu jawaban untuk setiap pertanyaan yang Anda

anggap sesuai dengan pendapat Anda, dengan memberikan tanda centang

(). Setiap pernyataan terdiri dari 5 pilihan jawaban:

Sangat Penting
Penting

Cukup Penting
Kurang Pening

Tidak Penting

SP
P
CP
KP
TP

Sangat Baik
Baik

Cukup Baik

Kurang Baik
Tidak Baik

SB

CB

B
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DAFTAR PERTANYAAN

Variabel Pelayanan dan Fasilitas (X) - Kepentingan
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No.

Pertanyaan

SP

Cp

TP

Tangibles

Seberapa penting kebersihan dan
kenyamanan fasilitas fisik di Food
Court Antasari bagi Anda?

Seberapa penting kelengkapan
peralatan pendukung layanan seperti
meja, kursi, dan tempat sampah bagi
Anda?

Seberapa  penting kerapian dan
profesionalisme penampilan penjual
bagi Anda?

Seberapa penting variasi menu yang
tersedia bagi Anda?

Reliability

Seberapa penting kesesuaian layanan
dengan yang dijanjikan bagi Anda?

Seberapa penting konsistensi kualitas
makanan dan minuman bagi Anda?

Seberapa penting ketepatan waktu
penyajian pesanan bagi Anda?

Seberapa penting profesionalisme
penjual dalam melayani pelanggan
bagi Anda?

Responsiven
ess

Seberapa penting kecepatan penjual
dalam merespons permintaan
pelanggan bagi Anda?

10

Seberapa penting pemberian
pelayanan tanpa penundaan yang

tidak perlu bagi Anda?

11

Seberapa penting kemudahan
mendapatkan bantuan dari karyawan

bagi Anda?

12

Seberapa penting kemudahan
mendapatkan bantuan dari karyawan
bagi Anda?
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13

Assurance

Seberapa penting kejelasan informasi
layanan yang diberikan oleh penjual
bagi Anda?

14

Seberapa penting kesopanan dan rasa
hormat penjual kepada pelanggan
bagi Anda?

15

Seberapa penting rasa aman saat
berinteraksi dengan penjual bagi
Anda?

16

Seberapa penting keamanan barang
bawaan pelanggan bagi Anda?

17

Empathy

Seberapa penting perhatian pribadi
penjual kepada pelanggan bagi Anda?

18

Seberapa penting perhatian pribadi
penjual kepada pelanggan bagi Anda?

19

Seberapa penting keramahan dan
kepedulian penjual terhadap
pelanggan bagi Anda?

20

Fasilitas

Seberapa penting kenyamanan tempat
duduk dan area makan bagi Anda?

21

Seberapa penting kebersihan
lingkungan dan fasilitas umum seperti
toilet dan wastafel bagi Anda?

22

Seberapa penting luas dan kemudahan
akses area parkir bagi Anda?

23

Seberapa penting ketersediaan
fasilitas penunjang seperti Wi-Fi dan
colokan listrik bagi Anda?




Variabel Pelayanan dan Fasilitas (Y ) - Kinerja
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No. Pertanyaan SB CB | KB B
Bagaimana penilaian Anda
1 Tangibles terhadap kebersihan dan
kenyamanan fasilitas fisik di Food
Court Antasari?
Bagaimana penilaian Anda
2 terhadap kelengkapan peralatan
pendukung layanan seperti meja,
kursi, dan tempat sampah?
Bagaimana penilaian Anda
3 terhadap kerapian dan
profesionalisme penampilan
penjual?
Bagaimana penilaian Anda
4 terhadap variasi menu yang
tersedia?
Bagaimana penilaian Anda
3 Reliability | terhadap  kesesuaian layanan
dengan yang dijanjikan?
Bagaimana penilaian Anda
6 terhadap  kesesuaian  layanan
dengan yang dijanjikan?
Bagaimana penilaian Anda
7 terhadap ketepatan waktu
penyajian pesanan?
Bagaimana penilaian Anda
8 terhadap profesionalisme penjual
dalam melayani pelanggan?
) Bagaimana penilaian Anda
9 Responsiv .
eness terhadap kecepatan penjual dalam
merespons permintaan pelanggan?
Bagaimana penilaian Anda
10 terhadap pemberian  pelayanan
tanpa penundaan yang tidak perlu?
» Bagaimana penilaian Anda

terhadap kemudahan mendapatkan
bantuan dari karyawan?
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12

Bagaimana  penilaian Anda
terhadap kecepatan dan kejelasan
penanganan keluhan pelanggan?

13

Assurance

Bagaimana penilaian Anda
terhadap  kejelasan  informasi
layanan yang diberikan oleh
penjual?

14

Bagaimana penilaian Anda
terhadap kesopanan dan rasa
hormat penjual kepada pelanggan?

15

Bagaimana penilaian Anda
terhadap rasa aman pelanggan saat
berinteraksi dengan penjual?

16

Bagaimana penilaian Anda
terhadap keamanan barang bawaan
pelanggan?

17

Empathy

Bagaimana penilaian Anda
terhadap perhatian pribadi penjual
kepada pelanggan?

18

Bagaimana penilaian Anda
terhadap penyesuaian pelayanan
dengan kebutuhan individu
pelanggan?

19

Bagaimana penilaian Anda
terhadap keramahan dan kepedulian
penjual terhadap pelanggan?

20

Fasilitas

Bagaimana penilaian Anda
terhadap  kenyamanan  tempat
duduk dan area makan?

21

Bagaimana penilaian Anda terhadap
kebersihan lingkungan dan fasilitas
umum seperti toilet dan wastafel?

22

Bagaimana penilaian Anda
terhadap 1luas dan kemudahan
akses area parkir?

23

Bagaimana penilaian Anda
terhadap  ketersediaan fasilitas
penunjang seperti Wi-Fi dan
colokan listrik?
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TABULASI JAWABAN KUESIONER

Importance

101
96

94

96
94

99
90

105

100

96

89

04
103

98

89

91

96
104
97
98

97

91

91

102
89
98
106
93

96
96

91

X23

5
5

5

5

5

5

5

5
5

5

5

5
4

X22

5
4

4

5

5

4

4
5

5

4
5

X21

X20

X19

X18

X17

X16

X15

X14

X13

X12

X11

X10

X9

X8

4

X7

5

5

5

X6

X5

4|4

44

4444

4

4|4

X4

2

2

3

3

X3

4

4
4

4
4

X2

4

4

4

5

5
5

4

4

X1

4|4

No

10

11

12
13

14
15

16

17| 4
18
19
20
21

22
23

24 | 4
25

26 | 4
27
28

29
30
31

32 | 4
33

34
35

36
37

38| 4

39| 4
40

41

214
43

44| 4
45
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98
97

96

104

89

100
90

94

94
97

101

96

94
94

91

98
9

2

98
103
9

2

98
98

93

98
98

90

90

84
100
106

97
96
89

98

101

98

96

104
94

92

5
5

4

4

4

4
5

4

5
5

5

5
5

5

4
5

5

4

4
5

5

4
5

5

4|4

4lalalala

2

3

2 4[4

4

424444

5

4

4
4

5

4

4

5

5

5

4

4

46

47| 4
48

49

50
51

52

53| 44
54
55

56
57
58
59

60| 4|4

61

244

63

64
65

66
67

68 | 4

6| 44
70
71

72

73

74
75

76
77

78 | 4
79

80 | 4
81

82
83

84
85

86

87| 4 | 4

88

8914 | 4
90
91

92

93

94
95

9% | 4 | 4

97
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92

98

100

5
5

4

4

4

98 | 4
99

#H | 4

TABULASI JAWABAN KUESIONER

Performance

91

90

91

90

107
86

91

90
88

102
90

97

97
87
82
99
83
95

99

98

81

91

92

92

90

107
88
89
91

86

103
89

99

96

Y23

3
3

1

3

3
2

Y22

5
4

5

5

4
5

Y21

Y20

Y19

Y18

Y17

Y16

Y15

Y14

Y13

Y12

Y11

Y10

4

4

Y8

4

414
4

414

4|4

4

Y7

1

1

3

Y6

Y5

Y4

Y3

4144

4474

41474

44714
4474

4474

Y1

4

4

4

4
4

4

No

10

11

124 |4|4|44]4

13
14
15
16

174444442
184 |4 |4|444

19
20
21

22

23

4444 a]ala]2

25

26
27
28

29
30
31

324 4| 4]44al4a]2

33
34
35
36
37

|4 44444

39
40
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88
82

98

94

99

96

99
81

90
93

90
90

107
87
90
91

87
83

103

98

97

87

82
99

99
94

88
99
81

90
93

91

&9

107
86

90

91

87
84

103
89
97
97

86
82

99
83

3

5

4

4

4

4

4

4

44

4

44

4

4

1

1

3

1

2

1

4

4

4144

4144

4144

4144

44714
4474

44714

5

4144

44714

4474

44714

44714

5

4474

4474

4

4

4
4

4

4

Al4aaa]ala]2

4

4

4

4

4

4

4

4

41

24 4aa4al4

43

44
45

46

47

R alalala]a]a]2

49

504 | 4|4 4|44

51

52
53

54
55

5614 444|442
574 | 4

58
59
60
61

2|44 4444

63

64
65

66
67
68

69

70
71

72
73

74
75

76

774444

78

79

80| 4| 4|44

81

82
83

84 |4 |4 |4 |4|4]4

85

86
87
88

89| 44|44

90 |4 44444

91

92
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86
91

91

95

80
93

95

4

5

4144

44

5

4144

41474

5

4

4

4

4

93

94
95

96
97

98

99
i
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HASIL UJI VALIDITAS

Importance
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HASIL UJI REALIBITAS
Importance
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.814 23
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
X01 92.0100 21.747 .690 791
X02 91.6900 24.216 127 .817
X03 92.0100 23.747 .229 .813
X04 93.6500 23.705 .250 .811
X05 91.7600 23.578 .253 .812
X06 91.7600 23.619 .245 .812
X07 91.6800 23.876 .203 .814
X08 92.0100 21.707 .700 .790
X09 91.5700 24.025 .206 .813
X10 91.6800 23.008 .399 .805
X11 91.5700 24.025 .206 .813
X12 93.6600 23.742 .238 .812
X13 92.0100 21.707 .700 .790
X14 91.6100 23.513 .311 .809
X15 93.6700 23.819 218 .813
X16 92.0200 21.777 .689 791
X17 91.6100 23.553 .301 .809
X18 94.3500 23.806 .054 .837
X19 91.7500 23.543 .262 .811
X20 92.0100 21.747 .690 791
X21 92.0100 21.707 .700 .790
X22 92.0100 21.707 .700 .790
X23 91.6000 23.475 .326 .808
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Performance

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.864 23
Item-Total Statistics
Corrected ltem- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
YO1 87.2800 40.224 .304 .862
Y02 87.1700 38.021 .645 .852
Y03 87.2000 38.687 .541 .855
Y04 87.2900 40.269 .282 .863
Y05 87.1800 38.634 541 .855
Y06 87.1900 38.075 .645 .852
Y07 89.6300 36.862 423 .861
Y08 87.1800 38.048 .645 .852
Y09 87.2600 40.134 311 .862
Y10 86.8500 39.583 .388 .860
Y11 89.6200 36.824 430 .861
Y12 86.7600 40.568 .249 .863
Y13 87.2800 40.224 .304 .862
Y14 86.7900 40.733 .207 .864
Y15 87.1800 38.088 .637 .853
Y16 86.8000 40.768 197 .865
Y17 87.0500 39.664 .344 .861
Y18 89.5600 36.714 .378 .866
Y19 87.1800 38.008 .652 .852
Y20 87.1900 38.075 .645 .852
Y21 87.1900 38.034 .652 .852
Y22 87.1900 38.034 .652 .852
Y23 89.6400 36.940 412 .862
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/‘ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

9 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN JURUSAN EKONOMI SYARIAH

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail:

AR febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 28/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/05/2025

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya pada pra
proposal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (i):

Nama : Muhammad Nasrullah

NIM 220105010043

Program Studi . S.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Importance  Performance  Analysis Terhadap

Peningkatan Pelayanan dan Pengembangan Fasilitas
Pada Food Court Antasari Banjarmasin 2025

Kami dapat menyetujui pra proposal (rencana penelitian) tersebut. Sebagai
pembimbing, kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing 1 : H.Fahruddin, S. AB, M.E.
Dosen Pembimbing 2  : Rohana Faridah, SE, MM

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen
Pembimbing skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan
skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 21 Mei 2025
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|
l UIN Jalan A. Yani Km. 45 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 7023.'5
‘ iz e-mail: febi@uin-antasari.ac id /febi uinantasan@qmail.com website: wvw [obi.uin antagarl.ac.id ——

Banjarmasin, 21 May 2025

Nomor : B-030/Un.14/1Il 5/ES.S1/PP.00.8/05/2025
Lampiran : Satu berkas
Hal . Penetapan Waktu Ujian

Proposal Skripsi

Kepada

Yth., Muhammad Nasrullah / 220105010043

Mahasiswali Jurusan S1 Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari

Banjarmasin

Assalamu'alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waklu ujian proposal skripsi, maka

dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM . Muhammad Nasrullah / 220105010043

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul - Importance Performance Analysis Terhadap Peningkatan Pelayanan dan

Pengembangan Fasilitas Pada Food Court Antasari Banjarmasin 2025

pada:

Hari/Tanggal . Kamis, 22/5/2025

Waktu - 09.00 - 09.45 WITA

Tempat . Ruang Munagasyah 2
dengan susunan tim penguiji sebagai berikut:

Penguji 1 : H. Fahrudin, BA., S.AB., M.E

Penguji 2 . Rohana Faridah, S.E., M.M.

Notulis - Yusuf Asyahri, S.E., M.E

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

tua Prodi Ekonomi Syariah

niana Faridah, SE M.M.

Tembusan:
-Yth. 1. Penguji 1
2. Penguji 2
3. Notulis
-Arsip
Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No 184
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¢ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A, Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783424 Banjarmasin 70235

WNTAR AR
e M_fgmsm‘gmggﬁ.gg.ig

e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Pada hari Kamis tanggal 22 Mei 2025 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas nama :

Nama : Muhammad Nasrullah
NIM : 220105010043
Jurusan ] Ekonomi Syariah

Importance Performance Analysis Terhadap Peningkatan
Pelayanan dan Pengembangan Fasilitas Pada Food Court
Antasari Banjarmasin 2025

Judul

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
: H. Fahrudin, BA,, S.AB., M.E

Penguji |
Penguji 2 : Rohana Faridah, S.E., M.M.
Notulis : Yusuf Asyahri, S.E., M.E

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :
Diterfma / Diterima dengan perbaikan / Bffolak™
Catatan Pelaksanaan Ujian Proposal :

Banjarmasin, Kamis, 22 Mei 2025

1. Penguji 1

2. Penguji 2

3. Notulis

Yusuf Asyahri, S.E., M.E
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U lN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

e-mail: fabimail@uin-antasar..ac.ld / website: wyww. febluln antasar.ac.ld

:: KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

ANTASARI

Nomor : B-2115/Un.14/111.5/TL.00/11/2025 26 Nopember 2025
Sifat -

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan lzin Riset

Yth. Komandan Resor Militer (Danrem) 101/Antasari

Assalamu alaikum wr.wh.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset kepada:

Nama . Muhammad Nasrullah

NIM . 220105010043

Semester/Jurusan . VIl / Ekonomi Syariah

Tahun Akademik . 2025/2026

Waktu Riset . 26 November s.d. 26 Januari 2026

Alamat : Banjarmasin Timur

Judul Skripsi . Important  Performance  Analysis  Terhadap

Peningkatan Pelayanan Dan Pengembangan
Fasilitas Pada Food Court Antasari (Sebagaimana
Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (ZI-
WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.

Lebih Baik Melayani, Melayani Lebih Baik

Tembusan:
1. Para Kepala Seksi Kasrem 101/Antasari
2. Kepala Seksi Logistik 101/Antasari
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KOMANDO RESOR MILITER 101/ANTASARI
SEKSI LOGISTIK

SURAT KETERANGAN
Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Kapten Syafril Anwar
Jabatan : Pasilog Korem 101/Antasari
Instansi : Korem Antasari 101
Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama Mahasiswa : Muhammad Nasrullah
NIM 1220105010043
Program Studi : Ekonomi Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas : Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin
Judul Skripsi : “Importance Performance Analysis Terhadap Peningkatan Pelayanan Dan

Pengembangan Fasilitas Pada Food Court Antasari Banjarmasin 2025”

Telah diberikan izin untuk melakukan reset data dan telah menyelesaikan seluruh rangkaian
penelitian di Food Court Antasari Banjarmasin, sesuai dengan kebutuhan penelitian akademik yang
bersangkutan dari tanggal 09-18 Desember 2025.

Penelitian tersebut telah dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang berlaku, serta tidak

menimbulkan gangguan terhadap aktivitas operasional Food Court. Dengan demikian, pihak
pengelola menyatakan bahwa kegiatan penelitian telah selesai.

Surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bm‘gannasm, {3. Desember 2025

i _"-IE'K:\pala Scksn LOngllk

kP 21950120630475
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e-mail. febimal@uin-antasan ac.«/ tebiuinantasari@gmail. com websile: www febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama - Muhammad Nasrullah
NIM - 220105010043
Jurusan - Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : “Importance Performance Analysis Terhadap Peningkatan Pelayanan Dan Pengembangan
Fasilitas Pada Food Court Antasari Banjarmasin 2025”

Pembimbing 1 : Pati Matu Jahra., 8.Ag., M.Si

CATATAN PEMBIMBING 1

B,h ! -Ld)-of E)tra Mmm
cljz[as‘caw M2 }(JCL abaud

fool  Courk folosar
_ Bogk ot Uabs dachet
.

- Tep«fdl% Awoua ¢ hlmfa

Towtal ol conlya
ggyﬂhﬂfﬂ i B =13 -20)5

qﬁﬁ/.

J?a\lr' Me ,}:Lm

Catatan:

'E. f}i(ec:lrlap Ii;{:}i:;l?si lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1/ Pembimbing Il
A sultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dict;py)
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663 )
e-mail. febimail@uin-antasani.ac id/ lebi.uinantasari@gmail.com website: www febi uin-antasari.ac id

/ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Muhammad Nasrullah
NIM 1220105010043
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : “Importance Performance Analysis Terhadap Peningkatan Pelayanan Dan Pengembangan
Fasilitas Pada Food Court Antasari Banjarmasin 2025”
Pembimbing | : Pati Matu Jahra,, 8.Ag., M.Si

CATATAN PEMBIMBING I

Bd"’ ﬁ - Teor 'tzlth gql“

& NL“\' Au ! hg
Tida Ar'(]tlaq 4

-jaw NnLﬂ- ?mjm .
?ﬂﬂl'lns sqeck o f

Ty dgule
b

wrmast~ B - 12-2028
BaJa -~

feki vt (‘PLM

Catatan:

a, Setiap Kor}sultfasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing [/ Pembimbing 11.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 45 Banjarmasin 70235

U Telepon (0511) 6777663
e-mail. tebimail@uin-antasan.ac.id/ febi uinantasan@gmail.com website: www febi. uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama - Muhammad Nasrullah
NIM -220105010043
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : “Importance Performance Analysis Terhadap Peningkatan Pelayanan Dan Pengembangan

Fasilitas Pada Food Court Antasari Banjarmasin 2025”
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