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ABSTRAK

Muhammad Nasrullah. 2025. Importance Performance Analysis Terhadap
Peningkatan Pelayanan Dan Pengembangan Fasilitas Pada Food Court
Antasari Banjarmasin 2025. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing I: Pati Matu Jahra, S.Ag.,
M.Si.

Kata Kunci: Pelayanan, Fasilitas. Importance Performance Analysis

Food Court Antasari Banjarmasin sebagai pusat kuliner yang
mewadahi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) mengalami penurunan
jumlah pengunjung dalam beberapa waktu terakhir. Kondisi ini
mengindikasikan adanya kesenjangan antara harapan pengunjung dan kinerja
aktual pelayanan serta fasilitas yang berpotensi menurunkan tingkat kepuasan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kesenjangan antara
kepentingan (importance) dan kinerja (performance) pengunjung terhadap
pelayanan dan fasilitas Food Court Antasari Banjarmasin serta menentukan
prioritas perbaikan menggunakan metode /mportance Performance Analysis
(IPA). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian lapangan. Data dikumpulkan melalui kuesioner kepada 100
responden pengunjung menggunakan skala Likert. Analisis dilakukan dengan
pemetaan atribut ke dalam diagram kartesius.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar atribut pelayanan
dan fasilitas berada pada kuadran kinerja tinggi dan perlu dipertahankan.
Namun demikian, terdapat kesenjangan signifikan pada tiga atribut yang
memiliki tingkat kepentingan tinggi tetapi kinerja masih rendah, yaitu atribut
nomor 7, 11, dan 23, yang masuk dalam kuadran prioritas utama perbaikan.
Oleh karena itu, solusi yang direkomendasikan meliputi peningkatan kualitas
layanan pada atribut terkait, perbaikan fasilitas pendukung, serta penguatan
standar operasional pelayanan. Implementasi perbaikan tersebut diharapkan
dapat meningkatkan kepuasan pengunjung dan mendukung keberlanjutan
UMKM di Food Court Antasari Banjarmasin.
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MOTTO

"Al memang membantu, tetapi tekad manusialah yang menyelesaikan
perjalanan.”

“be a long life learner”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi
yang berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543

b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

lx:;’)f Nama Huruf Latin Keterangan
! Alif - Tidak dilambangkan
< bd B Be
< £} T Te
& ) $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha h ha (dengan titik dibawah)
z kha' Kh Kadan ha
] Dal D De
3 Zal V4 zet (dengan titik di atas)
B ) R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
ua Dad d de (dengan titik di bawah)
h fi t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ Koma terbalik di atas
& Gain G Ge
s fa F Ef
A Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
d Lam L ‘el
a Mim M ‘em
0 Nun N ‘en
5] Wawu W We
0 ha H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
s ya Y Ye
B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
&) Ditulis Rabbana
s Ditulis Mutakabbir

C. Ta’marbiatah

1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah
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terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.
Contoh:

| a | Ditulis | hibah

2. Apabila ta’'marbitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah
dan dammah ditulis t.
Contoh:

| shlg¥) Ll 5 | Ditulis | Karamatul-auliya*

D. Vokal Pendek

- Kasrah ditulis /
= Fathah Ditulis A
i Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
;| Fathah +alif A
ddala Ditulis Jahiliyyah
5 Fathah + ya’'mati A
o Ditulis yasa
3 Kasrah + ya'mati I
p A Ditulis Karim
4 Dammah + wawu mati U
ol # Ditulis furdd

F. Vokal Rangkap

1 Fiihah *ya' mat Ditulis au-Bainakum
2 Ea;hah + wawumati Ditulis au—Qaulun

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata
dipisahkan dengan
apostrof (')

il Ditulis a’ antum
cae Ditulis u’ iddat
g gl Ditulis la’insyakartum

H. Kata sandang Alif + Lam
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf
“al”_

Ol Al Ditulis al-Qur’an

il Ditulis al-Qiyas

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah
yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.
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Ditulis

as-Sama

%A

Ditulis

asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

o . Zawi al-furiid atau
e Al g0 Ditulis Zawilfurid
. ) - ahl as-sunnah atau
A Ditulis ahlussunnah
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